CIRTZINNO

3-4 kwietnia - Warsztaty testujace dla
firm z branzy turystycznej - DESIGN

THINKING metoda kreowania
innowacyjnych rozwiazan

Zapraszamy mate i Srednie firmy z branzy turystycznej z Pomorza na warsztaty testujace
dot. gospodarki obiegu zamknietego (GOZ) oraz metody DESIGN THINKING kreowania
innowacyjnych pomystéw i jej zastosowanie do tworzenia biznesowych rozwiazan z zakresu
GOZ.

Zapraszamy matle i Srednie firmy z branzy turystycznej z Pomorza na warsztaty testujace
dot. metody DESIGN THINKING kreowania innowacyjnych pomystow i jej zastosowania do
tworzenia biznesowych rozwigzan z zakresu gospodarki obiegu zamknietego (GOZ).

Uczestnik: przedstawiciel mikro, matej lub Sredniej firmy z nadmorskiego sektora
turystycznego z obszaru Pomorza (obiekty zakwaterowania, gastronomiczne i spa&wellness)

Cel warsztatow: Uczestnicy w formie warsztatowej poznaja metode, dzieki ktorej
wypracuja dla swojej firmy nowe rozwigzania biznesowe oparte o GOZ.

GOZ (Gospodarka Obiegu Zamknietego) dgzy do wyeliminowania negatywnego
oddziatywania produktow i ustug na srodowisko. Projektuje sie je w taki sposob, aby
umozliwi¢ ich maksymalne wykorzystanie oraz regeneracje w trakcie catego cyklu
uzytkowania, a na koncu odzyskanie i/lub ponowne wykorzystanie uzytego materiatu. GOZ
to racjonalny sposob na dostarczanie ustug i produktow tgczqcych proekologiczne myslenie i
ekonomiczny zysk. Barierq wdrozenia GOZ jest powszechny w biznesie linearny sposob
myslenia i dziatania oraz nawyki konsumentow.

Design thinking jest metodq procesowq odpowiedniq do wprowadzenia w firmie nowych
produktow i ustug a takze catych modeli biznesowych zgodnych z GOZ. Pozwala na
wypracowanie rozwiqzan i realizacji w firmie zloZonego procesu na wielu poziomach,
angazujqcych wielu graczy. Design thinking pozwala okreslic cele i stworzy¢ ramy do
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wdrozenia zmian w zorganizowany sposob.
Korzysci z udzialu w warsztatach:

» Testowanie narzedzia przechodzenia przez proces zmiany w organizacji,

» Praktyczna praca nad rozwojem firmy wedtug biznesowe;j filozofii oddziatujacej na
nawyki i motywacje pracownikdw ale takze klientéw - uzytkownikow,

» Mozliwos¢ kreowania innowacji w organizacji,

» Mozliwos¢ sprostania wyzwaniom przysztosci,

 Szansa na okreslenie pozycji firmy w nowej strukturze relacji r6znych graczy na rynku

» Okazja do wyjscia naprzeciw zblizajacym sie zmianom w gotowosci do sprostania
nowym warunkom ekonomicznym, spotecznym, Srodowiskowym

» Stworzenie podstaw dalszego rozwoju firmy, opartych na zréwnowazonych, trwatych
wartosciach, nowych standardach - dostarczajacych wartosci firmie.

Prowadzaca warsztaty:

Agnieszka Mroz - service designer, moderatorka, analityk biznesowy. Z wykorzystaniem
podejscia service design projektuje dla korporacji, MSP, instytucji publicznych, jak réwniez
organizacji pozarzadowych. Posiada doswiadczenie w realizacji projektow m.in. w Turcji,
Grecji i Niemczech. Doswiadczona moderatorka proceséw i warsztatow opartych o
metodologie service design i design thinking. W cigagu ostatnich 2 lat przeprowadzita ponad
1000 godzin warsztatow. Prelegentka na wielu konferencjach poswieconych tematyce
service design m.in. Element Talks, Experience Camp, World Usability Day.

Henryk Stawicki - strateg i projektant, oferuje unikalny punkt widzenia pozwalajacy
tworzy¢ mierzalne, nowatorskie scenariusze rozwoju dla biznesu i organizacji
pozarzadowych. Pomaga tworzy¢ strategie brandéw, ustug i produktéw w oparciu o design.
Jest czlonkiem rady programowej Gdynia Design Days, wspotzatozycielem CODEC Network
- sieci projektantdéw strategicznych, a takze czlonkiem Service Design Polska,
Klientocentryczni i Fundacji Cohabitat. Pracujac w interdyscyplinarnych zespotach
dostarcza multikulturowa perspektywe dzieki kilkunastoletniej pracy w Polsce, USA i Anglii.
Humano-centryczne doswiadczenie w projektowaniu scenariuszy strategicznych zdoby! m.in.
w Nowym Jorku podczas pracy w agencji Replay Creative oraz w zespole MS Strategic
Design & Management w Parsons School of Design. Tam tez réwniez ukonczyt drugie studia
magisterskie w ramach programu wspoéttworzonego z IDEO - wiodaca firma doradcza
odpowiedzialng za sukces podejscia Design Thinking w biznesie.
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9.00-9.30
9.30-10.30
10.30-10.45

10.45-13.00

13.00-13.40
13.40-15.00

9:00-10.30
10.30-10.45
10.45-12.30
12.30-13.00
13.00-13.40
13.40-14.30

14.30-15.00

Warsztaty testujace dla firm z branzy turystycznej
DESIGN THINKING
metoda kreowania innowacyjnych pomystow
i jej zastosowanie do tworzenia
rozwiazan biznesowych z zakresu gospodarki obiegu zamknietego (GOZ).

3 kwietnia 2019 r. (godz. 9:00 - 15:00)
Wprowadzenie do metodologii design thinking
Identyfikacja obszaréw Twojej firmy do wprowadzenia potencjalnych innowacji
przerwa na kawe
O tym jak poznac potrzeby uzytkownikéw i jak ich satysfakcja uzytkownikow moze
przynies¢ wartos¢ Twojej firmie
obiad
Kontekst uzytkownika i jego wplyw na srodowisko

4 kwietnia 2019 r.
Kreowanie idei - jak znaleZ¢ wspaniale pomysly i rozwiazania biznesowe
przerwa na kawe
Wybor praktycznych rozwiazan biznesowych
Rozwdj pomystow
obiad
Testowanie pomysiow

Podsumowanie warsztatow - jak mozemy wykorzysta¢ narzedzia design thinking w naszych

firmach

Miejsce warsztatow: Agencja Rozwoju Pomorza, Al. Grunwaldzka 472D, 80-309 Gdansk.

Zapisy online do 29 marca 2019: _informacja o szczegétowych warunkach i formularz
zgloszeniowy - TUTA]

zobacz takze warsztat 25 marca nt. gospodarki obiequ zamknietego
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https://www.arp.gda.pl/1310,warsztaty.html?wiecej=5152
https://www.arp.gda.pl/1310,warsztaty.html?wiecej=5152
http://cirtoinno.eu/pl/bez-kategorii/25-marca-warsztaty-testujace-wzrost-konkurencyjnosci-branzy-turystycznej-poludniowego-baltyku-poprzez-gospodarke-obiegu-zamknietego/

