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Bendras konsultacijy modelio scenarijus

Sis dokumentas yra ,,Cirtoinno" projekto dalis. Jis apima bendrg konsultavimo
paslaugy teikimo ziedinéje ekonomikoje modelj ir 3 specifinius scenarijy
modelius, aprasancius, kaip plétoti konsultacijas energijos naudojimo, prekés
Zzenklo (rinkodaros) ir verslo modeliams.
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Bendrasis konsultavimo paslaugy pavyzdys ZE

Jvadas j ziedine ekonomikqg

lkvépkite ir atverkite potencialias
plétros sritis

Srauty zymeéjimas

Lyginamasis indeksas, susijes su ZE

Susitelkimas ir jsitraukimas
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Ziedinés ekonomikos konsultavimo paslaugos
modelis

1. Pasirengimas ir isankstinés Zinios Ziedinéje ekonomikoje (ZE)
Uztikrinkite, kad jmoné turéty tam tikrg supratimg apie ziedine
ekonomikqg. Tai galima padaryti apibudinant Ziedinés ekonomikos
koncepcijas ir principus, taip pat pateikiant pavyzdzius jvairiose
taikymo srityse (pvz., energetika, versilo modelis, atlieky tvarkymas ir
kt.)

1.1. Jvadas | ziedine ekonomikg

Yra daug prieinamos medziagos, kuri leidzia supazindinti su ziedine ekonomika
ir galimomis taikymo sritimis, pavyzdziui, ,Cirtoinno" projekto metu sukurta
medziaga https://cirtoinno.eu/It/praktine-patirtis/learning-materials/.

Padékite jmonei nuspresti sudaryti ilgalaikj plang, nes gali buti sudétinga
galvoti apie daugybe galimy intervencijos sriCiy vienu metu. Mes paprastai
sakome ,planuok placiai, pradék sumaniai*. Tai budas iSlaikyti sudétingumaq ir
suteikti jausmq, kad jgyvendinimas jmanomas, pradedant nuo to, kas
jmanoma tam tikru metu.

Rekomenduojame atskirti ir atsizvelgti j skitumaq tarp TV ir ZE, ypad jmonéms ar
regionams, kurivose didelis démesys skiriamas tvariam vystymuisi (TV).

1.2. [kvépkite ir atverkite potencialias plétros sritis

Pavyzdziai yra vienas i§ veiksmingiausiy bUdy praktiskai pademonstruoti ZE
principus, taip pat jkvépti ir paskatinti jmones galimiems patobulinimams.
Pasidalykite jais!

Kuo pavyzdys yra tinkamesnis jusy tikslinei grupei, tuo geriau. Jei kalbatés su
viesbuciais, pasinaudokite viesbuciy ar apgyvendinimo verslo pavyzdziais.
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Kai aptariate skirtingas tobulinimo sritis, pirmiausia turite jas sudominti ir pradéti
dialogg apie ftai, kas juos domina. Tai taip pat yra galimybé pradéti
kartografuoti jy veiklg ir srautus, klausiant jy, ,kaip jie tvarko savo atliekas ar
kaip valdo elektros energijos suvartojimaq*.

2. Pradinés konsultavimo paslaugos — supratimas apie MV|

2.1.  Pirminis kontaktas

Gerokai pries pradinj konsultaciniy paslaugy susitikimg surinkite
preliminarias zinias apie jmone iS jos tinklalapio, reklaminés
medziagos arba iS mokymy metu gautos informacijos.

Atminkite, kad jmonéms daznai kyla sunkumy pasirenkant busimas
iniciatyvas ir kuriant novatoriskus sprendimus dél bet kokiy sriciy,
kurioms taikoma ZE, arba dél to, kad triksta patirties $ia tema. Tad
kuo daugiau pasiruosite pavyzdziy ir geriausios praktikos, tuo
geriau

2.2. Kaip jie dirbae

Sis Zingsnis yra skirtas suprasti dabartinius medziagy ir energijos srautus. Norint
pateikti pasidlymus, svarbiausia suprasti, kaip veikia jmoné. Sis Zingsnis gali boti
atliktas daugiau ar maziau formaliai, atsizvelgiant j tai, kaip plétojasi pokalbis,
ir Ilétai gilinantis, kai darbas pazengia toliau.

,Cirtoinno" projekto KMI modulyje yra jvairiy santykiy ir materialiniy (socialiniy)
srauty  zemélapiy Sablonai  hitps://cirtoinno.eu/It/praktine-patirtis/learning-

materials/.

2.3.  Lyginamasis indeksas, susijes su ZE

Sivo Zingsniu siekiama suprasti, kiek iniciatyvy, susijusiy su ZE ar tvarumu, iki 3iol
emeési jmoné. Galima remtis jy dabartinemis iniciatyvomis, pavyzdziui,
numatant tokias iniciatyvas ZE plane, taip pat informuojant apie prekés zenklo
kGrimg ir rinkodarg. Vertinimo priemoné buvo sukurta jgyvendinant
,Cirtoinno" projektq. Ji galéty bUti naudojama kaip pirminis palyginimas (zr.
nuorodg).
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Atliekant §j zingsnj (arba veliausiai iSsamiy konsultavimo paslaugy pradzioje),
mes primygtfinai rekomenduojame asmeniskai apsilankyti jmonéje, nes
remiantis tiesiogine patirtimi lengviau suprasti ir jvertinti, kokia yra dabartiné
padeétis.

2.4. Susitelkimas ir jsitraukimas

Po Sio pradinio etapo supratimas apie jmone gali buti skirtingo aiskumo lygio,
ir nuo to priklauso tolesni veiksmai. Be to, jie turés tam tikrg dalyvavimo ir
interesy lygj, kurj mes rekomenduojame jvertinti.

Sie du aspektai — aiskumas ir jsitraukimas — gali parodyti, kaip pagilinti
konsultacijas ir kiek energijos skirti fam fikru metu.

Klausiant apie turimus isteklius, fiek finansinj, tiek socialinj kapitalg (pavyzdziui,
turimas laikas arba darbuotojy skaicius, skirtas dirbti kuriant CE) gali parodyti
jsitraukimo lygj.

Kai kurivuose regionuose vienos jmones linkusios buti aktyvesneés nei kitos. Be to,
gali buti tikimasi, kad konsultantas suteiks nemazai paramos, nuo kvity iki
pradiniy &Sy, ypac jei esate susijes su pletros agentura. Aiskiai praneskite apie
tokias galimybes ir jas aptarkite.

Galiausiai paraginkite jmones kuo greiCiau pradeti konsultacijas po mokymo
ar pasiruosimo etapo. Tai padeda iSlaikyti judéjimo impulsg. Ir, beje, jei
jmanoma, venkite tokiy uzsiemimy aktyvaus verslo sezono metu.

3. Gilesneés konsultacijos

Siame skyriuje paaiskinami keli skirtingi konsultavimo paslaugy gilinimo bidai,
butent: Hakatonai, poros paieskos, fiksliniai (eksperty) patarimai ar grupés
patarimai.
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Svarbu pastebéti, kad tai gali buti ne vienkartinis sitraukimas, o zingsnis
siekiant aiSkumo, atsizvelgiant j jmonés kuriamo sprendimo fikslg. Taigi, tai yra
pasikartojantis  (ciklinis) procesas tarp issamesniy konsultacijy ir tolesniy
veiksmuy, bei tolesniy veiksmuy ir paramos teikimo.

3.1. Haokatonai

Hakatonas yra formatas, sukurtas is IT sistemuy. Tai is esmés reiskia, kad eksperty
komanda (konsultantai, studentai ir t.t.) per trumpq laikg susirenka jvertinfi
verslo (sektoriaus). Pagrindinés uzduotys — susisteminti medziagy srautus ir
procesus, taip pat pasiolyti galimq vizijg ir (arba) veiksmus, siekiant pereiti prie
apvalesnio verslo.

Sis metodas gali bUti haudojomas Zemélapiui nustatyti ir palyginti, kaip
pagalbinis 2.2 punktui, taip pat norint pagilinti pradinj lyginamajj standartq ir
iSplésti tobulinimo galimybes, kai pagrindiné demesio sritis nera aiski.

3.2. Poros paieskos

Poros paieskos yra susijusios su kliento jmonés nukreipimu pas ekspertq. Taip
pat galima surengti kolektyvines poros paieskas per konferencijas ir muges,
kuriose konsultantai ir sprendimy savininkai siulo savo paslaugas jmonéemes.

3.3. Tikslinés (eksperty) konsultacijos

Individualus konsultantas arba jmonée gali pasiulyti savo patirt] ir padéti giliau
istirti ZE galimybes konkrecioje srityje.

Pradinj konsultacijy modelj energijos naudojimo, prekés zenklo kurimo /
rinkodaros ir verslo modelyje rasite 3-5 priede.

3.4.  Grupinis konsultavimas arba dalijimasis patirtimi

Sis formatas yra vertingas toliau plétojant jmoniy supratimg apie Ziedine
ekonomikq, taip pat skleisti bendrus sprendimus. Be to, Sis metodas padeda
jmonéms sudominti jmones, parodant, kad tai jmanoma, ir skatina jas jkvepti
(ir mesti iSSUkj) kitoms srifies jmmonéms.

LEAD PARTNER PARTNERS

i

Agk‘ﬂ(‘jil R()ZW()I[I P()morzu S.A

iﬁ srscimrames (O energi % CRT @klrlr‘\wusUniversity



European
Regional
Development
Fund

CIRTZINNO
K_/ interreg oA

South Baltic EUROPEAN UNION

4. Tolesni veiksmai ir parama

Jmonés gali neturéti laiko, personalo ar istekliy (arba sitraukimo pradzioje)
norint neatsilikti nuo mokymosi kreivés ar testi kontaktus, ir megzti rySius po
konsultacijy. Taigi, jei konsultantas gali palengvinti ir rasti reikiomqg informacijq,
pavyzdziy ar tam fikros srities eksperty.

Pvz., gali buti, kad po suteikty konsultacijy reikés tiesioginiy poros paiesky arba
po hakatono reikés Siek fiek srities eksperty konsultacijy. Arba galbut jmonei
reikés paramos susintetinti ju mokymasi ir sukurti mazg plang. Kiekvienu atveju
tai skiriasi.

TacCiau bet kuriuo atveju tokie tolesni veiksmai ir parama yra butini siekiant
teikti dinamiskas ir organiskas konsultavimo paslaugas, skirtas novatoriskiems
sprendimams jgyvendinti.

5. Dokumentacija

Dokumentacija finka, norint uzregistruoti pazangqg ir po ilgo laiko vél jgauti
pagreit], atsizvelgiant | kliento profill. Mes sitllome dokumentuose apimti Sias
temas:

o Koks buvo pirminis susidomejimas ir kaip jis vystési
o Apibendrinamoiji informacija apie konsultantus
o Veiksmy planas, jskaitant tolesnius veiksmus (kai taikoma irjmanoma)
o | kg reikéty atkreipti démesj priimant sprendimqg / galimybe, esancig
démesio centre
e Privalumai
o ISSUkiai
o ISlaidos ir grgza (apskritai)
« RySiai su kitais ekspertais ir paslaugy teikéjais
e Bendra nuomoné apie norimg sprendimq (tyrimas)
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1 Priedas. Bendrieji konsultacijy teikimo patarimai

o Skirkite laiko ir gerai suplanuokite
Konsultacijos ir jgyvendinimas uztrunka, viskq reikia daryti, taip pat gerai
suplanuoti.

o Skirkite kiekvienai jmonei démesj kaip unikaly kontekstq

Bendrieji patarimai gali buti geri, taciau tinkami patarimai priklauso nuo
démesio vienam klientui vienu metu. Taigi, net ir grupinio konsultavimo
metu, kai dalyviams kyla klausimas, reikia sekti suprasti, koks yra
konkretus kontekstas.

e Parodykite naudq

Tokiy sprendimy nauda turi buti aiski. Stenkités issiaiskinti ir isreiksti srities ir
sprendimo pranasumus, nesvarbu, ar jie buty finansiniai (IG), SvelnUs
(prekés zenklo kurimas), ar fiesiog derinami su idealu.

e Kartokite

Tai kartotinis procesas, o ne vienkartinis susitikimas. Pagalvokite apie tai
ir pasiulykite bendrg firiamgjj procesq. Tai dialogas, kuriaome rasite
geriausig sprendimg. Ne medicininé diagnoze.

¢ Niekas nezino visko.
Nors ir esame ekspertai, mes nesame visko ekspertai. Aiskiai apibrezkite,
kg galite patarti pats sau, o kur geriau ieskoti partneriy.

2 Priedas. Bendrasis konsultacijy ciklas — kontaktiniai ir darbo
punktai

Ilemiau yra bendra struktra, orientuota | bendras ar fikslines (eksperty)
konsultacijas.

e 1 zingsnis: Konsultacijy tema
Supratus apie ZE ir susijusius sprendimus, siuo Zingsniu siekiama toliau
tyrinéti konsultavimo paslaugy démesio sritj. Tai galima atlikti asmeniskai
arba virtualiai.

Sis veiksmas apima vieng ar daugiau i§ iy elementy.
o Norimo sprendimo ir (arba) esamos problemos istyrimas
o Kodéljie suinteresuoti atlikti tokj plétros darbg
o Kaq jie tikisi is to gauti.
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Apibrézkite numatomus rezultatus ir tikslus

Parengimo ir jgyvendinimo laikotarpis

Patikrinkite turimus isteklius (finansinius ar nefinansinius)

Pasidomeékite suinteresuotyjy Saliy / auditorijos / klienty idéjomis,

kaip tai skatinti

o Kalbékite apie ,Kokio patarimo MV| iesko" (t.y., kas padéty
jgyvendinti ar toliau vystytis norimoje srityje.

o Bet koks konkretus klausimas ar abejonés, susijusios su sprendimu /

sritimi

o O O O

» Tarp susitikimy — tyrimas, kokios informacijos reikia norint judéti pirmyn.
Kontakty ir geriausios praktikos pavyzdziy paieska, aiskiome dokumente
suformuluojamas konsultacijy démesys.

e 2 Zingsnis: Apziuros vizitas
Pagrindinis fikslas — suprasti dabartine situacija, iSnagrinéjant esamg
praktikg / priemones, susijusias su norimu sprendimu / tyringjimo sritimi.
Norint atlikti §j veiksmaq, gali reiketi j vizitg pakviesti kitq srities ekspertg nei
konsultantas.

» Tarp susitikimy — informacijos apibendrinimas, duomeny analizé ir
nuomonés bei gairiy formulavimas galimoms tobulinimo ir sprendimy
sritims. - 3 Zingsnis gali boti atliekamas kartu su 4 ir 5 Zingshiais. Sivo
atveju per §j laikotarpj turéty boti parengti bendras keliy zemélapis (kiti
veiksmai) ir ataskaita.

e 3Zzingsnis: Patarimai dél galimy sprendimy, kontakty ir tolesniy veiksmuy
Siame Zingsnyje: Rodykite pavyzdzius ir dalinkités patarimais. Svarbus
aspektas — kalbéti apie finansavimo galimybes ir galimg atsipirkimo
laikg (kai taikoma, ir apytiksliai). Prireikus atvykite | susitikimg arba
suorganizuokite MV]| ir eksperto susitikimqg. Aptarkite kitus veiksmus ir
tolesnio tobulinimo plang.

> Tarp susitikimy - tai gali buti pasikartojanti dalis ir MV| gali prireikfi
palaikymo ir pastangy, kad jgauty ir iSlaikyty pagreit].

e 5-0jo zZingsnio galutinis pranesimas
Susitikimas, kuriame aptarti visi iki Siol gauti atsiliepimai ir rezultatai.

.o

3 Priedas. Energijos naudojimo modelio konsultacijy scenarijus
4 Priedas. Verslo modelio konsultacijy scenarijus
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5 Priedas. Prekés zenklo kUrimo ir rinkodaros konsultacijy modelio

scenarijus
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