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Modell fér radgivande Allmdnt scenario

Defta dokument dr ett resultat av Cirfoinno-projektet och inkluderar en allman
modell fér rddgivningstidinster inom cirkulér ekonomi samt 3 specifika
scenariomodeller for ré&dgivning inom dmnena energi, varumdrke
(marknadsféring) och affarsmodeller.
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Modell for radgivande tjanster i cirkular
ekonomi

1. Forberedelser och forkunskaper om cirkular ekonomi (CE)

Se fill att féretaget har viss forstdelse av cirkuldr ekonomi. Detta kan goéras
genom att infroducera koncept och principer for cirkuldr ekonomi samt ge
exempel pd olika ftilldmpningsomrdden (som energi, afférsmodell,
avfallshantering etc.)

1.1. Intfroduktion fill cirkular ekonomi

Det finns ménga material fillgéngliga som kan ge en introduktion ftill cirkuldr
ekonomi och dess potentiella anvéndningsomréden, till exempel de material
som utvecklats i Cirtoinno-projektet https://cirtoinno.eu/sv/know-how/learning-

materials/.

Hjdlp foretaget att hitta ett tankesatt baserat pd Idngsiktig planering, eftersom
det kan vara évervéldigande att tdnka pd de mé&nga majliga insatsomré&dena
pd& en och samma gdng. Vibrukar sdga att man ska "kartldgga stort och starta
smart'. Ett satt att behdlla komplexiteten och samfidigt ge en kdnsla av
majlighet ar att bdrja med vad som ar majligt vid en given tidpunkt.

Virekommmenderar att skilja p& och tala om skillnaden mellan hallbar utveckling
och cirkuldr ekonomi, sarskilt for féretag eller regioner dér héllbar utveckling har
ett starkt fokus.

1.2. Inspirera och 6ppna for potentiella utvecklingsomrdden

Exempel ar eftt av de mest effektiva satten att visa principerna for CE
i praktiken, samt att inspirera och dppna féretag fér potentiella forbattringar.
Dela med dig av dem!

Ju ndrmare ditt exempel &r till malgruppen desto bdattre. Om du pratar med
hotell, anvand exempel frdn hotell- eller boendebranschen.

Nar du gdrigenom de olika omrddena for férbdttring dr detta din férsta chans
att engagera mottagarna och ha en dialog om var deras intresse ligger. Det
ar ocksé en mojlighet att borja kartldgga deras aktiviteter och fldéden genom
att frdga hur de "hanterar sina avfall eller sin elférbrukning™.
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2. Inledande r&dgivningstjé@nster — Att forstd smé och medelstora
foretag

2.1.  Forsta kontakt

Forbered dig I&dngt innan den férsta kontakten for rddgivningstjdnsterna genom
att  hé&dmta  forkunskaper om  féretaget frdn  dess  webbplats,
marknadsféringsmaterial eller fr&én den information som erhdllits vid
utbildningen.

Tank pd& att foretag ofta har svért att vélja framtida initiativ och utveckla
innovativa 16sningar p& grund av de ménga omréden som técks av CE, eller
pd grund av bristande erfarenhet inom dmnet. Ju mer férberedd du &r med
exempel och bdsta praxis desto bdatire.

2.2. Hurfungerar de?¢

Detta steg handlar om att férsté& de nuvarande flddena av material och energi.
Att forstd hur foretaget fungerar ér nyckeln till att ge férslag. Detta steg kan
gdéras mer eller mindre formellt beroende pd hur dialogen utvecklas och
l&ngsamt foérdjupas ndr arbetet blir mer avancerat.

BMI-modulen i Cirtoinno-projektet innehdller mallar for kartldggning av olika
relationer och materiella (sociala) fléden https://cirtoinno.eu/sv/know-
how/learning-materials/.

2.3. Benchmarki férhdllande till CE

Defta steg handlar om att férst&d hur ménga CE- eller hdllbarhetsrelaterade
initiativ féretaget har tagit hittills. Det kan vara mojligt att bygga vidare pd
deras nuvarande initiativ, till exempel genom att utforma sédana initiativinom
en CE-plan samt informera om varumarkesinsatser och
marknadsforingsinsatser. Ett utvarderingsverktyg utvecklat under Cirtoinno-
projektet kan fungera som en initial benchmarking (se [&nk).

Under detta steg (eller senast i bérjan av férdjupade rddgivningstjdnster)
rekommenderar vi starkt ett personligt besdk i féretaget, eftersom det ar lGttare
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att skaffa sig en uppfattning och utvardera den aktuella situationen genom
direkt erfarenhet.

2.4. Fokus och engagemang

Efter denna inledande strategi kan féretag vara pd olika nivéer av tydlighet i
forndllande till v&gen framdt. Dessutom kommer de att ha ett viss
engagemang och infresse som vi rekommenderar att utvardera.

Dessa tvd aspekter: tydlighet i fokus samt nivd av engagemang kan ge
information om hur r&dgivningen ska férdjupas och hur mycket energi man ska
ldgga pd den vid en viss tidpunkt.

Aft frdga om fillgéngliga resurser — bdde finansiellt och socialt kapital
(exempelvis tillgénglig tid eller antalet anstallda som &ar dedikerade fill arbetet
med CE-utvecklingen) kan ge en ledtrdd till nivédn av engagemang.

| vissa regioner tenderar féretag att vara mer proaktiva éan i andra. Dessutom
kan det finnas en forvantning att rddgivaren kommer att ge stéd pd olika satt,
alltifrén presentkort till sdddfonder, i synnerhet ndr han eller hon &r knuten fill en
utvecklingsbyrd. Se till att vara tydlig och férhandla fram sddana forvéntningar.

Slutligen ska du uppmuntra féretag att pdbdria rédgivning s& snabbt som
majligt efter utbildnings- och férberedelsefasen. Det hjdlper fill att hélla farten.
Och om mdjligt, undvik att inleda eft sddant engagemang under
hogsdsongen for affarerna.

3. Fordjupad rddgivning

Detta avsnitt forklarar nédgra olika satt som radgivningstjdnsterna kan fordjupas
pd. Dessa d&r foljande: hackathons, matchmaking, fokuserad (expert)
r&idgivning eller grupprédgivning.

Det dr viktigt att notera att detta inte kan vara ett engdngsengagemang, utan
en spréngbrada for att skapa klarhet och fokus pd 16sningen som ska utvecklas
av foretaget. Séledes ar det en iterativ (cyklisk) process mellan férdjupad
r&dgivning, uppfdljining och tilhandahdllande av stéd.
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3.1. Hackathons

En hackathon d&r ett format som utvecklats inom IT-branschen. | grund och
botten innebdr det att ett team av experter (konsulter, studenter osv.) samlas
for att utvardera en foretagssektor inom en kort tidsperiod. De viktigaste
uppgifterna ar att kartldgga materialflddena och processerna samt féreslé
potentiell vision och/eller atgdrder for att utvecklas mot en mer cirkul@r
verksamhet.

Detta tillvagagdngssatt kan anvéndas for att kartligga och benchmarka som
ett stdd ftill punkt 2.2 ovan, samt for att fordjupa det initiala rikimdarket och
utvidga maojligheterna till forbattringar nér ett fokusomréde inte ér klart.

3.2.  Matchning

Matchning gdr ut pd att hdnvisa kundféretaget till en expert. Det gdr ocksd
att skapa en kollektiv matchmaking genom konferenser och mdassor dar
konsulter och 16sningsdgare erbjuder sina fj@nster till féretag.

3.3. Fokuserad (expert) rddgivning

En enskild konsult eller féretag kan erbjuda sin expertis och stddja en djupare
utforskning av CE-majligheter inom ett specifikt omréde.

For en initial rédgivande modell inom amnena energi,
varumarke/marknadsféring och affarsmodell se bilaga 3-5.

3.4. Grupprdadgivning eller erfarenhetsdelning

Detta format ar vardefullt for att vidareutveckla féretag som forstar cirkuldr
ekonomi samt for att sprida allménna lésningar. Dessutom hjdlper denna
strategi att f& féretag att engagera féretag genom att visa att det ar maojligt
och f& dem inspirerade (och utmanade) av andra féretag inom omrdadet.

4. Uppfdljning och stod

Foretagen kanske inte har fid, personal eller resurser (eller engagemanget |
borjan) for att hdlla j@mna steg med inldrningskurvan eller folja upp kontakter
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och natverk som kravs efter en rddgivning. S& det hjdlper om rédgivaren kan
underldtta och hitta ratt information, exempel eller experter inom eft visst
omrdde.

Exempelvis kan det krdvas lite matchning efter en fokuserad rddgivning, eller
lite fokuserad expertr&dgivning efter en hackathon. Alternativt kan det helt
enkelt behdvas att stotta féretaget | att syntetisera sitt IGrande och skapa en
liten handlingsplan. Det varierar frdn fall till fall.

Hur som helst &r emellertid sédan uppfdljning och stdéd viktigt fér att driva en
dynamisk och organisk fordjupning av  r&dgivningstinsterna mot
implementering av innovativa Idsningar.

5. Dokumentation

Dokumentation &r bra for att registrera framsteg och snabbt kunna ateruppta
processen i forhdllande till en klientprofil efter en Idng tid. Vi féresldr att
dokumentationen omfattar féljonde dmnen:

« Vad var det ursprungliga intresset och hur det har utvecklats
« Allman sammanfattning av rddgivares aterkoppling
o Envagkarta som inkluderar kommande steg (nér det ar mojligt och
tillémpligt)
« Vad man ska tanka pd om ldsningen/majligheten i fokus
« Fordelar
« Utmaningar
« Kostnader och avkastning (rent allmdant)
« Kontakter med andra experter och tjGnsteleverantdrer
e Allman &sikt om den 6nskade I6sningen (undersdkning)

Bilaga 1. Allmd&nna rdd for utférande av réddgivningstjénster

e Ta den tid som behovs och planera val
R&dgivning och implementering tar tid eftersom det handlar om att
gora saker men ocksd om att det ska goras pd ett valplanerat satt.
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e Se varje foretag som ett unikt fall

Allmdanna réd kan vara bra men ett anpassat rdd bygger pé att rikta
uppmdarksamheten till en kund &t gdngen. Aven i en gruppradgivning,
ndr en enskild deltagare stdller en fraga, stréva efter att férstd
sammanhanget.

e Visa fordelen

Fordelen med sddana 16sningar mdste vara tydlig. Arbeta med att
identifiera och uttrycka férdelarna med omrddet och 16sningen,
oavsett om de ar ekonomiska (ROI), mjuka (varumdarke) eller helt enkelt
foljer eft ideal.

e Gor iterationer

Det @r en iterativ process, inte ett engdngsmote. Ténk pd& det och
erbjud en gemensam utforskande process. Det ar en dialog for att
skrdddarsy den bdasta I6sningen, inte en medicinsk diagnos.

¢ Ingen vet alit.

Aven om vi 8r experter &r vi inte experter pd allt. Var tydlig med var du
kan ge radgivning sjdlv och var det ér battre att leta efter
samarbetspartners.

Bilaga 2. Allmd&n ré&dgivningscykel — Kontakt- och arbetspunkter

Nedan foljer en allmdan struktur for den allmdnna eller fokuserade (expert)
r&dgivningen.

e Forsta steget: RAdgivningsfokus
Efter att ha skapat en forstéelse fér CE och relaterade 16sningar syftar
detta steg att ytterligare definiera fokus fér rddgivningstjanster. Det kan
genomforas personligen eller virtuellt.

Detta steg inkluderar ett eller flera av féljande moment.
o Utforska dnskad 16sning och/eller aktuellt problem
o Vilket ar deras intresse for att genomféra ett sddant
utvecklingsarbete

o Vad forvantar de sig att vinna pd det
o Definiera forvantade resultat och mal
o Tidsram fér utveckling och implementering
o Kontrollera tillgdngliga resurser (ekonomiska eller ej)
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o Undersok idéer for att frdmja det bland
intressenter/allmdnheten/kunder/ klienter

o Prata om "Vilket slags rdd smé& och medelstora féretag letar efter”
(dvs. vad som skulle hjalpa dem att implementera eller
vidareutveckla det dnskade omrdadet)

o Né&gra sdarskilda fréigor eller tvivel i relation till Isningen/omrédet

> Mellanmotet — Utforska vilken information som krdvs for att gé vidare.
Hitta kontakt och bdésta praxis, formulera r&ddgivande fokus i ett tydligt
dokument.

e Andra steget: Besok
Huvudsyftet ar att férstd deras nuvarande situation genom att utforska
nuvarande praxis/anldggningar betraffande den dnskade
l6sningen/utforskningsomrddet. For att utféra detta steg kan det krévas
att en annan faltexpert an rddgivaren bjuds in till besdket.

» Mellonmdtet — Sammanfattning av informationen, analys av
uppgifterna och formulering av yttranden och fardplan fér mojliga
forbattringsomrédden och 16sningar. — Steg 3 kan genomféras i samband
med steg 4 och 5. | det har fallet bér utarbetandet av en dvergripande
fardplan (nasta steg) och rapporten géras under det hdr intervallet.

e Tredje steget: R&d angdende mdjliga I6sningar, kontakter och ndsta
steg
| detta steg: Visa exempel och dela med dig av rdd - En relevant
aspekt har ar att prata om finansieringsmaojligheter och potentiell
dterbetalningstid (ndr det ar tillampligt och p& ungefarligt satt). Bjud in
en expert vid behov till métet med smd och medelstora foéretag.
Diskutera ndsta steg och fardplanen fér vidareutveckling.

> Mellanmobtet — Detta kan vara en iterativ del och smé& och medelstora
foretag kan behdva stdéd och en knuff for att hdlla farten.

e Femte steget pd slutrapporten
Méte for att diskutera den dvergripande &terkopplingen och resultaten

hittills.
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Bilaga 3. R&ddgivande modellscenario for energi
Bilaga 4. R&dgivande modellscenario for affarsmodell
Bilaga 5. R&dgivande modellscenario for varumdrke och

marknadsforing
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