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Konsultavimo paslaugos modelis

Prekés zenklo kurimo ir rinkodaros scenarijus
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Apie modelj

Paskirtis

Konsultavimo paslaugos tikslas — suteikti turizmo inovatoriaoms galimybe visuomenei pristatyti
savo ziedinés ekonomikos ir tvarumo patfirtj.

Dalyviaoms nurodoma Zengti mazq, bet konkrety zingsnj savo kelionéje kuriant Ziedinés
ekonomikos verslg ir buti regiono tvarumo lyderiais, skafinant verslo augimg ir feigiamg
poveikj puoseléjant Zziedinés ekonomikos kultOrg.

Pageidaujami rezultatai

Siekiant jvertinti konsultacijy proceso tikslo ir proceso pagristumqg, buvo nustatyti Sie
pageidaujami rezultatai:

e Dalyviy tikslai, susije su Siuo konsultacijy procesu, yra aiskus.
e Juy prekés zenklo esmé yra aiski.

e Nurodytos jy tikslinés auditorijos ir kanalai.

e Aprasyta jy siuzeting linija ir naratyvas.

e Paprasta strategija: Pasirinkti pirmieji veiksmai ir suprojektuota laiko juosta.

Procesas

Strategas Maira Rahme (konsultantas) i§ ,,0dd Yellow" glaudzZiai bendradarbiavo su André
Benaim is ,,Energikontor Sydost" kuriant ir pristatant konsultacijy modelj, paremtqg konsultanto
patirtimi rinkodaros, prekes zenklo kUrimo, zZiedines ekonomikos ir tvarumo srityse.

Uzsiémimai

Siame etape konsultantas dirbo taip:
Pradinis intfernetinio seminaras (60 minuciy)
Konsultacinio darbo uzsiemimas
Individualizuoti uzsiemimai

Prieinamumas
Proceso metu konsultantas astuonias valandas teike atsakymus | klausimus bei interneting paramg
jmonéms el. pastu.



ISnasa apie originaly ir jgyvendintq dizaing:

IS pradziy procesas buvo suprojektuotas taip, kad kiekvienas dalyvis dalyvauty 1 bendrame
pradiniame uzZsiemime ir kiekvienam dalyviui buvo skirti du individualUs uZsiemimai. Tarp
uzsiemimy dalyviai turéjo dirbti su moduliais, naudodamiesi Vadovu savo tempu, ir galéjo
neribotai konsultuotis su konsultantu ir gauti atsakymus j klausimus ir konsultacijas el. pastu. Vis
délto konsultantas ir ,,Energikontor” pastebéjo, kad dalyviai nesinaudojo internetine
medzZiaga ir nelabai jsitrauké | siGlomas savarankiskas refleksijas. Todél pirmasis skambuciy
furas 1:1 buvo pakeistas asmeniniu darbo uzZsiemimu, Kuris iSsamiau aprasytas kitame skyriuje.

ISnasa apie prieinamumaq internetu:
Tarp uzsiemimy buvo prasyta labai mazai paramos internete.




1. Jvadas | konsultavimo paslaugas ir susijusios sgvokos

Jvadiniome susitikime siekioma apibrézti ir priminti dalyviams pagrindines
sgvokas ir isdestyti busimo darbo metmenis. Tai daroma pristatant prekés
zenklo kurimo koncepcijg, aptariant 4 rinkodaros ,,P* Zenklus ir sutelkiant
démesj | reklamq. Be to, seminare pateikti aiskOs pavyzdziai apie tvaraus
prekés zenklo kurimg ir gaminiy rinkodarg, taip pat kontrolinis sqgrasas,
padedantis iSvengti fiktyviai ekologisky produkty reklamos.

Norint pasiruosti pirmajam seminarui, dalyvioms iS anksto buvo issiystas
pagrindinis skaidriy rinkinys (zr. pridetq)

|vadas turéty trukti mazdaug 60 min.

Jvadinio uzsiemimo struktGra ir turinys (zr. pridétq)
e Metmenys ir jzangos
e Registracijos
e Proceso ir tikslo pristatymas
e Prekeés zenklo kurimas 101 / 101 rinkodara
e Rinkodara ir Prekes Zenklo kurimas ziedinés ekonomikos ir fvarumo srityje
e 1 modulio uzduociy ir pratyby jvedimas



2. Konsultacinis darbo uzsiemimas

Darbo uzsiemimas buvo skirtas patenkinti dalyviy issakytqg poreikj: jie noréjo dirbti kartu su kitais
Zmonémis ir buti arti konsultanto. Konsultantas ir ,,Energikontor” sutaré pakeisti pirmgjj 1:1
konsultacinj uzsiemimg pakeisti vidiniu seminaru visiems dalyviams, kurj mes pavadinome
»wKonsultaciniu darbo uzsiémimu*. Uzsiemimo tikslas — suteikti dalyviams palaikymg ir tiesioginj
konsultacinj rysj, tuo paciu giliau pritaikant suzinotas priemones konkreCiam atvejui.

Darbo uzsiemimui konsultantas sujungeé visus dviejy moduliy pratimus ir uzduotis | vieng didelj
drobe primenantj Sablong, kurj galima atspausdinti juodai balta spalva, ant A4 formato
popieriaus. Primename, kad daugelj jrankiy ir turinio galima panaudoti rengiant rinkodaros
mokymus 8§ ,Cirtoinno" projekto i§ Sios nuorodos https://cirtoinno.eu/It/praktine-
patirtis/learning-materials/

Darbo uzsiéemimo sfruktGra ir turinys (zr. pridetq)
e Registracija ir jvadas
e Prekés zenklo esmé + auditorijos (1 modulis)
e Naratyvas + kanalai (2 modulis)

e [Ssiregistruoti

ISnasa apie darbo uzsiémimaq:

Darbo uzsiemimas praéjo geriau nei tikétasi. Vienas i§ dalyviy pareiske, kad ,,tai buvo vienas
geriausiy seminary, kurivose as kada nors dalyvavau®. Vienintelis neigiamas dalykas buvo tas,
kad pries pradedami turéjome sulaukti poros dalyviy, o vienas i$ ju turéjo anksti isvykti, ne tik
praleisdamas paskutines 45 minutes, bet ir sutrikdydamas konsultanto ir kity dalyviy darbq.
Konsultantas mano, kad uZsiemimas buvo svarbus budas tiesiogiai su dalyviais uZzmegzti
asmeninius rysius, todél jiems buvo lengviau palaikyti rysius ir stebéti 1:1 konsultacinius
uzsiemimus.

ISnasa apie prieinamumgq internetu: Tarp uZsiemimy buvo prasyta labai mazai paramos
internete.



https://cirtoinno.eu/lt/praktine-patirtis/learning-materials/
https://cirtoinno.eu/lt/praktine-patirtis/learning-materials/

3. 1:1 Konsultaciniai uzsiemimai

Konsultaciniai uzsi€mimai gali trukti tiek, kiek reikia. Siblome, kad uzsiémimas trukty mazdaug
60 minuciy, o prireikus gali bUti surengti kiti uzsiemimai. MUsy patirtis rodo, kad tai gerai veikia
tiek internetu, tiek asmeniskai.

|diegta konsultacijy uzsiemimo 1:1 struktura

e Prisimenant fikslus

e Vieno fikslo kaip prioriteto nustatymas

e |vertinti dabartine padeétj, susijusig su tuo tikslu

e ,Smegeny Sturmo" komunikacijos veiksmai

e Veiksmy plano sudarymas

e Veiksmy paskirstymas pagal pasirinktq laikotarpj

e Vertinimo svarbos iSaiskinamas pries ir po protfotipo
e Uzdarymas

Sis konsultacijy uzsiemimas 1:1 rengiamas po to, kai dalyviai padirbéja su darbo uzsiémimo
Sablonu, kur konsultantas praso dalyviy prisiminti savo fikslus. IS Siy tiksly dalyviy buvo
paprasyta susitelkti ir nustatyti svarbiausius prioritetus. Jie buvo nustatyti kaip bendra judéjimo
kryptis. Konsultantas ir dalyvis kartu jvertino dabartine dalyvio padet] ir, atsizvelgdami |
biudzetq, laikg ir personalo galimybes, sagmoningai aptaré komunikacijos veiksmus,
parengdami nedidelj veiksmy plang.




4. Uzdarymas — isvazivojamoiji apklausa

Baigiamoji apklausa buvo sukurta kaip internetinis klausimynas, skirtas jverfinti kokybinius ir
kiekybinius bendradarbiavimo rezultatus. Sillome sudaryti ne daugiau kaip 10 klausimy. |
kurivos galima atsakyti po 1:1 uzsiemimo.

1) Kurioje konsultacinio proceso dalyje dalyvavote? (iSvardykite visus tinkamus)
Alternatyvos:

e |vadas jkonsultavimo paslaugas

e darbo uzsiemimas

e 1:1 konsultacinis uzsiemimas

2) Kiek esate patenkintas misy bendradarbiavimu?
(vertinama ,,startais”, geriausias vertinimas yra 5 startai)

3) Kokig naudg gavote i§ bendradarbiavimo?
(vertinama 1-5 skaléje kur 1 — jokios naudos, 3 jokios naudingos informacijos, 5 — jdomuUs
patarimai)

4) ArSis teiginys tinka josy patirc¢iai?
(uzdaras atsakymas: taip arba ne)
Pareiskimas:
»AS baigiau procesqg parengdamas paprastg komunikacijos veiksmy plang; as zinau, kg turiu
daryti, ir turiu priemoniy tam padaryti.*

5) Grjztamasis rysys
(atviras klausimas)

Griztamojo rysio pavyzdys

»lkvepianti, naudinga ir aktuali informacija. Puikus mgstymas dabartyje ir | ateit]. Suteikia
jzvalgas ir leidzia suprasti didelius sudetingus procesus j ju esme, bei veiksmy zingsnius. Puiku!
ACIU."

,Labai gerai suteikti ir profesionalUs patarimai ateityje padidins mano galimybes vystant
mano jmone*



Modelio turinys — pratimy aprasymas

Konsultacijy modelio uzduotys ir pratimai yra vidaus darbo ir jrankiy misinys, pasiskolintas i3
.Ziedinio dizaino vadovo". ,Ziedinio dizaino vadovg* sukiré Ellen MacArthur fondas ir IDEO.
Prie kurimo prisidéjo svarbiausios jmonés, daugiau nei 400 studenty ir specializuoty dizaino
institucijy. IS ju 24 metody, kurie specialiai sukurti tam, kad pokycCiy formuotojai galéty
jsitvirtinti Ziedinéje ekonomikoje, mes pasirinkome tinkamiausias komunikacijos priemones.
Tikimés, kad Sablonas padés dalyviams laisviau magstyti apie Ziedinj dizaing ir jaustis galintiems
informuoti apie savo ziediniy gaminiy ir paslaugy verte. (zr. pridétus darbalapius)
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1. Seminarg pradéjome apzvelgdami ketinimus ir tikslus Siam seminarui ir ,,Cirfoinno”
projektui. Pirmojo langelio tikslas yra uzduoti dalyviy veiklos tong, taip pat iSsiaiskinti,
kokius fikslus jie nori pasiekti per §j procesq.

2. Norédami sukurti ar perzigréti jOsy planus dél prekés zenklo, panaudojome dalj ,,Ellen
MacArthur” prekes zenklo Sablono. lJis padeda dalyviams galvoti apie tai, kaip
emociskai reaguoja klientai.

Kg Zada pasiulyti klientams jUsy prekées Zenklas, kad issiskirty is kity?2
Siai dalici mes panaudojome lipnius uzrasus bandydami skirtingus ,,Brand Promise*
variantus, kurie geriausiai tiko pagal tikslus, kuriuos noréta pasiekfi.



NARATYVAS

3. Naratyvui panaudojome kai kurias naratyvo priemonés dalis i§ Ellen MacArthur
.Ziedinio dizaino vadovo", taip pat jfraukéme elementus i§ konsultanto repertuaro,
jskaitant, bet neapsiribojant, ,,Prekés Zenklo jrankiy deze*. Jis suskirstytas j tris dalis:

a. Atvaizduoti tai, kg vertina auditorija, koks yra emocinis piesinys ir cikliskumo
galimybeé;

b. Pirma, suprasti ir suplanuoti jsivaizduojamag ateitj platesniame kontekste
(pasaulyje, kurj jie nori matyti), o tada apmagstyti, kaip jy darbas gali prisidéeti
kuriant tq vizijq.

c. Apibendrintiir sujungti air b jzvalgas j vieng jtikinamq sakinj.

Svarbu: siame etape konsultantas labai aiskiai paaiskina progresq pagail:

> funkcinj pazadq ,mes parduodame kavg":

> emocinj pazadq ,mes esame vietiné jmoné, prekiaujanti gera kava*:

> visuomenés nauda ,mes esame kavine, kurioje naudojama 100 % atsinaujinanti
energija“:

> grandioziné viziia ,mes siekiame buUti pirmgja visiskai Ziedine / be atlieky kavos
parduotuve Svedijos pietuose*.

Geras prekés Zenklas ir rinkodara tiksliai priklauso nuo sugebegjimo atskirti Siuos
skirtingus paZadus ir tinkamu metu panaudoti tinkamq naratyvq.

Kg Zada pasidlyti klientams jUsy prekées Zenklas, kad issiskirty is kity?

JOsy papasakota istorija gali paskatinti arba sugriauti jusy iniciatyvq. [fikinamas naratyvas
apie jusy produktg gali sukurti klienty lojalumgq ir paskatinti suinteresuotyjy Saliy investicijas.
Kartais geriausia papasakoti istorijg yra ne apie tai, kg darai, siekdamas cikliskumo, o i§ tikryjy
tik tai, kg darai, kad tavo produktias buty geresnis. Nustatykite, koks bus jusy unikalus
pardavimo pasiulymas.

AUDITORIJA

4. Mes naudojome auditorijos Zemélapiy jrankj, paimtq i3 ,Ziedinio dizaino vadovo",
noredami nustatyti, kas turi zinoti apie mus ir kaip juos pasieksime. Svarbiausia yra
nustatyti pagrindinius suinteresuotuosius subjektus ir sudaryti planus, kaip juos suzaveti
savo jmone ir verslo ziedine iniciatyva. Mes leidziame dalyviams pasirinkti jvairius
suinteresuotuosius subjekfus — vidinius (jmonés / projekto viduje) ir iSorinius (ne fik
klientus, bet ir visus, kurie turi zinoti apie jus, jskaitant tuos, su kuriais jums gali tekti
bendradarbiauti, pavyzdziui, vystant potencialaus verslo plétros idejq).



KANALAI IR PLANAS

5. Paskutiniaome puslapyje pagrindinis demesys skiiamas kanaly, su kuriais norite dirbti,
pasirinkimui ir kokiy tolesniy veiksmuy reikia imtis kiekvienam auditorijos tipui (kuris gali
buti gaunamas iS ankstesnio pratimo) jvairiy lygiy laiko skaleje (Siandien, netrukus,
ateityje).

Jvairiy komunikacijos kanaly aprasymus galite rasti rinkodaros mokymo medziagoje
,Cirtoinno" projekto tinklalapyje

e Baigdamas, konsultantas pateiké nedidelj konfrolinj sgrasg rinkodaros plano
jgyvendinimui:
o Armano fikslas vis dar yra tas patse
o Kiek laiko as jj bandysiu?
o Kas dar galéty man padéti jj jgyvendinti2
o Arturiu biudZetq jo jgyvendinimui@

Baigdamas uZsiemimq, konsultantas papasakojo apie , T formos" asmenis,
kurie dirba solo pagal savo komunikacijos / rinkodaros planq. Jis paaiskino,
kad Zmogus, dirbantis savarankiskai arba turintis nedidele komandq, neturintis
daug patirties, turés tobulinti savo bendravimo jgudzius ir kUrybingai bei judriai
spresti jvairius projektus, islaikydamas aukstq efektyvumaq. Konsultantas taip
pat paragino dalyvius testi testavimq, nuolat kartoti, uzsiimti tuo, kas veikia, ir
neuzsiimti tuo, kas neveikial



