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Modell fér radgivande

Scenario for varumarke och marknadsforing




Om modellen

Syfte

Syftet med de rddgivande tjansterna ér aft stérka turisminnovatérerna att féra sina berdttelser
om cirkuldr ekonomi och héllbarhet till allmdnheten.

Deltagarna guidas mot att ta ett litet men konkret steg i sin resa fér att etablera en cirkuldr
ekonomi, vara héllbarhetsledare inom regionen och skapa affdrstillvéxt och positiva effekter
genom att driva pd kulturen f6r den cirkuldra ekonomin.

Onskade resultat

Féliande &nskade resultat har faststallts for att beddma relevansen i syftet och processen for
den r&dgivande tjansten:

e Madlen for deltagarna angdende denna rddgivande process ar tydliga.
e Deras varumarkesessens ar tydlig.

e Deras malgrupper och kanaler har kartlagts.

e Deras berattelse har beskrivits.

e Enkel strategi: De forsta &tgdrderna har valts och tidslinjen har utformats.

Process

Varumarkesstrateg Maira Rahme (rédgivare) frdn Odd Yellow i ndra samarbete med André
Benaim frdn Energikontor Sydost har tagit fram den rddgivande modellen baserad pé
rddgivarens erfarenhet av  marknadsféring, varumdrkesarbete, cirkuldr ekonomi och
héllbarhet.

Sessioner

I den hér fasen arbetade radgivaren med féljande uppgifter:
Leverans av kickoff-webinaret (60 minuter)

Leverans av rddgivande arbetssession

Leverans av individuellt anpassade sessioner

Tillganglighet
Ra&dgivaren var tillgénglig for uppfolining av frdgor och svar och onlinesupport fér féretag via e-post
i totalt &tta timmar under hela processen.



Fotnot om den ursprungliga och implementerade modellen:

Ursprungligen utformades processen med en kollektiv kickoff-session fér samtliga deltagare
och tvd skrdddarsydda sessioner per deltagare. Mellan sessionerna skulle deltagarna arbeta
med modulerna med hjélp av guiden i sin egen takt och hade full tilgdng till rédgivaren fér
frdgor/vagledning via e-post. Rddgivaren och Energikontor mdrkte emellertid att deltagarna
inte engagerade sig i onlinematerialet och inte gav en god respons pd mdngden av den
sidlvliedda reflektion som hade féreslagits. D&rfér ersattes den férsta omgdangen av 1:1-samtal
med ett personligt arbetsmd&te som beskrivs mer detaljerat i nésta kapitel.

Fotnot om tillgénglighet online:
Mycket lite onlinestéd begdardes mellan sessionerna.




1. Infroduktion till rddgivningstjdnster och relaterade koncept

Det inledande motet syftar till att inrama och pdminna deltagarna om
huvudbegreppen och lagga fram arbetet framover. Detta sker genom aftt
infroducera begreppet varumdrkesarbete (branding) och tala om
marknadsféringens 4 "P" samt satta fokus pd marknadsféring. Dessutom ger
workshopen négra tydliga exempel pd héllbarhetsfokuserat
varumdarkesarbete och produktmarknadsféring. Den ger ocksd en checklista
for att undvika gronmalning (greenwashing).

For att forbereda sig infor den foérsta workshopen fick deltagarna en
grundldggande uppsatining av bilder skickade fill sig en vecka i forvag
(se bilaga)

Introduktionen bér vara cirka 60 minuter Idng

Struktur och innehdll fér den inledande sessionen (se bilaga)
e Inramning och introduktion
e Incheckning
e Presentation av process och syfte
e Varumdrke 101 / Marknadsféring 101
e Marknadsféring och varumarkesarbete inom cirkuldr ekonomi och for hdllbarhet
e Infroduktion av uppgifter och dvningar i modul 1



2. Radgivande arbetssession

Arbetssessionen var utformad fér att méta ett behov som deltagarna uttryckte: de ville arbeta
tilsammans med andra mdnniskor och i nérheten av r&ddgivaren. R&dgivaren och Energikontor
kom &verens om aftt ersatta den férsta omgdngen av 1: 1-r&ddgivningssessioner med en intern
workshop for alla deltagare som vi kallade "R&dgivande arbetssession”. Mdlet med sessionen
ar att deltagarna fér stéd och omedelbar rddgivande aterkoppling medan de ftillémpar de
inlarda verktygen i sitt specifika fall mer djupgdende.

Under arbetssessionen kombinerade rddgivaren samtliga dvningar och uppgifter frén de tvé
modulerna fill en stor canvasliknande maill som kan skrivas ut i svartvitt, pd ett A4-papper. Kom
ihdg att mdanga verktyg och innehdll kan hdmtas ur marknadsféringsutbildningen i Cirtoinno-
projektet via féljande Iank https://cirtoinno.eu/sv/know-how/learning-materials/.

Struktur och innehall for arbetssessionen (se bifogat)
e Incheckning och introduktion
e Varumdarkesessens + publik (Modul 1)
e Berdttande + kanaler (modul 2)

e Utcheckning

Fotnot om arbetssessionen:

Arbetssessionen gick &ver férvdntan bra. En av deltagarna sade aft "det var en av de bdsta
workshoparna som jag varit med i". Den enda nackdelen var att vi var tvungna att vénta pd
eft par deltagare innan vi bérjade, och en av dem var tvungen aft IlGmna fidigare. Det
innebar att denne inte bara missade de sista 45 minuterna utan ocksd stérde arbetsflédet fér
rédgivaren och de andra deltagarna. Radgivaren anser att sessionen har varit en viktig vag
fér att upprdtta personliga kontakter direkt med deltagarna, vilket gjorde det IGttare fér dem
att nd ut och félja upp i 1:1-rddgivningssessioner.

Fotnot om tillgénglighet online:
Mycket lite onlinestdd begdrdes mellan sessionerna.



https://cirtoinno.eu/sv/know-how/learning-materials/

3. 1:1-r&ddgivningssessioner

De rddgivande sessionerna kan ta s& Iang tid som kravs. Vi féresldr att en session ska vara cirka
60 minuter Idng och om det behdvs kan andra sessioner I&ggas till.  Enligt vér erfarenhet
fungerade det bra bé&de online och personligen.

Implementerad struktur for 1:1-r&ddgivningssessionen

e PAminna om malen

e Prioritera ett mal

e Beddma den aktuella verkligheten kring det malet

e Brainstorma kring kommunicerings&tgdrder

e Skapa en atgdrdsplan

e Fordela &tgdrder 6ver den tidsram som de vdljer

e Klargora vikten av beddmning fére och efter prototypen
o Avslut

Denna 1: T-r&dgivningssession ar en uppfolining av deltagarnas arbete med mallen frén
arbetssessionen, ddr rddgivaren bad deltagarna att komma ihdg sina mal. Frén dessa mal
uppmanades delfagarna att fokusera och prioritera de som var mest pressande. Detta
faststalldes som den allmé&nna riktningen som man skulle gé mot. R&dgivare och deltagare
bedémde fillsammans deltagarens nuvarande verklighet och med tanke pd deras budget, tid
och personalens tillgénglighet, brainstormade vi fram kommunikationsé&tgdrder och lade fram
en liten handlingsplan.




4. Avslut — avslutande undersdkning

Den avslutande undersdkningen utformades som en online-enkdt for att méta de kvalitativa
och kvantitativa resultaten av samarbetet. Vi foresldr att hdlla den under 10 frdgor och fylla i
den efter deras 1:1-session.

1) Vilken del av den radgivande processen deltog du i? (valj samiliga som galler)
Alternativ:

e introduktion till r’ddgivande tjénster

e arbetssession

e 1:1-r&ddgivningssession

2) Hur néjd &r du med vart samarbete?
(skalan beddms i stjarnor, 5 stjarnor ar bést)

3) Vad fick du ut av samarbetet?
(skala 1-5 ddr: 1 - Ingenting, 3 — Anvandbar information, 5 — Intressanta r&d)

4) Arfoliande pastdende sant for din erfarenhet?
(stangt svar: ja eller nej)
Pastdende:
"Jag har avslutat processen med en enkel handlingsplan fér kommunikation; jag vet vad jag
behover arbeta med och jag har verktygen fér att géra det."

5) Aterkoppling
(6ppen fraga)

Exempel p& aterkoppling

"Inspirerande, anvdandbar och relevant information. Fantastiskt tdnkande utmed och framdat.
Ger 6verblick och tar stora komplicerade processer tillbaka fill deras essens och handlingsplan.
Bral Tack ."

"Valdigt bra utférda och professionella rdd. Det kommer att fradmja vart ndsta steg for att ta
foretaget vidare i framtiden.”



Modellinnehdll — beskrivning av évningar

Uppgifterna och 6vningarna fér den rddgivande modellen dr en blandning av internt arbete
och verktyg Idnade fran Cirkuldra designguiden. Den cirkuldra designguiden har utvecklats
av Ellen MacArthur-fonden och IDEO med input frdn ledande féretag, 6ver 400 studenter och
specialiserade designinstitutioner. Vi valde de mest relevanta kommunikationsverktygen av
deras 24 metoder som ar utformade specifikt for att mojliggéra férandringsskapare att ta sig
an cirkulér ekonomi. Férhoppningsvis kommer mallen att hjdlpa deltagarna att bli mer flytande
i cirkulart designtéinkande och far dem att k&nna sig till stdnd att kommunicera vardet pd sina
cirkuldra produkter och tjanster. (se bifogade kalkylblad)

ESSENS

1. Vioppnade workshopen med att titta p& avsikter och mal fér denna workshop och fér
Cirtoinno-projektet. M&let med den férsta rutan ar att ange tonen fér hur deltagarna
dyker upp, samt borja klargdra vika maél de vill uppnd genom denna process.

2. Vianvande en del av Ellen MacArthurs Varumdrkesmall for att skapa eller granska sitt
varumdrkeslofte. Detta hjdlper deltagare att ténka p& hur kunder reagerar emotionellt
pd& varumdarket.
Vad lovar ditt mérke att géra for dina kunder som skilier det frén allt annat dér ute @ For
den hdér delen anvénde vi Kklisterlappar for aft spela med olka varianter av
varumdrkesléften som kéndes bdst enligt de mal som de ville uppnd.



http://tiny.cc/brand_promise

BERATTANDE

3. For berattandet anvdnde vi vissa delar av berattelseverktyget i Ellen MacArthurs
cirkuldra designguide som ocksd inkluderade element fr&n r&dgivarens repertoar,
inklusive men inte begrdnsat till Varumdrkesverktygsl&ddan. Den drindelad i tre delar:

a. Kartldggning av vad publiken varderar, den emotionella dragningskraften och
den cirkuldra mojligheten.

b. Forst& och definiera den forestdllda framtiden i ett bredare sammanhang
(varlden som de vill se) forst, och sedan reflektera dver hur deras arbete kan
bidra fill den visionen.

c. Sammanfatta och férena insikter frén bdde a och b i en dvertygande mening.

Viktigt: i detta steg férklarar radgivaren mycket tydligt utvecklingen fran:

> frdn eft funktionellt I6fte "vi sdljer kaffe" fill:
> eft emotionellt I6fte "vi &r en lokal affdrsverksamhet som sdljer bra kaffe" fill:
> en samhdlisférdel “vi &r ett café som drivs p& 100 % férnybar energi* till:

> en storslagen vision ‘“vi strévar efter att vara det férsta cafét som &r fullt cirkulért/med
inget avfall i sédra Sverige

Bra varumdrke och marknadsféring férlitar sig exakt pd férmdagan att kunna skilja
mellan dessa olika I6ften och anvanda rétt berdttelse vid ratt tidpunkt.

Vad lovar ditt mérke att géra fér dina kunder som skilier det frédn allt annat dér ute?

Historien som du berattar kan vara ditt féretags "vinna eller férsvinna”. En &vertygande
berattelse om din produkt kan skapa lojalitet hos kunder och férdjupa investeringar frén
intressenter. Ibland gdr den bdsta historien ut pd att inte berdtta det du goér ér cirkulért, men
aft istéllet sdga vad du gér som ger en bdatire erfarenhet av din produkt. Faststall din USP
(unigue selling proposition)!

PUBLIK

4. Vi anvénde ett publikskartldggningsverktyg som dr anpassat frédn  cirkuldra
designguiden for att kartldgga vem som behdver veta om oss och hur vi ndr dem.
Huvudpodngen dr att identifiera viktiga intressenter och skapa planer fér att f& dem
entusiastiska 6ver verksamheten och féretagets cirkuldra initiativ. Vi I&ter deltagarna
vdlja olika typer av intressenter — interna (inom féretaget/projektet) och externa (inte
bara kunder, utan alla som behdver veta om dig, inklusive de du kan behdva
samarbeta med till exempel som en del av en potentiell affarsutvecklingsidé).



KANALER OCH PLAN

5.

Den sista sidan fokuserar p& att vdlja vilkka kanaler du ska arbeta med och vilka ndsta
steg du ska vidta fér var och en av publikstyperna (som kan hdamtas frén féregdende
6vning) pd olika nivéer av en tidsskala (idag, snart, framtida).

En beskrivning av olika kommunikationskanaler finns i utbildningsmaterialet fér
marknadsféring pd Cirtoinno-projektets webbsida.

Avslutningsvis presenterade rédgivaren en liten checklista fér operativisering av
marknadsplanen:

o

@)
@)
@)

Ar mitt mdl fortfarande det samma?2

Hur lange ska jag testa det?

Vem mer kan hjélpa till fér att implementera dettag
Har jag en budget fér denna implementeringe

Fér att avsluta sessionen talade rédgivaren om T-formade individer, fér dem
som arbetade solo pd sin  kommunikations-/marknadsféringsplan.  Hon
férklarade att ndgon som arbetar pd egen hand, eller med ett litet team utan
mycket erfarenhet, skulle behéva finslipa sin kommunikationsférmdga och ta
itu med olika projekt med kreativitet och smidighet samtidigt som de behdller
hég effektivitet. Rddgivaren uppmuntrade ocksd deltagarna att fortsétta testa,
fortsétta att upprepa, hdlla sig till det som fungerar och sldppa det som inte
fungerar!



