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1. Obserwuj - Ocena obecnego zrozumienia przeptywdw w firmie

Ten modelowy scenariusz jest poniekgd pogtebieniem budowania zdolnosci,
zapoczgtkowanym przez moduty szkoleniowe w ramach projektu Cirtoinno:
modutu Rozpoczecie podrézy do gospodarki o obiegu zamknietym oraz
modut Innowacje w modelu biznesowym dla gospodarki o obiegu zamknietym
(po wiecej zajrzy] na https://cirtoinno.eu/know-how/). Z tego powodu ten
model scenariusza ma te samq strukture procesu:

e Obserwuyj
e Planuj
e Wdrazqj

e Sprawdzaqj i weryfikuj.

W tym momencie doradca bedzie potrzebowal sprawdzic, czy obecny
przeglad firmy jest wystarczajgcy, aby pdjs¢ do przodu, zmieniajgc model
biznesowy i powigzany z nim system zarzgdzania. Jesli nie, w gre wchodzi etap
obserwacji. Ma on na celu zidentyfikowanie zasobu wiedzy pofrzebnej
do zrozumienia obecnego procesu, ktdry jest juz cyrkularny lub mozna go
w tym kierunku zmienic. Nalezy uzyska¢ odpowiedzi na pytania badawcze.

2. Plan — pogtebianie ustug doradczych — Wizja i planowanie
strategiczne

Wierzymy, ze dwie sekcje ponize] opierajg sie na poftrzebie solidnej wizji
i rozwijania strategicznego (ale elastycznego) planu, jak to osiggngc.

Chodzi o dostosowanie wizji i modelu biznesowego w celu promowania
efektywnego (i zrbwnowazonego) zarzgdzania o obiegu zamknietym, a takze
opracowywania innowacji zgodnych z celem firmy.

Nalezy pamietac, ze firma nie musi zamykac wszystkich petli zasobow w firmie,
aby tworzy¢ praktyki zarzgdzania i cyrkularny model biznesowy. Rozwdj
w obiegu zamknietym uwzglednia takze, ze firma dziata w ramach wiekszego
systemu i tgczy sie z innymi firmami. W tym sensie rozne firmy wspotpracujq
w celu stworzenia systemu obiegu zamknietego.
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2.1. System zarzgdzania i Certyfikacja

Aby stac sie bardziej cyrkularng i zrGwnowazong, firma moze uzy< systemu
zarzgdzania, aby uzyskac wsrdd innych aspektow biznesowych takze przeglad
przeptywow materiatdw w ramach swoich procesow.

Ponadto, praca z takim systemem moze prowadzi¢ lub do uzyskania lub byc¢
spojna z wybranym certyfikatem biznesowym. Przyktadem takich narzedzi
zarzgdzania i certyfikacji jest system zarzgdzania srodowiskowego (EMAS), ISO
14000, Green Key itp.

Their main contribution towards a circular business is to support the
improvement of environmental performance, and compliance levels to
legislation. It can also contribute to marketing and business attractiveness. The
different management, audit and certifications schemes also increase
transparence and legitimacy.

Ilch gtobwnym wktadem w dziatalno$¢ o obiegu zamknietym jest wspieranie
poprawy efektywnosci srodowiskowej i poziomu zgodnosci z przepisami. Mogg
rowniez przyczyni¢c sie do zwiekszenia afrakcyjnosci marketingowe;j
i biznesowej. ROzne systemy zarzqgdzania, audytu i certyfikacji zwiekszajg
rowniez przejrzystos¢ i wiarygodnosce.

2.1.1. Ocena najlepszego dopasowania i mapowanie strategii do
przodu

Rozwijanie podejscia obiegu zamknietego za pomocqg systemu zarzgdzania
i certyfikatobw moze by¢ dobrym rozwigzaniem dla firm, ktére chcqg sie
zaangazowac, ale nie sqg zainteresowane udziatem w procesie innowagji.
W tym sensie praca doradcy polega na okresleniu najlepszego narzedzia
i kryteridw, biorgc pod uwage poziom ambicji i dostepnych zasobdw.

Takie podejscie moze rowniez zawierac (i czerpac jednoczesnie korzysci) wizje
i planowanie strategiczne, wykraczajgce poza dgzenie do standarddw
i pomiary.

Dlatego eksploracja i zdefiniowanie modelu biznesowego w obiegu
zamknietym (patrz ponizej), a takze perspektywa brandingowa (patrz
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Scenariusz doradcy dotyczgcy brandingu i marketingu) moze byc dobrym
pierwszym krokiem w opracowaniu cyrkularnych ,nietechnicznych” aspektow
firmy.

Kluczem tutqj jest zrozumienie przeptywow i punktow kontaktowych, ktére
reprezentujg potencjalny punkt interwencji. Te punkty kontaktowe mozna
analizowac¢ w wymiarach: naktady, proce, wynik. (lub przez inne kanwy —
w zatgczniku)

o Naktady
o Jakie zasoby sg wykorzystywane i jak zrbwnowazone sq?
o Czyistniejq jakies substytuty takiego zasobu?

e Proces
o Jakajest funkcja i jak powstaje wartosc?
o Czy mozna podniesc lub osiggac te samg wartos¢ w inny sposéb?

e Wynik
o Jakijest wptyw spoteczny i srodowiskowy naszego produktu /
ustuQi?
o Co fojest,produkt” resztkowy i jaki ,,tancuch” mogtby go
wykorzystac jako zaséb?

W takim przypadku doradca moze wspierac poprzez:

e Wyjasnianie roznych drog zarzgdzania w kierunku bardziej cyrkularnego
biznesu

e Porownywanie réznych schematéw audytow i certyfikacii:
o Koszty
o Wymagany poziom zaangazowania
o Korzysci

e Wspieranie zaangazowania interesariuszy (w wybranych przypadkach)
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2.2. Innowacja modelu biznesowego

Innowacja modelu biznesowego uwzglednia rozne etapy w okreslonych
wymiarach, a doradca moze wnie$¢ wartos¢ dodang, majgc je w pamieci i
rozwijajgc firme poprzez takie aspekty. Sg one nastepujgce:

e Typ pozgdanejinnowacii
¢ Mapowanie modelu biznesowego

e Kreowanie unikalnej wartosci tworzonej dla obecnych i przysztych
odbiorcow koncowych.

Mowigc o innowacjach modeli biznesowych, brane sg pod uwage cztery
obszary interwenciji:

e Kim jest grupa docelowa klientéw?

e Jakie korzysci otrzymujqg klienci oraz otoczenie biznesu zaangazowane w
kreowanie wartoscie

e Jak firma utworzyta i jak dostarcza tych korzysci?
e W jaki sposob firma zarabia pienigdze?

Pamietajgc o takich obszarach rozwoju, na tym etapie mozna wdrozy¢ rézne
narzedzia mapowania do okreslenia przeptywdw zasobodw, a takze rdzne
punkty kontaktowe do interesariuszy.

2.2.1. Wspieranie rozwoju i wdrazania innowaciji

Gtéwne pytanie brzmi: w jaki sposdb zasady gospodarki o obiegu zamknietym
majq zastosowanie do elementdw modelu biznesowego? Dlatego wazne jest,
aby ujednolici¢ elementy modelu biznesowego i zasady gospodarki o obiegu
zamknietym

Podstawowe elementy modeli biznesowych o obiegu zamknietym mozna
wyprowadzi¢ z gtdbwnych zasad gospodarki o obiegu zamknietym.
W podreczniku Cirtoinno takie elementy sq rozumiane i definiowane na rézne
sposoby, np. gospodarka o obiegu zamknietym przejawia sie gtownie poprzez
trzy gtdwne ,,dziatania”, tj. tak zwane zasady 3R: Redukcje, Ponowne Uzycie
i Recykling. Kolejne ,ramy dziatan biznesowych” zostaty opracowane przez
Ellen MacArthur Foundation, w oparciu o trzy podstawowe zasady GOZ.
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Obejmuje to 6 dziatan przewodnich - ReSOLVE (regeneracje, wspotdzielenie,
optymalizacje, zapetlenie, wirtualizacje, wymiane), sposoby tworzenia
cyrkularnej wartosci, normatywne wymagania dotyczgce modeli biznesowych
i obszary integracii.

Jednq z rzeczy, ktérg firmy mogq zrobic¢, aby zbadac swojg cyrkularnosc, jest
wypetnienie ponizszej tabeli. Tabela pokazuje komponenty modelu
biznesowego, a X wskazuje, ze zasady gospodarki o obiegu zamknietym majg
zastosowanie do konkrethego komponentu modelu biznesowego. Zgodnie z X
firma moze oceni¢ komponenty, w ktérych nalezy wprowadzic zmiany.

Komponenty MB Regeneracja Wspot- Optymali- Zape- Wirtuali- Wymiana
dzielenie zacja tlenie zacja
Partnerzy X X
Dziatania X X X X
Zasoby X X X X
Propozycja X X X
wartosci i

segmenty klientéw

Relacje z Klientami

Kanaty X
Struktura kosztéw X X X X
Zrédia przychodéw X X

Potencjat do
opracoania ram

MB

System zwrotéw X

Czynniki X X X X X X
adopcyjne

2.3. Planowanie - w kierunku rozwigzan obiegu zamknietego

Koncenfrujgc sie wytqgcznie na systemie zarzgdzania lub innowacjach
w modelu biznesowym, firmy prawdopodobnie przechodzg zmiany
i ulepszenia, aby byc¢ jeszcze lepszymi w zakresie gospodarki o obiegu
zamknietym.
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W obu przypadkach kanwa modelu biznesowego i design thinking mozna
rowniez wdrozy¢ jako proces wspierajgcy biznes w tej powtarzalnej podrézy.
W ramach projektu Cirtoinno opracowano rowniez materiat szkoleniowy
na temat stosowania takiej metody w CE
(https://cirtoinno.eu/pl/wiedza/learning-materials/).

Jednqg z gtéwnych rél doradcy jest wspieranie biznesu w podejmowaniu decyzji
dotyczgcych rozwoju / innowacji, pomagajgc zrozumiec, ze ¢wiczenia te nie
polegajg na siedzeniu przez kilka godzin i wypetnianiu wtasciwych odpowiedszi,
ale sqg sposobem na poznanie obecnych praktyki i przyszte mozliwosci w taki
sposdb, ze moze z niego wynikngc m.in. prototyp, maty plan dziatan lub petny
projekt.

2.4. Tworzenie planu dziatania

Jak wskazano wczesdniej, proces ten doprowadzi do praktycznych pomystow
(przynajmniej do dalszego badania mozZliwosci). W tym sensie nalezy
opracowac dokumentacje w celu przypominania i pomocy w Sledzeniu
przysztych dziatan.

W design thinking sam proces zapewnia wiele chwil na planowanie
i rejestrowanie postepow. Dla innych przypadkdw zatgczylismy szablon
dziatania z réznymi obszarami interwencii.

Zatgczony szablon dziatania w zatgczniku moze wskazywac pewien kierunek.
Takie wzory nie sg wypetniane, ale bardziej przypominagjq liste kontrolng
potencjalnych obszaréw dziatania. Poniewaz firma w naturalny sposéb
identyfikuje obszary innowaciji i dziatania, zostang wybrane wtasciwe wiersze
tabeli, tworzgc nowy szablon dostosowany do danego biznesu.

Nalezy rowniez zauwazyC, ze kolumny, ktére sg obecnie wypetnione
w szablonie, sqg jedynie przyktadem tego, jok mozna je rozwingé, a nie
statyczng sugestiq, co nalezy robic.

3. Implementacja

Jedng rzeczqg jest zrozumienie obecnych praktyk zarzgdzania imodeli
biznesowych, ale zupetnie inng jest mozliwos¢ zrozumienia, co sie dzieje w
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niewtasciwy sposdb, dlaczego i jakie wyniki moze zapewni¢ inny model
biznesowy. Implementacja dostarcza doktadnie takich informaciji.

Wdrozenie polega na probowaniu rozwigzan i festowaniu tak, aby ulepszenia
mogty nastgpic, a wnioski zostaty wyciggniete. Niezaleznie od tego, czy
probujemy nowej procedury zarzgdzania lub nowej ustugi, nie ma nic wiecej
do powiedzenia niz: ,po prostu zréb to” i podgzac za tym.

4. Sprawdzanie i weryfikacja

Firmy mogg nie miec czasu, personelu lub zasobdw, aby nadqzy< za krzywqg
uczenia sie, ani kontynuowac kontaktdw lub sieciowania niezbednych po
procesie doradztwa lub procesie design thinking.

Dlatego dziatania doradcze i wsparcie sq niezbedne, aby zapewnic
dynamiczne i organiczne pogtebienie ustug doradczych w kierunku wdrazania
innowacyjnych rozwigzah. To moze takze pomdc w popchnieciu MSP do
wdrazania rozwigzan.

Na tym etapie firma identyfikuje procesy, ktére nalezy ulepszy< lub zastgpic,
poprzez okresowe przeglqdy planu dziatania.

Niektore pytania kontrolne i weryfikacyjne mogqg obejmowac sprawdzenie
rozwoju wspieranej firmy w ramach wybranych dziatan i celdw, na przyktad:

e Czy osiggneli cel, jaki sobie wyobrazali przed rozpoczeciem procesu
biznesowego?

e How far did they stray or how precise did they follow them goals? Jak
daleko od celu odeszli lub jak precyzyjnie swoje cele realizowali?

e Czy cele byty zbyt frudne? Czy byty nierealne?

e Czyich cele byty zbyt proste? Czy oni siebie nie docenili?

e Czyich cele byty zgodne ze standardami branzowymi?e

| pamietqj o:

e Anadlizuj btedy firmy i upewnij sie, ze sie nie powtarzajq.
e Przeanalizuj wygrane firmy i zrob notatki w kierunku powtdrzenia sukcesu.
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Aneks: Kanwa Modelu Biznesowego

Kluczowi Partnerzy
Kim sq nasi Kluczowi Partnerzy?
Kim sg nasi Kluczowi Dostawcy 2

Czy zapasy mogty pochodzi¢ z
wyrzucanych zasobdw innej firmy w
poblizu?

Jakie kluczowe zasoby pozyskujemy od
partnerow?2

Jakie kluczowe dziatania wykonujg
partnerzy?

Kluczowe Dziatania

Jakich kluczowych dziatan
wymagajq nasze Propozycje
Wartoscie

Nasze kanaty dystrybuciji2
Relacje z Klientami?

Irédta przychodéw?

Kluczowe Zasoby

Jakich kluczowych zasobdw
wymagaja nasze Propozycje
Wartoscie

Czy mogq pochodzi¢ z zasobéw
marnowanych przez naszych
klientéw?e

Czy produkt moze by¢ wykonany ze
sktadnikow, ktére oferujq takg sama
funkcjonalno$¢ jak te, ktérych
uzywates, ale ktére mogg
ostatecznie ulec biodegradacii?

Nasze kanaty dystrybucii?
Relacje z Klientami?

Irddta przychodéw?

Propozycje Wartosci

Jakg warto$¢ dostarczamy do
Klientéw?

Jakie z problemdw naszych Klientow
pomagamy rozwigzac?e

Jakie pakiety produktéw i ustug
oferujemy dla kazdego segmentu
klientow?e

Jakie poftrzeby klienta zaspokajamy?2

Relacje z Klientami

Jakiego rodzaju utrzymywanych relacji
oczekuje kazdy z naszych segmentéw
klientow?e

Ktére z nich juz ustanowilismy2

W jaki sposdb sg one zintegrowane z
resztq naszego modelu biznesowego?

Jak duzo one kosztujg?

Channels

Through which Channels do our
Customer Segments want to be
reached? How are we reaching them
now?2 How are our Channels
integrated?

Which ones work best2
Which ones are most cost-efficient?

How are we integrating them with
customer routines?

Segmenty Klientéw
Dla kogo kreujemy wartos¢?e

Kim sg nasi najwazniejsi Klienci?

Struktura kosztéw

Zrédta przychodéw

Za jakq warto$¢ nasi klienci naprawde sq sktonni zaptacic?

Za co obecnie ptacg?

Jak obecnie ptacq?

Jak woleliby zaptacic?

W jakim stopniu kazdy strumieh przychoddw przyczynia sie do ogdlnych przychoddw?

Jakie sq najwazniejsze koszty zwigzane z naszym modelem biznesowym?
Ktére kluczowe zasoby sq najdrozsze?
Ktére kluczowe dziatania sg najdrozsze?

Czynniki adaptacyjne
Zdolnosci organizacyjne
Czynniki PEST

Irédto: Osterwalder, A., Pigneur, Y., 2010. Business Model Generation: Handbook for Visionaries, Game Changers, and Challengers. John Wiley & Sons
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Aneks: Kanwa Srodowiskowego Cyklu Zycia Modelu Biznesowego

Dostawy i outsourcing

Dostawy i outsourcing
reprezentujq wszystkie
zrdznicowane dziatania
materiatowe i
produkcyjne, ktére sg
niezbedne dla wartosci
funkcjonalnej

Produkcja

Produkcja dla wytwércy
moze obejmowad
przeksztatcanie surowych
lub niedokohczonych
materiatdéw w produkty o
wyzszej wartosci

Materiaty

Materiaty odnoszg sie do
zapaséw biofizycznych
uzytych do uzyskania
wartosci funkcjonalnej

Wartosé funkcjonalna

The functional value
describes the focal
outputs of a service (or
product) by the
organization under
examination. Wartosé
funkcjonalna opisuje
gtéwne wallory ustugi (lub
produktu) badanej

organizacii

Koniec cyklu zycia

Koniec cyklu zycia ma
miejsce, gdy klient decyduje
sie na zakonczenie
konsumowania wartosci
funkcjonalneji czesto
pocigga za sobg zwigzane
Z ponownym
wykorzystaniem materiatu,
takie jak regeneracja,
ponowne uzycie, recykling,
demontaz, spalanie lub
utylizacja produktu

Dystrybucja

W przypadku ustugodawcy
lub producenta produktu
dystrybucja reprezentuje
fizyczne Srodki, za pomocg
ktérych organizacja
zapewnia dostep do swojej
wartosci funkcjonalne;j.

Faza uvzytkowania

Faza uzytkowania
koncentruje sie na
wptywie dziatanh klienta
na wartose
funkcjonalng
organizaciji lub bazowg
ustuge i / lub produkt

Oddziatywanie na srodowisko

Komponent oddziatywania na srodowisko odnosi sie do ekologicznych
kosztow dziatan organizaciji. Jest to zwigzane z wartoéciami takimi jak
emisja CO2, zdrowie ludzkie, wptyw na ekosystem, wyczerpywanie

zasobdw naturalnych, zuzycie wody

Korzysci dla srodowiska

Z punktu widzenia zrdbwnowazonego rozwoju, fen komponent
zapewnia organizacii przestrzen do eksploracji innowacji w zakresie
produktdw, ustug i modeli biznesowych, ktére mogqg zmniejszy¢
negatywne i / lub zwiekszy¢ pozytywne oddziatywanie na srodowisko

poprzez swoje dziatania.

Irédto: Osterwalder, A., Pigneur, Y., 2010. Business Model Generation: Handbook for Visionaries, Game Changers, and Challengers. John Wiley & Sons
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Aneks: Kanwa Odbiorcow Spotecznych Modelu Biznesowego

Lokalne spotecznosci

Istniejq relacje spoteczne
zZbudowane z dostawcami
iich lokalnymi
spotecznosciami.

Zarzqgdzanie

Organizacje moggq sie
bardzo rézni¢ w zaleznosci
od kilku aspektow
zarzgdzania, w tym
wewnetrznych struktur
organizacyjnych
wtasnosci i polityk
decyzyjnych.

Pracownicy

Mozna tu uwzglednié
szereg elementdw, takich
jak liczba i rodzaj
pracownikéw, istotne
dane demograficzne,
takie jak zréznicowanie
wynagrodzenia, pteé,
pochodzenie etniczne i
edukacja (by wymienic
tylko kilka) w organizacii.

Wartosé spoteczna

Wartos¢ spoteczna odnosi
sie do aspektu misji
organizacji, ktéra
koncentruje sie na
generowaniu korzysci dla
interesariuszy i
spoteczenstwa w szerszym
kontekscie.

Kultura spoteczna

Komponent kultury
spotecznej uznaje
potencjalny wptyw
organizacji na
spoteczenstwo jako
catose.

Skala zasiegu

Skala zasiegu opisuje
gtebie i zasieg relacji,
ktére buduje organizacja
z interesariuszami.

Uzytkownik koncowy

Uzytkownicy o podobnych
potrzebach sq zazwyczaj
segmentowani wedtug
odpowiednich danych
demograficznych, np.
wiek, dochdd,
pochodzenie etniczne,
poziom wyksztatcenia itp.

Oddziatywanie na spoteczenstwo

Komponent oddziatywania na spoteczenstwo odnosi sie do kosztow
spotecznych organizacji. Uzupetnia i zwieksza koszty finansowe na
poziomie ekonomicznym oraz biofizyczne oddziatywanie na poziomie

Srodowiska.

Korzysci dla spoteczenstwa

Korzysci spoteczne to pozytywne wartosci spoteczne tworzgce
aspekty dziatania organizacii.

Irédto: Osterwalder, A., Pigneur, Y., 2010. Business Model Generation: Handbook for Visionaries, Game Changers, and Challengers. John Wiley & Sons
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Aneks: Plan Dziatania(wzdr) w kierunku rozwigzan gospodarki obiegu zamknietego

Praktyki oparte
. ; Punkt
na zasadach Zadania / kroki . -
. . 2 g Kto jest poczatkowy Koszt / mozliwe Komentarze /
gospodarki Cel Propozycja wartosci potrzebne do . . . Zoa s
. . . . odpowiedzialny? i fermin oszczednosci uwagi
obiegu osiggniecia celu? Kkon
5 oncowy
zamknietego
e instalacja czujnikow
ruchu lub innych
e pracownicy automatycznych
potrafig wspierac systemow w Tutaj mozesz
. o d;io’ronio firmy w prze§‘rrzenioch wprowadzié N
e OSiagniecie kierunku ochrony wspolnych dla planowane To miejsce na
przynajmniej 15% Srodowiska energooszczednego wydartki dodatkowe
spadek zuzycia o$wietlenia niezbedne do komentarze,
energi o redukcja emisji . np. wtasciciel, Okreslone osiqgniecia celu kfore .
CcO?2 e wymiana firma daty lub (np. Cena pomogq Ciw
., — os$wietlenia i przysztosci
Efektywnosé *zapewnienie, co zewnetrzna, ooy | dofqezeniado wdrozy¢ plan
naimniei 75% . nastepnej systemu rezerwaciji yc piC
energetyczna Imnie) e oszczednosci dla zarzqdca iezbednei | 1ub rézni np. wartos¢
wszystkich firmy e Zapewnienie, Co nieruchomosci, | Mezeane) | lubroznica w bazowd
zaréwek w najmniej 75% _ ., | Wymianie cenie omosliwiaiaca
obiekcie - . turvéci dla ktérveh wszystkich zaréwek | dZiatzamowien | sprzetu dofychczasowego osoan: cf'g
energooszczedny zm?cm klimo’rLrJys w obiekcie - papieru w <]?§ €
ch any a energooszczednych porownaniu do 2
wazne mogq papieru
odprezy¢ sie w ekologicznie
obiekcie/otoczeniu | « nowo zakupiony certyfikowanego)
ktére dba o sprzet musi by¢
wartoséci im bliskie najwyzszej klasy
efektywnosci
energetycznej
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¢ szkolenie personelu
na temat ,,Jak
oszczedzac energie
w danym miejscu
pracy”

Zarzgdzanie
wodq i Sciekami

Ograniczenie
uzycia
toksycznych |
szkodliwych
produktéw

Zarzqdzanie
odpadami
- ODMAWIAJ

Zarzgdzanie
odpadami
- REDUKCJA

Zarzgdzanie
odpadami
/ochrona
zasobow
naturalnych -
PONOWNE UZYCIE
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Zarzgdzanie
odpadami
/ochrona
zasobow
naturalnych

— REPEROWANIE

Zarzgdzanie
odpadami
— RECYKLING

Odpad = zaséb |

co§, co uwazamy
za odpad, moze
by¢ surowcem
dla kogos innego)

Produkt jako
ustuga

Imiany w
tancuchu dostaw
(skrocenie
tancucha dostaw
poprzez
wspotprace z
lokalnymi
producentamii
dostawcami,
przejscie do
dostawcow
oferujgcych
produkty o
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zZmniejszonym
wptywie na
sSrodowisko)

Irdwnowazony/
wolny od paliw
kopalnych
transport

Redukcja
marnowania
Zywnosci —
dostawy i
magazynowanie

Redukcja
marnowania
Zywnosci -
kuchnia

Redukcja
marnowania
Zywnosci —
restauracja /
buffet
Sniadaniowy lub
obiadowy

Eliminacja
plastiku

Marketing i
komunikacja
rozwiqzan
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ekologicznych i
obiegu
zamknietego

Zachowanie
przyrody oraz
bioréznorodnosé
(np. Wtasciwy
dobdr roslin w
budynku,
zwiekszanie
zielonych
powierzchni
wokdét budynku)

Edukacja i
podnoszenie
swiadomosci -
zespot

Edukacja i
podnoszenie
swiadomosci -
goscie/turysci

Edukacja i
podnoszenie
swiadomosci -
spotecznosé
lokalna/inni
partnerzy
biznesowi
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Aspekt / obszar do
ulepszen*

Cel

Jak cel jest
powiqzany z
gospodarkqg

obiegu
zamknietego?

Zadania / kroki
potrzebne do

osiggniecia celu?

Kto jest
odpowiedzialny?

Punkit
poczgtkowy i
termin
koncowy

Koszt / mozliwe
oszczednosci

Zakupy/dostawy

e Redukcja Sladu
weglowego produktéw

e Eliminacja opakowan
jednorazowych

e Redukcja odpaddw
plastikowych

Utrzymanie obiekiu

Ustugi zewnetrzne (np.
ustugi praini, gdy sg
podzlecone)

Utrzymanie i
zagadnienia techniczne

Marketing

Ksiegowosé

Zarzgdzanie
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* Tabela moze by¢ dostosowana do konkretnych obszardw obiektu zakwaterowania / restauracji / osrodka
SPA.

Uwaga: zachecamy osoby, ktére bedqg pracowac z tym szablonem, do wprowadzenia dodatkowej kolumny,
ktéra dotyczy wartosci generowanych przez wprowadzong zmiane. Aby wypetié te kolumne, nalezy wzigé
pod uwage nastepujgce problemy:
e Jakg warto$¢ dostarczamy klientom/naszym pracownikom?@
e Co frustruje nasz zespot i co jest dla nich kluczowe?
e Jakie produkty i ustugi oferujemy?
e Jakie problemy klientdw rozwigzujemy? Ktdre potrzeby klientdw zaspokajamy?e
e Jakg wartos¢ dostarczymy lokalnej spotecznosci/partnerowi biznesowemu poprzez wprowadzenie
do naszych dziatan — rozwigzan gospodarki obiegu zamknietego?
e What environmental issues/challenges will we fry to solve with the change to more circular business
practices?

Wynika to z segmentacji klientdw: Kim jest nasz klient2 Dla kogo tworzymy produkt / ustugee Czy to rynek
NISZOWY Czy MAasowy?
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Jak cel jest
powiqzany z Punkt
Aspekt / obszar Cel gospodarkq Zadania / kroki potrzebne do Kto jest poczqgtkowy i Koszt / mozliwe
do ulepszen* obiegu osiggniecia celu? odpowiedzialny? termin oszczednosci
zamknietego koncowy
?
Natychmiast Tutaj mozesz
e Drukuj dokumenty tylko gdy od wprowadzic
jest to absolutnie potrzebne ) nastepnego plonow.or_\e
o Zwieksz ilo$¢ dziatan ¢ Pracownicy miesiqca wydatki niezbedne
) realizowanych recepcii od do osiggniecia
Redukcja elektronicznie (digitizacja / ' nastennedo celu (np. Cena
. Zredukowaé Ponowne wirtualizacja) * Menadzer ze zomgaierﬁo dotqczeniado
Recepcja ZU2YCie popieru UZYCie e W migre mozliwosci Sugeruj ngorC|em SYSTe,nT\U. rezerwocy
swoim partnerom dziatu IT lub réznica w cenie
biznesowym i gosciom Ciaate dotychczasowego
faktury elektroniczne e Dziat zoggnie papieru w
e Kupujiuzywaj papieru zamowien porownaniu do
pochodzgcego z recyklingu Do kohca... papery
/ oznaczonego FSC (miesigc / ekologicznie
rok) certyfikowanego)
Pokdj goscinny
-typ ...
Pokdj goscinny
-typ ....
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Kuchnia

Restauracja
/Bar

SPA

Sala
konferencyjna

Przestrzenie
publiczne
/wspdlne

Budynek -
konstrukcjai
utrzymanie

Ogréd i tereny
Zielone wokot
obiektu
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UWAGA Wypetnione kolumny to tylko przykitady tego, jak mozna wypetnié tabele

* Tabela moze by¢ dostosowana do konkretnych obszardw obiektu zakwaterowania / restauraciji / osrodka
SPA.

Uwaga: zachecamy osoby, ktére bedqg pracowac z tym szablonem, do wprowadzenia dodatkowej kolumny,
ktéra dotyczy wartosci generowanych przez wprowadzong zmiane. Aby wypetni¢ te kolumne, nalezy wzigé
pod uwage nastepujgce problemy:
e Jakg warto$¢ dostarczamy klientom/naszym pracownikom?
e Co frustruje nasz zespot i co jest dla nich kluczowe?
e Jakie produkty i ustugi oferujemy?
e Jakie problemy klientéw rozwigzujemy?2 Ktdre potrzeby klientéw zaspokajamy?
e Jakg wartos¢ dostarczymy lokalnej spotecznosci/partnerowi biznesowemu poprzez wprowadzenie
do naszych dziatan — rozwigzan gospodarki obiegu zamknietego?
e What environmental issues/challenges will we try to solve with the change to more circular business
practices?e

Wynika to z segmentacji klientow: Kim jest nasz kliente Dla kogo tworzymy produkt / ustuge?2 Czy to rynek
NISZOWY CZy MAasoOwYy?
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