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Model ustug doradczych

Scenariusz dla kreowania marki i marketingu




O modelu

Cel

Ustugi doradcze majg na celu umozliwienie innowatorom furystyki przedstawienia opinii
publiczne] przebiegu ich doswiadczeh z wdrazaniem gospodarki o obiegu zamknietym
i zZrdOwnowazonego rozwoju.

Uczestnikdw zacheca sie do zrobienia matego, ale zdecydowanego kroku na drodze do
zatozenia firmy dziatajgcej w oparciu o model gospodarki o obiegu zamknietym oraz do stania
sie  liderami zrédwnowazonego rozwoju Ww regionie, wspierajgcymi  wzrost  biznesu
i wywierajgcymi pozytywny wptyw poprzez napedzanie kultury gospodarki o obiegu
zamknietym.

Pozgdane wyniki

W celu oceny odpowiedniosci Celu i Procesu doradczego nakreslono nastepujgce pozgdane
rezultaty:

e Cele uczestnikéw dotyczgce niniejszego procesu doradczego sg jasne.
e Istotaich marki jest jasna.
e Ich docelowi odbiorcy i kanaty sg okreslone.

e Ich historia i narracja sqg przedstawione w zarysie.

Prosta strategia: Okreslenie pierwszych krokdw dziatania i zaprojektowanie osi czasu.

Proces

Strateg Maira Rahme (Doradca) z Odd Yellow $cisle wspdtpracowata z André Benaimem
z Energikontor Sydost w celu opracowania i dostarczenia modelu doradczego, ktéry czerpat
z doswiadczenia Doradcy w zakresie marketingu, kreowania marki, gospodarki o obiegu
zamknietym i zrGwnowazonego rozwoju.

Sesje

W tej fazie Doradca pracowat nad:

Dostarczeniem webinaru rozpoczynajgcego (60 minut)
Dostarczeniem doradczej sesji szkoleniowej
Dostarczeniem indywidualnych sesji na zamdwienie

Dostepnosé
Doradca byt dostepny dla Firm by mdc udziela¢ odpowiedzi na pytania oraz wsparcia online za
posrednictwem poczty e-mail przez tgcznie osiem godzin podczas trwania procesu.



Przypis dotyczqcy oryginalnego i wdrozonego projektu:

Poczqgtkowo proces ten miat obejmowac 1 wspding sesje rozpoczynajqgcg dla wszystkich
Uczestnikow i po dwie indywidualne sesje na jednego Uczestnika. Pomiedzy sesjami Uczestnicy
mieli pracowac¢ nad Modutami, korzystajgc z Przewodnika we wtasnym tempie oraz mieli
mozliwos¢ mailowego kontaktu z Doradcg w przypadku pytann / potrzeby uzyskania
wskazéwek. Doradca i Energikontor zauwazyli jednak, ze Uczestnicy nie angazowali sie
w materiaty online i nie zareagowali dobrze na ilos¢ zaproponowanych samodzielnych
refleksji. Dlatego pierwszq runde potgczen 1: 1 zastgpita osobista sesja szkoleniowa, opisana
bardziej szczegdtowo w nastepnym rozdziale.

Przypis dotyczqcy dostepnosci online:
Pomiedzy sesjami byto bardzo niewiele présb o wsparcie online.




1. Wprowadzenie do ustug doradczych i powigzanych pojec

Spotkanie wprowadzajgce ma na celu nakreslenie i przypomnienie
uczestnikom gtownych koncepciji oraz zaplanowanie dalszych dziatan. By fo
osiggngc¢ wprowadza sie na nim koncepcje kreowania marki, przybliza sie tzw.
4 ,P" marketingu (produkt, cena, dystrybucja, promocja) i ktadzie sie nacisk
na promocje. Ponadto warsztaty dostarczajg wyraznych przyktaddw na temat
zrbwnowazonego rozwoju i marketingu produktow, a takze przedstawiagjq liste
kontrolng pozwalajgcg na unikniecie ,,eko-sciemy”.

Aby umozliwi¢ uczestnikom przygotowanie sie do pierwszych warsztatow,
wystano im podstawowy zestaw slajdow z tygodniowym wyprzedzeniem.
(patrz zatgcznik)

Wprowadzenie powinno zajg¢ ok. 60 minut

Struktura i Zawartose sesji wprowadzajgcej (patrz zatgeznik)

e /Zasady i wprowadzenie

e Zameldowanie

e Prezentacja procesu i celu

e Kreowanie marki 101 / Marketing 101

e Marketing i kreowanie marki w gospodarce o obiegu zamknietym i na rzecz
zrbwnowazonego rozwoju

e Wprowadzenie do zadan i ¢wiczeh z modutu 1



2. Sesja doradcza

Sesja szkoleniowa zostata zaprojektowana w celu zaspokojenia potrzeb zgtoszonych przez
Uczestnikdw: chcieli oni wspdtpracowad z innymi ludzmi pod opiekqg doradcy. Doradca
i Energikontor zgodfzili sie na zastgpienie pierwszej rundy sesji doradczych 1: 1 wewnetfrznymi
warsztatami dla wszystkich Uczestnikéw, ktére nazwalismy ,Doradczqg sesjg szkoleniowq”.
Celem sesji jest zapewnienie Uczestnikom wsparcia i natychmiastowego doradztwa podczas
pogtebionego wprowadzania wyuczonych narzedzi w ich konkretnym przypadku.

Dla celow sesji szkoleniowej doradca zebrat wszystkie cwiczenia i zadania z dwdch modutdw
w jeden duzy szablon, ktéry mozna wydrukowadé w wersji czarno-biatej na papierze formatu
A4. Nalezy przypomnieé, ze wiele narzedzi i informacji mozna znalezé pod linkiem
https://cirtoinno.eu/pl/wiedza/learning-materials/ ze szkolenia marketingowego z projektu
Cirtoinno.

Struktura i Zawarto$¢ sesji szkoleniowej (patrz zatgcznik)
e Zameldowanie i wprowadzenie
e Istota marki + Odbiorcy (modut 1)
e Narracja + Kanaty (Modut 2)

e Wymeldowanie

Przypis na temat sesji szkoleniowej:

Sesja szkoleniowa przebiegta lepiej niz oczekiwano. Jeden z uczestnikow stwierdzit, ze ,,byty to
jedne z najlepszych warsztatdw, na jakich kiedykolwiek bytem”. Jedynym minusem byto to, ze
musielismy poczekac na kilku uczestnikdw, zanim zaczniemy, a jeden z nich musiat wyjs¢
wczesniej, nie tylko tracqc ostatnie 45 minut, ale takze zaktdcajqc prace doradcy i innych
uczestnikdw. Doradca uwaza te sesje za waznq dla nawigzania osobistych bezposrednich
kontaktow z uczestnikami, co utatwito im pdziniejsze odzywanie sie i kontynuacje sesji
doradczych 1: 1.

Przypis dotyczqcy dostepnosci online:
Pomiedzy sesjami byto bardzo niewiele présb o wsparcie online.



https://cirtoinno.eu/pl/wiedza/learning-materials/

3. Sesje doradcze 1: 1

Sesje doradcze mogq trwac tak dtugo, jak to konieczne. Sugerujemy, aby sesja trwata okoto
60 minut. W razie potrzeby mozna umdéwi¢ dodatkowe sesje. Z naszego doswiadczenia wynika,
Ze sesje dziatajg dobrze zarédwno online, jak i osobiscie.

Wdrozona struktura sesji doradczej 1: 1

e Pamietanie o celach

e Priorytetyzacja jednego celu

e Ocena biezgcej rzeczywisto$ci wokoét tego celu

e Burza moézgdw dotyczgca dziatan komunikacyjnych
e Tworzenie planu dziatania

e Dystrybucja dziatah w wybranym przedziale czasu

e Wyjasnienie znaczenia oceny przed i po prototypie
e Zamkniecie

Niniejsza sesja doradcza 1: 1 stanowi kontynuacje pracy uczestnikdw z szablonem sesji
szkoleniowej, w ramach ktérej Doradca poprosit uczestnikdw o przypomnienie sobie swoich
celow. W ramach tych celdéw uczestnicy zostali poproszeni o skupienie i priorytetyzacje
najpilniejszych celéw. Zostaty one ustalone jako ogdiny kierunek dziatan. Doradca i Uczestnik
wspdlnie ocenili biezgcq rzeczywistos¢ Uczestnika i biorgc pod uwage budzet, czas
i dostepnosc personelu, przeprowadzili burze mdzgdw dotyczgcqg dziatan komunikacyjnych,
by w rezultacie przedstawic zarys planu dziatania.






4. 7akonhczenie - Ankieta kohcowa

Ankieta koncowa zostata zaprojektowana joko internetowy kwestionariusz do pomiaru
jakosciowych iilodciowych wynikdw wspdtpracy. Sugerujemy, aby zawierata nie wiecej niz 10
pytan i byta wypetniana po sesji 1: 1.

1) W jakiej czesci procesu doradczego uczestniczytes? (zaznacz wszystkie prawidtiowe
odpowiedzi)
Odpowiedszi:
¢ Wprowadzenie do ustug doradczych
e Sesja szkoleniowa
e Sesja doradcza 1:1

2) Czy jestes zadowolony z naszej wspotpracy?
(ocena na skaliw ,,gwiazdkach”, 5 gwiazdek oznacza najwyzszg ocene)

3) Co zyskates na wspbtpracy?
(skala 1-5, gdzie: 1 - nic, 3 - zadnych przydatnych informaciji, 5 - Interesujgcq porade)

4) Czy poniisze stwierdzenie wydaje sie zgodne z Twoim doswiadczeniem?
(odpowiedz zamknieta: tak lub nie)
Stwierdzenie:
wZakonhczytem proces z prostym planem komunikaciji; wiem, nad czym musze pracowac imam
do tego odpowiednie narzedzia”.

5) Informacje zwrotne
(pytanie otwarte)

Przyktadowe opinie

»Inspirujgce, przydatne i istotne informacje. Swietne myslenie w przysztosé i na przysztosé. Daje
ogdiny oglad i sprowadza duze skomplikowane procesy z powrotem do ich istoty i krokéw
dziatania. Wspaniaty! Dziekuje."

»Bardzo dobrze przekazane i profesjonalne porady, ktére pomogg mi wykonac kolejny krok
i poprowadzi¢ mojqg firme dalej w przysztosec”



Zawartos¢ modelu - opis cwiczen

Zadania i ¢wiczenia modelu doradczego to potgczenie pracy wewnetrznej i narzedz
zapozyczonych z przewodnika dotyczgcego gospodarki o obiegu zamknietym. Przewodnik
dotyczgcy gospodarki o obiegu zamknietym zostat opracowany przez Ellen MacArthur
Foundation i IDEO, przy udziale wiodgcych firm, ponad 400 studentdw i specjalistycznych
instytuciji projektowych. Sposrdd 24 metod wybraliimy najbardziej odpowiednie narzedzia
komunikacji, ktére zostaty zaprojektowane specjalnie, aby umozliwic osobom
wprowadzajgcym zmiany opanowanie zasad gospodarki o obiegu zamknietym. Mamy
nadzieje, ze szablon pomoze uczestnikom osiggngé wiekszg biegtos¢ w  mysleniu
o gospodarce o obiegu zamknietym i sprawi, ze poczujqg sie zdolni do przekazywania wartosci
swoich produktdw i ustug funkcjonujgcych w jej ramach. (patrz zatgczone arkusze)

ISTOTA

1. Warsztaty rozpoczelismy od spojrzenia na intencije i cele zardwno tych warsztatéw jak
i projektu Cirtoinno. Celem tego pierwszego punkfu jest pokazanie przyktadu, jak
uczestnicy powinni sie stawiac¢, a takze wyjasniac jakie cele chcg osiggng¢ w tym
procesie.

2. Wykorzystalismy cze$¢ Szablonu marki Ellen MacArthur by stworzyé lub ocenié
obietnice Twojej marki. Pomaga to Uczestnikom zastanowic sie, w jaki sposdb ich klienci
sq zwigzani z ich markg emocjonalnie.
Co Twoja marka obiecuje swoim klientom, co odréznia jg od innych?



http://tiny.cc/brand_promise

W tej czesci wykorzystalismy karteczki do gry z réznymi wariantami obietnicy marki,
ktére byty najbardziej odpowiednie w zaleznosci od celdw, ktére Uczestnicy chcieli
osiggnagc.

NARRACJA

3.

Do narracji wykorzystalismy niektére cze$ci Narzedzie Narracji z Przewodnika
dotyczgcego gospodarki o obiegu zamknietym Ellen MacArthur, a takze
uwzglednilismy elementy z repertuaru Doradcy, w tym miedzy innymi The Brandling
Toolbox. Jest podzielona na trzy czesci:

a. Mapowanie tego, co cenig odbiorcy, oddziatywanie na emocje i mozliwosci
dotyczgce gospodarki o obiegu zamknietym;

b. Zrozumienie i zdefiniowanie przewidywanej przysztosci w szerszym kontekscie
(Swiat, ktéry chcg zobaczy¢), a nastepnie zastanowienie sie, w jaki sposdb ich
praca moze przyczynic sie do realizacii tej wizji.

c. Podsumowanie i potgczenie spostrzezeh z a i b w jedno przekonujgce zdanie.

Wazne: na tym etapie doradca bardzo wyraznie wyjasnia przejscie od:

> obietnicy funkcjonalnej ,,sprzedajemy kawe”, do:

> obietnicy emocjonalnej ,jestesmy lokalng firmq sprzedajgcq dobrqg kawe”, do:

> korzysci spotecznej ,jestesmy kawiarniq zasilang w 100% energiq odnawialng”, do:

> wielkiej wizji ,walczymy by by¢ pierwszq kawiarnig opartq na gospodarce o obiegu
zamknietym / bez odpaddw na potudniu Szwecji”.

Dobre kreowanie markii marketing opierajq sie wtasnie na umiejetnosci rozrézniania
tych réznych obietnic i stosowaniu wtasciwej narracji we wtasciwym czasie.

Co Twoja marka obiecuje swoim klientom, co odrdznia jg od innych?@

Historia, ktérg opowiadasz, moze by¢ tym, co tworzy lub psuje Twojq inicjatywe. Fascynujgca
narracja na temat Twojego produktu moze skutkowacd lojalnoscig klientdw i zwiekszeniem
inwestycji udziatowcdw. Czasami najlepsza historia do opowiedzenia nie dotyczy Twojego
modelu gospodarki, ale tego, co robisz, co czyni Twéj produkt lepszym doswiadczeniem. Okresl
swojqg unikalng oferte sprzedazy.

ODBIORCY

4.

Uzylismy narzedzia do mapowania odbiorcéw zaadaptowanego z Przewodnika
dotyczgcego gospodarki o obiegu zamknietym, aby ustali¢, kto powinien o nas
wiedzie¢ i jak do niego dotrze¢. Najwazniejsze jest, aby zidentyfikowac kluczowych
udziatowcdw i zaplanowad jok zainteresowac ich biznesem i inicjatywq zwigzang
z gospodarkg o obiegu zamknietym. Pozwalamy uczestnikom wybiera¢ rdézne typy
udziatowcow - wewnetrznych (w firmie / projekcie) i zewnetrznych (nie tylko klienci, ale



wszyscy, ktérzy powinni o Tobie wiedzie¢, w tym ci, z ktérymi mozesz chciec
wspotpracowac na przyktad w ramach potencjalnego pomystu na rozwéj biznesu).

KANALY | PLAN

5. Ostatnia strona koncentruje sie na wyborze kanatdw, z ktérymi nalezy pracowac i na
tym jakie kolejne kroki nalezy podjg¢ dla kazdego rodzaju odbiorcéw (ktére mozna
uzyska¢ z poprzedniego ¢Ewiczenia) na réznych poziomach skali czasowe] (dzi$,
wkrétce, w przysztosci).

Opis réznych kanatéw komunikacji mozna znalez¢é w materiatach szkoleniowych
dotyczgcych marketingu na stronie projektu Cirfoinno

e Na zakonczenie Doradca przedstawit matg liste  kontrolng dotyczgcg
operacjonalizacji planu marketingowego:
o Czy mdj cel jest wciqz taki sam?@
o Jak dtugo mam to testowac?
o Kto jeszcze mogtby mi pomdc to wdrozyc?e
o Czy mam budzet na to wdrozenie¢

Na zakonczenie sesji, doradca mowit o osobach wyrdzniajgcych sie wiedzq dla
tych pracujgcych w pojedynke nad planem komunikacji / marketingu.
Wyjasnita, ze ktos pracujgcy samodzielnie lub w matym zespole bez duzego
doswiadczenia bedzie musiat doskonali¢ swoje umiegjetnosci komunikacyjne
i podejmowacd rdéznorodne projekty z kreatywnosciq i zwinnosciq przy
zachowaniu wysokiej skutecznosci. Doradca zachecit rowniez Uczestnikdw do
dalszego testowania, zmienienia, trzymania sie tego, co dziata i pozywania sie
tego, co nie dziata.



