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1 Wstep

1.1 Cel, adresaci raportu oraz stan faktyczny

Niniejsze opracowanie to efekt prac Pakietu roboczego nr 3 realizowanych w ramach
programu na rzecz innowacyjnosci Interreg Potudniowy Battyk CIRTOINNO. Projekt
CIRTOINNO ma na celu zwiekszenie innowacyjno$ci matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP) w branzy turystycznej poprzez wspieranie wtgczania do ich ustug i produktéw oraz
modeli biznesowych elementdw gospodarki o obiegu zamknietym. Rezultaty projektu
bedqg wdrazane przez partneréw projektu w uczestniczgcych w programie regionach
Potudniowego Battyku. Sg to: Pomorze (Polska), Ktajpeda (Litwa), Blekinge i Kalmar
(Szwecja) oraz Bornholm' (Dania). Partnerzy projektu to:

Agencja Rozwoju Pomorza (Pomorze/Polska) — Lider projektu

Ktajpedzka Izba Gospodarcza Przemystu i Rzemiosta (Ktajpeda/Litwal)

Public Institution Strategic Self Management Institute (Ktajpeda/Litwa)
Energy Agency for Southeast Sweden (Kronoberg, Blekinge, Kalmar/Szwecja)
Instytut Maszyn Przeptywowych Polskiej Akademii Nauk (Pomorze/Polska)
Centre for Regional and Tourism Research (Bornholm/Dania)

Wydziat Zarzgdzania i Ekonomii Uniwersytetu Linnaeus (Kalmar/Szwecja).

Nk~ ~

W ramach przygotowywania dziatan i efektdéw prac pdzniejszych etapdw projektu
gtownym celem Pakietu roboczego nr 3 (WP3) byto uzgodnienie pomiedzy partnerami
wspdlnego pojmowania koncepciji gospodarki o obiegu zamknietym, w szczegdlnosci
w kontekscie jej potencjalnego znaczenia dla matych i srednich przedsiebiorstw (MSP)
z branzy turystycznej. Jak wskazano we wniosku o projekt CIRTOINNO:

,Poniewaz w regionach partnerdow projektu gospodarka o obiegu zamknietym jest
nadal nowq koncepcjq, projekt rozpocznie sie od wspolnych dziatan badawczych
(WP3) zmierzajgcych do wskazania rozwiqzan w zakresie gospodarki o obiegu
zamknietym aktualnie stosowanych w branzy ustugowej, wyszukania rozwiqzan
stosowanych w turystyce i zgromadzenia najlepszych praktyk. Na tej podstawie
zostanqg opracowane zalecenia dla Partneréw Projektu dotyczqgce dalszych prac.
Rozwigzania wskazane w ramach WP3 bedqg oceniane pod kgtem ich
potencjalnego zastosowania w MSP z branzy turystycznej. Bedzie to stanowito punkt
wyjscia do opracowania narzedzia samooceny (WP4), stanowigcego jeden
z gtdwnych produktow projektu. Celem tego narzedzia bedzie umozliwienie

1 Region Bornholm ma inny status w projekcie CIRTOINNO niz pozostate regiony, poniewaz nie wystepuje tam
partner odpowiedzialny za wdrazanie rezultatdw projektu w regionie.
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przedsiebiorcom dokonania przeglgdu dotychczasowych praktyk biznesowych,
porownania ich z postanowieniami/zasadami gospodarki o obiegu zamknietym
oraz wskazanie obszarow, w  ktérych mozna rozwija¢ i wprowadzac
nowe/udoskonalone rozwiqgzania (...) W ramach kolejnego kroku PP bedq ze sobg
wspotpracowac na rzecz stworzenia modelu fransgranicznego programu szkolen
dla MSP z branzy turystycznej (WP5), zmierzajgcego do poprawy mozliwosci
innowacyjnych MSP turystycznych z obszaru Potudniowego Battyku i przygotowania
ich na rozwijanie | wdrazanie rozwiqzan cyrkulacyjnych w codziennej dziatalnosci”.
(Pomerania Development Agency et al, 2016, str. 3)

Wersja koncowa niniejszego opracowania CIRTOINNO  zostanie  przedstawiona
zakonczenie projektu w 2019 r. z uwzglednieniem doswiadczen zgromadzonych w ramach
pdzniejszych dziatan projektowych, ukierunkowanych na praktyke.

Dlatego tez grupg docelowq niniejszego poradnika sqg partnerzy projektu CIRTOINNO,
jednak spetnienie celu opracowania oraz nowos¢ zagadnienia gospodarki o obiegu
zamknietym wymaga takze uwzglednienia w gtdwnej grupie docelowej innych
doradcoéw, konsultantow i instytucji  wiedzy zajmujgcych sie  promowaniem,
konsultowaniem i generowaniem nowej wiedzy dla MSP turystycznych w ramach Regionu
Potudniowego Battyku i nie tylko. Mamy nadzieje, ze powyzsze podmioty wniosq wktad
W niniejszy raport, wspierajgc tym samym rozwdj przedsiebiorstw i wdrazanie przez nie
innowacyjnych modeli i dziatan bazujgcych na gospodarce o obiegu zamknietym.
Inaczna cze$¢ raportu koncentruje sie na wiedzy kontekstowej i sposobie pojmowania
przedmiotowej koncepcji, jednak w czesci gtdwnej (rozdziat 4) omdwiono autentyczne
studia przypadkdw i podano konkretne informacje o bezposrednim znaczeniu zardwno
dla pojedynczych MSP turystycznych jak i dla innych podmiotéw poszukujgcych inspiracji
i przyktadowych rozwigzan cyrkulacyjnych, ktére mozna dostosowac do ich organizacii.

1.2 Gospodarka o obiegu zamknietym — nowy paradygmat rozwoju

W okresie ostatnich trzech dziesiecioleci wprowadzono wiele koncepciji i podejse, jak np.
wZrownowazony rozwdj" i ,zielony wzrost”, aby zaradzic powaznym problemom
ogdlnoswiatowym zwigzanym z dominacjg modelu produkciji i konsumpcii opartego na
wzroscie, jakimi sg m.in. braki surowcdw, zmiany klimatyczne oraz zanieczyszczenie lgdow
i oceandw. Gospodarke o obiegu zamknietym (ang. circular economy, CE) wiele tgczy
zinnymi koncepcjami i podejiciami podejmujgcymi kwestie relacji cztowieka ze
srodowiskiem. Ma ona jednak wyjgtkowe zastosowanie i bardziej radykalne skutki niz np.
koncepcja zrbwnowazonego rozwoju w rozumieniu nowatorskiego raportu Komisji
Brundtland przekazanego Organizacji Naroddéw Zjednoczonych (Brundtland, 1987).

Koncepcja CE okresla szereg zasad produkcji i konsumpcii, skrajnie roznych od schematu
liniowego ,take-make-dispose” (fj. wez-wytworz-wyrzu¢) dominujgcego w  dzisiejszych
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gospodarkach rynkowych, bazujgcych na nieustannym wzroscie gospodarczym
i zwiekszajgcych wykorzystanie zasobdw. CE to co$ wiecej niz apel o wdrazanie
wekologicznych”, ,zielonych”, wydajnych surowcowo oraz przyjoznych Srodowisku
technologii w poszczegdinych ogniwach systeméw produkcyjnych. Wymaga szerszego
i bardziej kompleksowego projektowania skrajnie alternatywnych rozwigzan przez caty
cykl zycia produktéw oraz przyjecia schematdéw  produkcji i konsumpciji
charakteryzujgcych sie obiegiem zamknietym na przestrzeni catego systemu
gospodarczego. Gospodarka o obiegu zamknietym polega na tworzeniu wartosci
poprzez przywracanie, regeneracje i powtdrne wykorzystanie zasobdw dzieki nowym
modelom biznesowym i formom konsumpciji, ktére odrzucajg wtasno$¢ i bazujg na
aktywnych uzytkownikach, a nie pasywnych konsumentach. Dlatego tez koncepcja CE
wprowadza plan radykalnej zmiany, angazujgcy i integrujgcy w spoteczenstwie strone

produkciji ze strong konsumpcii.

Gospodarka o obiegu zamknietym stwarza dla branzy turystycznej ogromne mozliwosci
osiggania wiekszej stabilnosci i zyskownosci, w szczegdlnosci w zwigzku ze Swiadczeniem
ustug noclegowych, gastronomicznych i spa, a takze z towarzyszgcymi im przeptywami
energii, sSrodkéw spozywczych, wody itp. Niemniej jednak, z oczywistych przyczyn, fj. ze
wzgledu na intensywny przeptyw zasobdw materiatowych, pionierem w zakresie CE byt
i nadal jest przemyst produkcyjny. Branzy turystycznej jok dotgd nie poswiecano zbyt wiele
uwagi w kontekscie inicjatyw i analiz z zakresu gospodarki o obiegu zamknietym. Dlatego
tez projekt CIRTOINNO i przyjete w nim podejscie do CE ma w wielu aspektach charakter
pionierski i poszukiwawczy, poniewaz wchodzi na nieznane terytorium i stara sie potozyC
pierwsze podwaliny i wytyczy¢ przyszte szlaki pod czerpanie przez branze turystyczng z idei
gospodarki o obiegu zamknietym.

Obecnie precyzyjne tresci i wnioski wynikajace z koncepcji CE sg kontestowane i nadal
wymagajg opracowania koncepcyjnego, a takze praktycznych poszukiwan wsrdéd
przedsiebiorstw, obywateli i decydentéw, w szczegdlnosci w sektorze turystyki. Dlatego tez
ambitne zadanie opracowania poradnika na temat gospodarki o obiegu zamknietym dla
branzy fturystycznej, w tym wskazanie zestawu nagjlepszych/dobrych praktyk dla
przedsiebiorstw, zdefiniowanych w Pakiecie roboczym nr 3 w planie projektu CIRTOINNO
i wskazanych w podtytule niniejszego raportu, na chwile obecng zdecydowanie byto
sprawq nietatwq. Ponadto sporzgdzenie raportu komplikowat nie tylko jego ruchomy cel,
ale takze ruchomy izmienigjgcy sie punkt wyjscia dla analizy. Z formalnego punkiu
widzenia raport stanowi wytgcznie wstepng wersje roboczg, a ostateczne opracowanie
wymaga korekty po zakonczeniu projektu, wtgczajgcej doswiadczenia wynikajgce
z bardziej praktycznych czynnosci podjetych w terminie pdzniejszym. Dlatego tez
w raporcie starano sie znalezé rownowage pomiedzy dwoma rozbieznymi celami, jakimi
sQ: zapewnienie podstawowego i frwatego sposobu pojmowania koncepcji gospodarki
0 obiegu zamknietym oraz ukazanie jej znaczgco otwartego i ewoluujgcego charakteru.
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Jak juz wspomniano, celem projektu CIRTOINNO jest omdwienie, w jaki sposéb MSP
turystyczne mogqg przyjmowac i stosowac¢ idee CE w innowacjach i dziataniach
rozwojowych, przyjeto wiec jasng perspektywe z poziomu przedsiebiorstwa (perspektywe
mikro). Obecnie, co na przestrzeni raportu poparto liczhnymi autentycznymi przyktadami,
zasady CE stosuje sie gtownie na poziomie poszczegdlnych organizaciji i niektérych
ograniczonych obszardw dziatalno$ci gospodarczej i dziatalnosci cztowieka, a nie na
skale catych gospodarek i systemow spotecznych. Jednak z holistycznej perspektywy
spotecznej wynika, ze prawdziwie cyrkulacyjne modele biznesowe nie mogq powstawac
wytgcznie z myslg o pojedynczej firmie i nie mogqg by¢ wdrazane przez poszczegdlne
przedsiebiorstwa bez interakcji z aktorami zewnetrznymi, przede wszystkim poprzez
tancuch dostaw (lub tzw. ,,cykl wartosci”).

Dlatego tez pethe zrozumienie idei CE oraz dynamiki gospodarczej i spotecznej, poprzez
ktérg przedsiebiorstwa tworzg i wdrazajg rozwigzania gospodarki o obiegu zamknietym
wymaga szerszej perspektywy transformacji systemowej. Mozliwy, ale nadal znajdujgcy sie
w fazie embrionalnej, otwarty rozwdj zmierzajgcy w kierunku gospodarki o obiegu
zamknietym wymaga transformacji dominujgcych systemdw gospodarki liniowej, fj.
systemow ,,technologicznych” lub ,spoteczno-technicznych” . Polega ona na istotnych
przemianach w sposobie readlizacji funkcji spotecznych, np. dominujgcych modeli
biznesowych, finansowania, transportu, komunikacji, systemoéw edukaciji, gospodarki
mieszkaniowej, dostaw energii. Wymaga to nie tylko przemian technologicznych, ale
takze zmian w regulacjach, prawie, infrastrukturze, sieciach przemystowych, kulturach
konsumpcyjnych itp.

W tym kontekscie podtytut ,poradnik” moze by<¢ mylgcy. Podwaliny teoretyczne nie
oferujg ,poradnikowej” drogi ku gospodarce o obiegu zamknietym. Jednak
przedstawienie gospodarki o obiegu zamknietym bez tego kontekstu, jedynie jako
nowego modnego rodzaju modelu biznesowego, bytaby nieprawdziwe.

1.3 Ku gospodarce o obiegu zamknietym w fturystyce w Regionie
Potudniowego Battyku

Turystyka odgrywa istotng role w UE z uwagi na jej potencjat gospodarczy, mozliwosci
w zakresie tworzenia miejsc pracy, a takze ze wzgleddw spotecznych i srodowiskowych.
Wedtug Eurostat w 2014 r. jedno na dziesie¢ przedsiebiorstw w Europie spoza branzy
pozafinansowe] nalezato do sektora turystyki. Te 2,3 min przedsiebiorstw zatrudniato
szacunkowo 12,3 min oséb. Firmy w branzach zwigzanych z turystykg zatrudniaty 9,1%
wszystkich oséb pracujgcych w catej gospodarce poza sektorem finansowym oraz 21,5%
0sOb pracujgcych w branzy ustugowej. Udziaty branzy turystycznej w catkowitym obrocie
i w warto$ci dodanej wedtug cen czynnika produkcji byty relatywnie nizsze — obrdt firm
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turystycznych stanowit 3.7% catkowitego obrotu, a ich wartos¢ dodana - 5.6% wartosci
dodanej gospodarki poza sektorem finansowym (Eurostat, 2017)

Wedtug publikacji Swiatowej Organizacji Turystyki ONZ (UNWTO) pt. ,,Tourism highlights”
(Najwazniejsze dane z branzy turystycznej) UE stanowi istotny kierunek podrdzy dla
turystow — w 2015 r. pie¢ panstw cztonkowskich znalazto sie wéréd 10 najpopularniejszych
destynaciji swiata (World Tourism Organization, 2017). Turystyka ma potencjat, by w istotny
sposdb przyczyniac sie do wzrostu zatrudnienia i wzrostu gospodarczego oraz do rozwoju
w obszarach wigjskich, lezgcych na uboczu lub mniej rozwinietych. Branza ta moze
odgrywac znaczgcg role w rozwoju regiondw europejskich, a na pewno dzieje sie tak
w regionie Morza Battyckiego. Infrastruktura zbudowana dla potrzeb turystyki przyczynia
sie do rozwoju lokalnego, natomiast stworzenie i utrzymanie migjsc pracy moze pomaoc
W poprawie pogarszajgcej sie sytuacji w przemysle i na terenach wiejskich.

Szeroko pojeta turystyka, a w szczegdlnosci turystyka wokdt Morza Battyckiego, jest silnie
uzalezniona od atrakcyjnosci miejsca i jego bogactw naturalnych. Przyroda to jeden
Z nagjcenniejszych  zasobdw regionu Morza Battyckiego, charakteryzujgcego sie
naturalnym otoczeniem, piaszczystymi plazami, parkami krajobrazowymi i rezerwatami
biosfery. Region Morza Battyckiego ma takze bogate dziedzictwo kulturowe,
przyczyniajgce sie do jego rosngcej atrakcyjnosci jako celu podrdzy dla turystow zarbwno
krajowych jak i zagranicznych. Odnotowano tu znaczgcy wzrost w branzy turystycznej,
a niektére projekcje przewidujg nawet wzrost w sektorze na poziomie ponad 20%
w kolejnych dwoch dekadach (WWF Baltic Ecoregion Programme, 2010).

Nalezy jednak zauwazy¢, ze turystyka ma istotny wptyw na Srodowisko i moze znaczqco
oddziatywa¢ na miejscowe zasoby. Oprocz uzytkowania terenu wymaga duzej ilosci
zasobow takich jaok woda, energia i zywnos¢. Ponadto dziatalno$¢ turystyczna skutkuje
zwiekszonym wytwarzaniem odpaddw (odpaddw statych i sciekdw) oraz powstawaniem
hatasu | zanieczyszczeh powietrza. Problemy te zaostrza skoncentrowanie
odwiedzajgcych w czasie i miejscu, a niektére obszary mogqg by<¢ niezdolne do
udzwigniecia takiej presji.

Branza turystyczna w znacznym stopniu odzwierciedla model liniowy ,wez-wytworz-
wyrzuc€”, poniewaz polega na duzych ilosciach tanich i tatwo dostepnych zasobow.
Niemniej jednak, rozumiejgc, ze zasoby sg ograniczone i ze dominujgcy w gospodarce
model liniowy ukierunkowany na konsumpcije przestaje by<c optacalny, w projekcie
CIRTOINNO przyjeto za cel wsparcie transformacji w kierunku gospodarki zaktadajgcej
wiekszg cyrkulacje — a niniejszy poradnik nalezy czytac jako pierwszy maty krok na drodze
do tego celu.

O ile nam wiadomo, jak dotgd nie powstaty opracowania wskazujgce konkretne
mozliwosci transformacji ku gospodarce o obiegu zamknietym w branzy turystycznej.
Projekt CIRTOINNO nie jest jednak osamotniony w tych staraniach — wpisuje sie w inne
inicjatywy realizowane na rézne skale. Przeptywy materiatdw w branzy turystycznej
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nastepujg na styku z innymi sektorami i dlatego tez znaczenie dla przedmiotowego
zagadnienia majg rowniez badania biorgce swodj poczatek poza turystykq. Na przyktad
w Fundacji Ellen MacArthur przeanalizowano sektor débr konsumpcyjnych celem
ustalenia towardw priorytetowych, w ktérych tkwig znaczgce i niedostateczne
wykorzystywane mozliwosci stosowania obiegu zamknietego i ustalono, ze wsréd dobr
konsumpcyjnych priorytet majqg takie produkty jak np. meble i pralki. Poniewaz noclegi
i pranie to gtowne aspekty produktu turystycznego, dobra konsumpcyjne w turystyce
takze sq objete priorytetem w zakresie fransformaciji ku gospodarce o obiegu zamknietym
(Ellen MacArthur Foundation, 2013).

Ponadto w unijnym studium zakresu projektu okreslono priorytetowe sektory produktowe,
ktorym przydatoby sie wprowadzenie wiekszej cyrkulacyjnosci ze wzgledu na
wykorzystywanie w nich znacznych iloSci materiatdw oraz istotne skutki dziatan
transformacyjnych dla srodowiska. W studium jako branze priorytetowe wskazano: branze
opakowaniowq, spozywczqg, urzgdzen elekirycznych i elektronicznych, transportowaq,
meblowqg oraz konstrukcyjno-budowlang (Vanner et al., 2014). Spoérdéd nich branza
spozywcza, transportowa, a takze konstrukcyjno-budowlana i meblowa to branze
produktowe zwigzane z turystykg (Hislop & Hill, 2011). W studium analizie poddano takze
branze $rodkédw czyszczgcych i produktdw kosmetycznych, obejmujacg mydta,
detergenty, produkty do makijazu itp. Ustalono, ze branza ta nie jest priorytetowa,
poniewaz nie ma powigzan z tak duzq ilosciq priorytetowych grup materiatowych jak inne
branze (Vanner et al., 2014).

Dlatego tez projekt CIRTOINNO, wraz z przewidzianymi nim staraniami na rzecz poprawy
inicjatyw w zakresie gospodarki o obiegu zamknietym w branzy turystycznej Potudniowego
Battyku, jest dziataniem niezbednym, podejmowanym w samg pore.

)
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1.4 Cele i metodologia poradnika

Niniejszy podrecznik ma tfrzy cele szczegdtowe:

1. Zapewnienie ogdlnego zrozumienia koncepcji gospodarki o obiegu zamknietym
(w tym odréznienia jej od podobnych koncepcji w ramach ,zielonej” gospodarki, tj.
zrbwnowazonego rozwoju i wzrostu) oraz dynamiki spotecznej, poprzez ktorg
realizowane sqg innowacje i procesy transformacji ku gospodarce o obiegu
zamknietym.

2. Opisanie i omowienie specyfiki turystyki oraz regiondw partnerskich Potudniowego
Battyku jako kontekstu gospodarczo-politycznego do wdrazania i rozwijania
gospodarki o obiegu zamknietym w ramach projektu CIRTOINNO.

3. Zbadanie i omodwienie mozliwosci przyjmowania przez mate i Srednie
przedsiebiorstwa koncepcji gospodarki o obiegu zamknietym oraz wskazanie
potencjalnych ,dobrych praktyk™ wsrdd MSP  turystycznych w  zakresie
opracowywania i stosowania rozwigzan z zakresu gospodarki o obiegu
zamknietym, w szczegdlnosci w obszarach kluczowych dla projektu CIRTOINNO, f1j.
ustug noclegowych, gastronomicznych i spa.

Zagadnienia ujete w powyzszych tfrzech celach omdwiono zzastosowaniem trzech
rodzajéw danych wejsciowych i metodologii.

1. Przeszukiwanie i przeglgd literatury oraz innych materiatéw w Internecie

Aby skorzysta¢ z dotychczasowej wiedzy naukowej na temat gospodarki o obiegu
zamknietym w  branzy turystycznej i hotelarsko-gastronomicznej, autorzy najpierw
przeszukali literature dostepng w naukowych bazach danych Web of Science i Scopus.
Co ciekawe, jeszcze wiosng 2017 r. wyszukiwanie termindw ,gospodarka o obiegu
zamknietym” i ,,turystyka” nie dawato zadnych uzytecznych wynikdw. Jasno pokazuje to,
ze projekt CIRTOINNO to jedno z pionierskich przedsiewzie¢ w tym obszarze badan. Tym
samym tez nie istnieje obszerny materiat naukowy na temat gospodarki o obiegu
zamknietym w branzy turystycznej, ktéry mozna by potraktowac jako punkt wyjscia.
Pozytywnym aspektem jest to, ze partnerzy projektu CIRTOINNO i MSP turystyczne
W regionie Potudniowego Battyku majg szanse zostac pionierami w tej dziedzinie i wynie$é
zwigzane z tym korzysci oraz zyska¢ uwage.

Po pierwszym przeszukaniu literatury zespot opracowat schemat wyszukiwania o odrobine
szerszym zakresie, znajdujgc w bazach danych wyniki z ostathiego dwudziestolecia
zawierajgce terminy ,,circular economy” (gospodarka o obiegu zamknietym) lub ,,cradle-
to-cradle” (od kotyski po kotyske). Zostaty one powigzane z przedmiotowym sektorem
(wyrazonym poprzez terminy takie jak: tourism, tourist, accommodation, hotel, hospitality,
recreation, recreational, experience economy, wellness czy restaurant, fj.. turystyka,
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turystyczny, noclegi, hotel, branza hotelarsko-gastronomiczna, rekreacja, rekreacyjny,
gospodarka doznan i przezy¢, wellness czy restauracja). Jednak nawet poszerzenie
zakresu wyszukiwania o inne terminy poskutkowato niewielkg iloscig wynikéw (28 w Web of
Science, 36 w SCOPUS). Przeprowadzono dodatkowe wyszukiwanie w Google Scholar, co
dato 59 wynikéw. Po wyeliminowaniu duplikatow otrzymano 73 unikatowe publikacje. Dla
kazdej z nich zapoznano sie z abstraktem, a w razie koniecznosci takze z catym artykutem,
by ustali¢, czy zawiera informacije istotne dla niniejszego opracowania. Znaczna wiekszos¢
uzyskanych publikacji bazowata na przypadkach chinskich, ktére byty krétkie i napisane
stabym angielskim. W efekcie wiekszo$¢ z nich trzeba byto odrzuci¢. Wskutek tego
przesiewu pozostato jedynie 11 artykutdw naukowych lub ksigzek dotyczgcych gospodarki
0 obiegu zamknietym w branzy turystycznej.

Te 11 publikacji naukowych potgczono z kikoma innymi kluczowymi publikacjami, ktére
tgcznie stanowity punkt wyjscia dla tzw. metody kuli $nieznej. Pozostate kluczowe
materiaty literaturowe obejmowaty dokumenty z wewnetrznej bazy danych projektu
CIRTOINNO, publikacje i strony internetowe gtéwnych aktoréw gospodarki o obiegu
zamknietym w konteks$cie europejskim, jak np. Fundacja Ellen MacArthur, Komisja
Europejska, Nordycka Rada Ministrow, realizowany w Wielkiej Brytanii Program Dziatan
w Zakresie Odpaddw iZasobdw (Waste and Resources Action Programme, WRAP) oraz
inicjatywy krajowych i miedzynarodowych organizacji turystycznych. Wszystkie publikacje
przeszukano i przeczytano, wyciggnieto z nich istotne informacje, a metoda kuli $nieznej
doprowadzita do kolejnych publikaciji. Sprawdzano zawarte w badanych dokumentach
potencjalnie istotne odwotania do innych dokumentdw, programow, stron internetowych,
aktoréw, inicjatyw i tak dalej. Proces ten doprowadzit do zidentyfikowania badan
i doSwiadczen niezajmujgcych sie branzqg turystyczng jaoko takq, ale zawierajgcych wnioski
i sugestie, ktére mozna wykorzystac na jej potrzeby.

Autorzy pragng zwrécic uwage na fakt, ze ze wzgledu na szybki rozwdj gospodarki
o obiegu zamknietym irosngce zainteresowanie tq tematykg, wyniki  wyszukiwan
literaturowych z wiosny 2017 r. stanowiq swego rodzaju przeglgd zgromadzonej literatury
naukowej i fzw. szarej literatury (opracowania o charakterze bardziej technicznym,
publikowane bez ich poddawania ocenie merytorycznej). Obraz tego, czym jest
gospodarka o obiegu zamknietym i kim sq jej gtowni aktorzy prawdopodobnie predko
ulegnie zmianie, poniewaz CE to obszar o przyspieszajgcym rozwoju, a inicjatywy
prawdopodobnie szybko przejdg do branz ustugowych, w tym do turystyki.

Skutki pracy we wzglednie nowej i niezbadanej dziedzinie odzwierciedla liczba i rodzaj
przedsiebiorstw  turystycznych przedstawionych w raporcie w ramach studiéw
przypadkdw. Poczatkowo w projekcie CIRTOINNO zaktadano zapewnienie przyktaddw
najlepszych praktyk gospodarki o obiegu zamknietym z branzy turystycznej. Nalezy tu
jednak uwzgledni¢ definicje dobrej praktyki, nie méwigc o najlepszej praktyce.
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,Dobra praktyka to nie tylko praktyka, ktora jest dobra, ale co do ktorej
udowodniono, ze dziata i ze daje dobre wyniki i dlatego tez jest zalecana jako wzor.
Jest to doswiadczenie zakonczone powodzeniem, ktére  sprawdzono
i potwierdzono w szeroko rozumiany sposob, powtdrzono iktére zastuguje na
udostepnienie, aby wiecej osob mogto je przyjgc do stosowania” (FAO, 2014).

Poniewaz dostepnych byto bardzo niewiele opracowanych i dobrze udokumentowanych
przyktaddw CE z branzy turystycznej, mozna uznac, ze autorzy nie byli w stanie wskazac
zwalidowanych przyktaddw ,,dobrych praktyk”. Zamiast tego autorzy poszerzyli
wyszukiwanie przyktadow zzycia wzietych o szereg technologii z zakresu gospodarki
o obiegu zamknietym spoza sektora turystyki, a takze o inicjatywy, ktdére nie majg
charakteru catkowicie cyrkulacyjnego, ale oferujg mozliwosci w tej dziedzinie dla MSP
turystycznych. Studia przypadkdéw przedstawiono w pomaranczowych ramkach
w rozdziale 4.

Nalezy jednak podkreslic, ze zasoby dostepne do badania nie umozliwity krytycznego
sprawdzenia skutecznosci przedstawionych inicjatyw biznesowych, np. w drodze wizyt
studyjnych, rozmdéw w cztery oczy z kierownictwem lub innymi przedstawicielami
przedsiebiorstw bqgdz krytycznej oceny i kontfroli danych dostarczonych przez
prezentowanq firme, a nawet lepiej — przez strony frzecie. W rezultacie wiele sposrod
omodwionych przypadkdw opisano wytgcznie na podstawie réznorodnych materiatdw
marketingowych i informacyjnych. Z tego tez powodu nie zostaty one poddane krytycznej
ocenie.

Dlatego autorzy i wydawcy niniejszego raportu oraz partnerzy projektu nie
przyjmujg odpowiedzialnosci za jakiekolwiek produkty ani firmy w nim opisane.
Stanowig one jedynie przyktady transformacii przedsiebiorstw lub produktéow
w kierunku gospodarki o obiegu zamknietym, a wymieniajgc nazwy handlowe
oraz nazwy marek lub ustug, niniejszy raport w zadnym stopniu nie przyjmuje
odpowiedzialnosci za wymieniane produkty.

2. Informacje i dane od partneréw

Partnerzy projektu przekazali dane i informacje na potrzeby niniejszego raportu. Dane
i statystyki dotyczgce infrastruktury energetycznej, produkcji i zuzycia energii, organizaciji
turystycznych i strategii rozwoju, przepisow Ssrodowiskowych, planowania i instytucji
w krajach i regionach Potudniowego Battyku uczestniczgcych w projekcie zostaty
zgromadzone przez autoréw dzieki szczodrej pomocy partneréw projektu (wiosna 2017 r.).

Na podstawie zgromadzonych przez siebie danych partnerzy dokonali takze krotkiej
analizy SWOT (mocnych i stabych stron oraz mozZliwosci i zagrozen) dotyczgcej
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transformaciji ku gospodarce o obiegu zamknietym w swoich regionach. Ze wzgledu na
znaczne réznice w szczegodtowosci i jakosci statystyk, informacii i analiz otrzymanych od
poszczegolnych partneréw, nie wykorzystano tych tzw. ,danych kontekstowych” zgodnie
z ich petnym potencjatem. Niemniej jednak podrozdziat 3.2 bazuje przede wszystkim na
danych przekazanych przez partnerow.

3. Wizyty studyjne

W ramach Pakietu roboczego nr 3 w projekcie CIRTOINNO zorganizowano dla instytucji
partnerskich szereg wizyt w przedsiebiorstwach, instytucjach i organizacjach projektowych
realizujgcych istotne dla poruszane] problematyki dziatania w zakresie gospodarki
0 obiegu zamknietym. Wizyty obejmowaty prezentacje na temat prowadzonych dziatan
oraz oprowadzenie po obiektach przez dyrektora/osobe kluczowq po stronie gospodarza.
Odwiedzono nastepujgce przedsiebiorstwa i organizacje:

e EcoGrid 2.0 project”2, Bornholm, 22 marca 2017

e Green Solution Hotel, Bornholm, 23 marca 2017 (patrz ramka z przyktadami
w podrozdziale 4.2.3.)

e Hotel Guldsmeden, Aarhus/Dania, 26 czerwca 2017 (patrz ramka z przyktadami
w podrozdziale 4.3.3.)

e The Energy Academy, Samsa/Dania, 27 czerwca 2017 (patrz ramka w podrozdziale
3.2.3))

e Lokalny zaktad cieptowniczy w Brundby, Samsa/Dania, 27 czerwca 2017

e Gmina Samsa/Dania, 27 czerwca 2017 (patrz ramka z przyktadami w podrozdziale
3.2.3.)

e Klub golfowy w Samsga, Samsa/Dania, 27 czerwca 2017

Chociaz w raporcie opisano niektére sposrod odwiedzonych podmiotdw wraz z ich
dziataniami rozwojowymi, ich gtédwng funkcjg jest pomoc w ustaleniu wspdlnego
podstawowego stownictwa i rozumienia koncepcji gospodarki o obiegu zamknietym
wsréd partnerdow.

1.5 Struktura poradnika

Pozostata cze$¢ niniejszego opracowania zostata zorganizowana w trzech gtéwnych
rozdziatach, z ktérych kazdy podejmuje problematyke jednego z opisanych powyzej
celow.

Rozdziat 2 przedstawia podstawowq definicie gospodarki o obiegu zamknietym
z uwzglednieniem tego, co odrdznia te koncepcje od zrOwnowazonego wzrostu i rozwoju

2 Patrz http://ecogridbornholm.dk/.
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- podobnych idei w ramach tzw. zielonej gospodarki. Rozdziat ten okredla takze kluczowe
elementy CE i modele biznesowe, a takze czynniki wspomagajgce i hamujgce
w stosowaniu i rozprzestrzenianiu rozwigzan w zakresie CE wsrdd MSP, opisane
z perspektywy przedsiebiorstw. Jednym z gtéwnych aspektdw jest podejscie systemowe
do fransformacji ku gospodarce o obiegu zamknietym, oznaczajgce, ze przy
wykorzystaniu jej petnego potencjatu gospodarka ta ma zdolnos¢ transformacyjng
wobec spoteczenstwa jako catosci. OkreSlono takze wielopoziomowqg perspektywe
transformaciji, umozliwiajgcqg zrozumienie spotecznej dynamiki charakteryzujgcej
innowacje gospodarki o obiegu zamknietym i transformacje w jej kierunku. Na koniec
rozdziatu przedstawiono ramy analityczne opracowane na potrzeby analizy CE w MSP
turystycznych.

W rozdziale 3 opisano kontekst stosowania rozwigzan w zakresie gospodarki o obiegu
zamknietym w projekcie CIRTOINNO. W analizie kontekstowej skoncentrowano sie na
zdefiniowaniu turystyki joko odrebnej dziatalnos$ci gospodarczej na potrzeby refleksji nad
specyfikg branzy kontekscie niewykorzystanych potencjatdw CE. Ponadto rozdziat ten
prezentuje i opisuje branze turystyczne w regionach partnerskich Potudniowego Battyku,
jakimi sg Pomorze, Ktajpeda, Kronoberg i Bornholm, w tym struktury, strategie i polityki
regionow.

Rozdziat 4 w wielu aspektach stanowi rozdziat gtéwny pod wzgledem realizacji celu
0gdlnego niniejszego opracowania, poniewaz zawiera informacje przydatne w praktyce,
inspirujgce przyktady, dalsze materiaty referencyjne itp. Przedstawiono tam analize
konkretnych sugestii w zakresie gospodarki o obiegu zamknietym dla MSP turystycznych
i szczegdbtowo omodwiono mozliwe dziatania dotyczgce opracowywania i stosowania
elementéw CE. Skupiono sie na trzech gtéwnych obszarach tematycznych stanowigcych
0§ projektu CIRTOINNO. Sqg to: ustugi noclegowe (4.2), ustugi gastronomiczne (4.3) i spa
(4.4.). Nalezy wyjasni¢, ze za ustugi gastronomiczne i spa uznaje sie tu dziatalnosc
prowadzong w ramach hoteli i innych obiektéw noclegowych. Tak wiec przeptywy
materiatdw dotyczgce budynkdw i mebli analizujemy wytgcznie w podrozdziale na temat
ustug noclegowych. Badaniem objeto rowniez czwarty sektor — sektor energii. Ze wzgledu
na charakter produkcji izuzycia energii uznano jg za gtéwny zaséb kazdego z trzech
obszardw priorytetowych, a nie za niezalezny obszar. Zastosowano rozbudowane ramy
analityczne (rozdziat 2) do przedstawienia réznych mozliwych modeli biznesowych lub
dziatan, ktére potencjalnie mozna uwzgledni¢ w realizacji gospodarki o obiegu
zamknietym. Ramy te stanowity podstawy do wskazania mozliwosci i strategii
o charakterze wewnetrznym dla firmy, zewnetrznym dla firmy lub zewnetrznym dla sektora
w ramach trzech obszarow priorytetowych. Nastepnie poddano je andlizie pod kgtem
mozliwosci ich wdrozenia w bliskiej i dalszej przysztosci. Jak juz wspomniano, rozdziat 4
zawiera takze przyktady biznesowe dotyczgce wybranych, faktycznie realizowanych
inicjatyw z zakresu gospodarki o obiegu zamknietym. Celem tych badan jest zilustrowanie
i dalsze opisanie prezentowanych teoretycznych modeli CE i ram dziatania, zapewniajgc
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tym samym dowody empiryczne na rozwigzania z dziedziny CE w MSP z branzy
turystycznej. Obejmujg one przyktady, ktére mogqg pomoc zainicjowad pierwsze kroki MSP
turystycznego na drodze ku gospodarce o obiegu zamknietym oraz doprowadzi¢ do
powstania pomystéw i aspiracji co do kierunku, jaki nalezy obra¢ w dtugoterminowym
procesie transformaciji.

W rozdziale 5 podsumowano ustalenia i omdwiono ich dalsze perspektywy, rowniez
w kontekscie potencjalnych rekomendacji co do dalszych prac partneréw projektu
CIRTOINNO.

)
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2. Wprowadzenie do gospodarki o obiegu zamknietym

Rozdziat ten wprowadza koncepcije gospodarki o obiegu zamknietym, krotko przedstawia
szkoty myslenia stanowigce zrédto inspiracji dla CE i omawia, a jaki sposdb gospodarka
0 obiegu zamknietym rézni sie od aktualnego schematu gospodarczego o charakterze
liniowym. Nastepnie przedstawiono kilka kluczowych zasad stosowanych w literaturze na
temat CE, blisko zwigzanych z modelami biznesowymi bazujgcymi na gospodarce
o obiegu zamknietym, ktdére rowniez zaprezentowano. Omowiono udziat konsumentow
w CE, wprowadzajgc koncepcje konsumpciji wspotdzielonej. Aby podjac kwestie wyzwan,
jakie stang przez MSP w zwigzku z podjeciem krokdw w kierunku CE, co czesto wymaga
innowacyjnych proceséow i podejsc, w rozdziale omowiono takze CE jako transformacije
schematu, przemiane oddziatujgcg na aktoréw réznych szczebli, od pojedynczych
przedsiebiorstw po instytucje publiczne i decydentow. Takie wielopoziomowe spojrzenie
na fransformacje pozwala umiejscowiC procesy innowaciji oraz spoteczno-techniczne
procesy innowacji wsrdd procesdéw spotecznych, stanowigcych cze$¢ szerszego
kontekstu, wymagajgcych czegos wiecej niz kilku przerébek technologicznych.

Dlatego tez rozdziat ten stanowi teoretyczne omodwienie gospodarki o obiegu zamknietym
oraz ftransformacji schematdw, jakich bedg wymagac przemiany w kierunku CE.
Przedstawione rozwazania opierajqg sie na zrédtach naukowych, jak np. kluczowe raporty
na temat gospodarki o obiegu zamknietym, i dotyczg celu pierwszego (sposrdd
wskazanych w podrozdziale 1.3).

2.1 Historia koncepcji gospodarki o obiegu zamknietym

Gospodarka o obiegu zamknietym jako koncepcja rozwijata sie przez kikka dekad zanim
doczekata sie ogdlnoswiatowej] uwagi. Jej celem jest zapewnianie rozwigzan
umozliwiajgcych przeciwdziatanie szeregowi aktualnych, coraz bardziej oczywistych
problemow srodowiskowych, klimatycznych, gospodarczych oraz problemdw kurczenia
sie zasobow.

Koncepcja gospodarki o obiegu zamknietym nie ma jednego Zrédta pochodzenia ani
autora. Przytacza sie kilka zréodet, m.in. prace architekta i ekonomisty Waltera Stahela
(Ellen MacArthur Foundation, 2012; Walter R. Stahel, 2015; Winans, Kendall, & Deng, 2017)
oraz metafore ziemi joko statku kosmicznego wg Barbary Ward i Kennetha Bouldinga
z 1969 r., a takze osiggniecia ekoekonomisty Hermana Daly'ego na temat tzw. gospodarki
stanu zrdéwnowazonego (ang. steady-state economy). Idea gospodarki jako uktadu
cyrkulacyjnego wg Bouldinga jest réwniez postrzegana jako wymog konieczny do
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utrzymania stabilnosci zycia ludzkiego na Ziemi — uktad zamkniety praktycznie pozbawiony
wymiany materii z otoczeniem zewnetrznym (Ghisellini, Cialani, & Ulgiati, 2015). Pearce
i Turner (1990) réwniez poczynili wktad w przedmiotowq problematyke, zapewniajgc ramy
koncepcyjne dla idei CE, jak np. podejscie ,zaséb-produkty-zanieczyszczenie” (resource-
products-pollution).

Teoretycznie koncepcja gospodarki o obiegu zamknietym bazuje gtdwnie na ekonomii
ekologicznej oraz ekonomii srodowiska i ekologii przemystowej (ang. industrial ecology).
Od samego poczqgtku gospodarka o obiegu zamknietym stanowi model alternatywny do
ekonomii neoklasycznej, zaréwno z teoretycznego jak i z praktycznego punktu widzenia,
poniewaz podkresla fundamentalne znaczenie $rodowiska, w tym jego funkcji, oraz
powigzan miedzy Srodowiskiem a systemem gospodarczym. Ponadto w gospodarce
o obiegu zamknietym Srodowisko jest postrzegane jako system, ktéry nalezy
odwzorowywa¢ w dziatalno$ci  produkcyjnej, w  szczegdlnosci w  schematach

przemystowych i rozwojowych (Ghisellini et al., 2015)3.

Ponizsza ramka krotko przedstawia sze$¢ gtownych szkédt stanowigceych inspiracje dla
koncepciji CE, omoéwionych w publikacji Smoldera & Sneidera (2012, str. 2):

3 Ghisellini et al (2015), ktérzy dokonali przeglagdu literatury badawczej na temat CE, utrzymujg, ze korzeni
przedmiotowej koncepcji mozna sie takze doszukac w Ogoinej Teorii Systemdw (ang. General Systems Theory),
sformutowanej przez Von Bertalanffy'ego w 1950 r. i 1968 r., oraz w ekologii przemystowej, zdefiniowanej przez
Prestona w 2012r. (Ghisellini et al., 2015). Zardbwno Ogdlna Teoria Systemdw jak i gospodarka o obiegu
zamknietym jako istothe zatozenia promujg holizm, myslenie systemowe, ztozono$é, uczenie sie przez
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Szkoty lezgce v podstaw koncepciji CE

Projektowanie regeneracyjne (ang. regenerative design)

Procesy w ramach wszystkich systemdw muszg odnawiac lub regenerowac
zrodta energii i materiatow, ktére zuzywajqg, aby pozostac w granicach
natury.

Gospodarka wydajnosciowa (ang. performance economy)

Wizja gospodarki w petlach. Obejmuje ona zasady przedtuzania cyklu
zycia, stosowania doébr o dtugim cyklu zycia, dziatania remontowe

i zapobieganie powstawaniu odpadow. Jej gtownym zatozeniem byta
sprzedaz ustug zamiast sprzedazy débr- ptacenie za dziatanie, jakie niesie
ze sobq produkt, a nie za sam przedmiot. Efektem tej wizji byta koncepcja
tzw. gospodarki wydajnosciowe;.

Od kotyski po kotyske (ang. cradle to cradle)

Wizja przeptywdw materiatowych jako petli. Sktadniki techniczne nie
powinny zawiera¢ komponentéw szkodliwych dla srodowiska, natomiast
sktadniki biologiczne powinny byc¢ biodegradowalne. Juz na etapie
projektu nalezy uwzglednic¢ przeptyw materiatdw na przestrzeni catego
cyklu od produkciji przez uzycie po powtdérne wykorzystanie lub demontaz
i renowacje. Jest to rowniez podejscie ogdlnosektorowe, umozliwiajgce
osiggniecie tzw. symbiozy przemystowe;.

Ekologia przemystowa

Procesy produkcyjne sq opracowywane, organizowane i lokalizowane

z myslg o tym, by funkcjonowaty w sposdb umozliwiajgcy synergie, a tym
samym nasladujgcy zywe organizmy.

Biomimikra

Podejscie inspirowane naturg, zaktadajgce szukanie rozwigzan

w spoteczenstwie ludzi poprzez nasladowanie projektdw i proceséw
przyrody.

2.2 Rozréznienie pomiedzy gospodarkqg liniowqg a gospodarkg o obiegu
zamknietym

W unijnym studium zakresu zmierzajgcym do okreslenia potencjalnych dziatan na rzecz

gospodarki

o obiegu zamknietym, branz priorytetowych, przeptywdw materiatow

i tancuchow wartosci (Vanner et al.,, 2014) podkresla sie odchodzenie od tradycyjnej
gospodarki liniowej (wez-wytworz-wykorzystaj-wyrzuc). Vanner i in. rozumiejg gospodarke
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o0 obiegu zamknietym przede wszystkim jako ,,... strategie rozwoju umozliwiajgcq wzrost
gospodarczy przy jednoczesnym dqgzeniu do optymalizacji tancucha konsumpcji
materiatdw biologicznych i technicznych. Gteboka transformacja schematdw produkcji
i konsumpcji ma utfrzymywac materiaty w obiegu gospodarczym przez dtuiszy czas,
przeksztatcajqc systemy przemystowe i promujqgc kaskadowe wykorzystanie materiatow
i odpadow” (Vanner et al., 2014, str. iv).

Gospodarka o obiegu zamknietym obejmuje swym zakresem transformacje systemow
i dlatego tez oferuje mozliwosci tfransformacji produkcii, ustug i konsumpciji na catej
przestrzeni tancuchdéw wartos$ci oraz pomiedzy réznymi tancuchami wartosci, zamykajgc
w ten sposéb obieg zasobdw we wszystkich operacjach gospodarczych (Hislop & Hill,
2011). Gospodarka o obiegu zamknietym wykracza poza dgzenie do przeciwdziatania
powstawaniu odpaddw i do redukcji odpaddw, zmierzajgc w kierunku innowagji
technologicznych, organizacyjnych i spotecznych na catej dtugosci tancucha wartosci,
aby wyeliminowac¢ powstawanie odpaddw (Ellen MacArthur Foundation, 2013).

Gospodarka o obiegu zamknietym promuje opracowywanie strategii zapewniajgcych
koordynacje decyzji w gérnym odcinku tancucha wartosci z dziataniami podmiotéw
w jego dolnym odcinku. Strategie w zakresie CE prowadzg do powstania powigzan
pomiedzy producentami, dystrybutorami, konsumentami i podmiotami odpowiedzialnymi
za recykling, tworzqg sie¢ motywaciji dla kazdego z tych aktoréw, a takze promujq rozdziat
kosztdw i korzysci pomiedzy podmiotami wystepujgcymi w tancuchu wartosci.

Motywem przewodnim w koncepcji CE jest wycena materiatdbw w ramach systemu
o0 obiegu zamknietym w celu umoZliwienia wykorzystania zasobdw naturalnych przy
jednoczesnym zmniejszaniu zanieczyszczeh lub ograniczaniu kurczenia sie zasobdw
i podtrzymywaniu wzrostu gospodarczego. Kluczowqg kwestig koncepcji CE jest korzystanie
z rozwigzan recyklingu w przeptywach materiatowych oraz zachowywanie réwnowagi
pomiedzy wzrostem i rozwojem a wykorzystaniem Srodowiska i zasobdéw (Winans et al.,
2017).

Fundacja Ellen MacArthur jest aktualnie postrzegana za wiodgcq $wiatowqg organizacje
realizujgcqg zasady gospodarki o obiegu zamknietym (Renswoude, Wolde, & Joustra,
20150). W przypadku tej fundacji koncepcja gospodarki o obiegu zamknietym jest
wbudowana w paradygmat ciggtego wzrostu gospodarczego. CE rozumie sie tu jako
,potencjalny sposdb, w jaki nasze spoteczenstwo moze poprawi¢ dobrobyt przy
jednoczesnym ograniczeniu uzaleznienia od materiatdw podstawowych i energii” (Ellen
MacArthur Foundation; McKinsey Center dla Business and Environment, 2015, str. 4).
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Zgodnie z tg wizjg gospodarka o obiegu zamknietym zostata zdefiniowana przez
Charonisa (2012) jako system zaprojektowany tak, by miat charakter odnawialny
iregeneracyjny. Fundacja Ellen MacArthur podkresla, ze jest to dziatanie ,,celowe
i planowe”. Dlatego tez CE mozna uzna¢ za ,alternatywny dyskurs wzrostu”, a nie za
yalternatywe dla dyskursu wzrostu” (Charonis, 2012). Nalezy jednak wspomniec, ze
znaczna czes¢ prac, na jakich bazuje CE (jak np. metafora Ziemi jako statku kosmicznego)
promuje alternatywy dla dyskursu wzrostu, przynajmniej gdy wzrost jest rozumiany jako
wzrost wykorzystania materiatow.

Kluczowe zasady gospodarki o obiegu zamknietym wedlug Fundaciji Ellen
MacArthur

Fundacja Ellen MacArthur sformutowata trzy kluczowe zasady dotyczgce CE: 1)
Zachowywanie i zwiekszanie naturalnego kapitatu poprzez kontrolowanie
ograniczonych zapasdow i utrzymywanie rownowagi przeptywow zasobow
odnawialnych; 2) Optymalizacja korzysci z zasobdw poprzez nieustanng
cyrkulacje produktow, komponentow i materiatdbw w uzyciu przy najwyzszym
mozliwym stopniu wykorzystania, zarobwno w cyklach technicznych jak
i biologicznych; 3) Wspieranie skuteczno$ci systemu poprzez ujawnianie
negatywnych efektdw zewnetrznych ieliminowanie ich u zroédta” (Ellen
MacArthur Foundation & McKinsey Center for Business and Environment, 2015,
p. 25). Te ogdlne zasady zbiegajg sie u réznych wiodgcych aktoréw w zakresie
CE.

W unijnym studium zakresu przedstawiono koncepcje gospodarki liniowej i gospodarki
o0 obiegu zamknietym w sposdb relatywnie uproszczony (patrz Rysunek 1 i 2 ponizej),
w oparciu o prace Brinka i in. przeprowadzone dla Instytutu Europejskiej Polityki Ochrony
Srodowiska Naturalnego (IEEP)(2014). Dane liczbowe przedstawiajg przejscie od
gospodarki liniowej (wez, wytwbdrz, wykorzystaj i wyrzu¢) do gospodarki o obiegu
zamknietym pod wzgledem cyklu zycia, przeptywdw materiatowych, oddziatywan,
aktoréw i instrumentéw (Vanner et al., 2014).

Nalezy zauwazy¢, ze idzisiejsze gospodarki rynkowe o charakterze liniowym zawierajq
pewne aspekty ,cyrkulacyjne”, jok np. recykling, konserwacja, kompostowanie itp.,
a ponadto posiadajqg srodki, by¢ moze w wiekszym stopniu niz inne systemy gospodarcze,
umozliwiagjgce optymalizacje i oszczedno$¢ wykorzystania ewentualnych zasobdow
produkcyjnych. Jednak pomimo ze produkcja i tworzenie wartosci w modelu liniowym
odbywa sie gtodwnie wzdtuz jednokierunkowych tancuchéw dostaw, tworzenie wartosci
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w gospodarce o obiegu zamknietym dotyczy ciggtych kaskad powigzanych ze sobqg
czynnosci i przeptywdw materiatowych, z catkowitym zamazaniem sie kierunkowosci
charakterystycznej dla liniowych tancuchéw dostaw. Rysunki 1 i 2 pokazujg, ze
gospodarke o obiegu zamknietym mozna pchng¢ naprzdd dzieki réznym podejsciom,
obejmujgcym m.in. projektowanie produktu pod kgtem frwatosci, demontaz, remont
i powtdrne wykorzystanie, kaskadowe wykorzystanie komponentdw, recykling materiatow,
ekstrakcje biochemicznqg, kompostowanie i fermentacje beztlenowq,
cyrkulacyjne/regeneracyjne formy konsumpciji oraz symbioze przemystowaq.
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Rysunek 1: Uproszczona prezentacja modelu gospodarki liniowej
A . tywanie ze strony zanieczyszczen
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Zrodto: Vanneriin. (2014, str. 5)
Rysunek 2: Uproszczona prezentacja modelu gospodarki o obiegu zamknietym
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Przy stosowaniu koncepcji gospodarki o obiegu zamknietym, w tym gtéwnej zasady,
zgodnie z ktérg powstawanie odpaddw nalezy ograniczac do minimum lub niemalze
wyeliminowa¢ w drodze zmiany operacji gospodarczych (Ellen MacArthur Foundation,
2013), zasoby mozna ogdlnie podzieli¢ na dwie gtéwne kategorie: materiaty techniczne
i materiaty biologiczne.

e Materiaty techniczne to mineraty, metale, polimery, stopy i pochodne weglowodoru
(tworzywa sztuczne), ktére nie sq biodegradowalne i bazujg na ograniczonych
zasobach.

e Materiaty biologiczne to wszystkie materiaty pochodzenia biologicznego, jak
towary/produkty rolnicze, leSne, odpady biologiczne, zazwyczaj nietoksyczne
i odnawialne w zakresie uzaleznionym od dostepnosci ziemi, wody i sktadnikoéw

odzywczych, ktére mozna zwrécic do biosfery, gdzie petnig role sktadnikdw

Réznice w podejsciu do gospodarki o obiegu zamknietym w réznych czesciach swiata

Nie istnieje powszechnie przyjety schemat stosowania zatozen CE. Koncepcja ta
ewoluowata w rézny sposéb, w zaleznosci od poszczegdinych systemow kulturowych,
spotecznych i politycznych. W Chinach gospodarke o obiegu zamknietym promuje sie jako
odgdrng polityke panstwowq, natomiast w innych obszarach i krajach, jak Unia Europejska,
Japonia czy Stany Zjednoczone, stanowi ona narzedzie do opracowywania oddolnych
polityk dotyczgcych ochrony srodowiska i gospodarki odpadami (Ghisellini et al., 2015; Su et
al., 2013). Na przyktad na poczatku lat dziewiecdziesigtych w Niemczech koncepcje CE
wprowadzono do polityki Srodowiskowej w celu podjecia problematyki wykorzystania
surowcow i zasobdw naturalnych w kontekscie zréwnowazonego wzrostu gospodarczego.
W Chinach pod koniec lat dziewiecdziesigtych koncentrowano sie na tworzeniu
symbiotycznych rodzajow interakcji na przestrzeni réznych branz poprzez ich wspding
lokalizacje w specjalnych parkach przemystowych, natomiast w potowie pierwszej dekady
dwudziestego pierwszego wieku zaczeto ktas¢ nacisk na tworzenie zamknietych obiegéw
odpaddw w ramach poszczegdlnych przedsiebiorstw lub pomiedzy réznymi grupami
producentdw i konsumentéw. W Chinach koncepcije te stosuje sie takze jako mechanizm
stuzgcy do zyskownego rozwoju produktu, rozwoju nowych technologii, ulepszania urzgdzen
oraz doskonalenia zarzgdzania przemystowego (Winans et al., 2017).

Gtéwne zastosowanie koncepciji CE w Wielkiej Brytanii, Danii, Szwajcarii i Portugalii wpisuje sie
w gospodarke odpadami, choc istniejg réwniez modele biznesowe stosujgce koncepcije
cyrkulacyjnego powtdérnego wykorzystania materiatéw. Niektére inicjatywy zwigzane
z gospodarkg o obiegu zamknietym widoczne w Korei i Japonii majg zwiekszy<
odpowiedzialno$¢ konsumenta za wykorzystanie materiatow i odpaddw. W Ameryce
Potnocnej i Europie spotki stosujg koncepcje CE gtownie na potrzeby doskonalenia
programow redukcji, powtdérnego wykorzystania i recyklingu, a takze prowadzenia badan
nad cyklem zycia produktéw (Winans et al., 2017).
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odzywczych.

Rozréznienie pomiedzy materiatami technicznymi a biologicznymi nie zawsze jest jasne
(jak np. ma to miejsce w przypadku biodegradowalnych tworzyw sztucznych).
Zarzgdzanie energiq i zasobami wodnymi mozna czesto postrzegac przez pryzmat
materiatdw zaréwno biologicznych jak itechnicznych, uwzglednianych w gospodarce
0 obiegu zamknietym.

2.3 Zasady gospodarki o obiegu zamknietym joko podstawa dziatan
(biznesowych)

Poniewaz gospodarka o obiegu zamknietym to nadal nowy obszar badan, i to
o charakterze wielosektorowym, istnieje tu kilka (réznych, konkurencyjnych) sposobdéw
operacjonalizacji lub zasad organizacyjnych. Osobom innym niz specjalisci od gospodarki
0 obiegu zamknietym moze sie to wydawac niejasne. Ponizej przedstawiamy niektére
kluczowe sposoby operacjonalizacji przyjete w literaturze na temat CE (stan na wiosne
2017 r.), umozliwiajgce partnerom projektu CIRTOINNO rozpoznanie przejawdw gospodarki
o obiegu zamknietym, nawet w przypadku napotkania ich w innym kontekscie.

Ghisellini et al (2015), autorzy obszernego przeglgdu literatury na temat CE publikowanej
od konca lat dziewiecdziesigtych, utrzymujq, ze gospodarka o obiegu zamknietym jest
realizowana poprzez trzy gtowne ,dziatania”, tj. tzw. zasady 3R: Reduction, Reuse
i Recycle, 1j. redukcja, powtdrne wykorzystanie i recykling.

e Zasada redukcji ma na celu ograniczenie do minimum oddziatywania energii
pierwotnej, surowcow i odpaddw poprzez poprawe wydajnosci procesdw produkcji
i konsumpciji. Moze to nastgpi¢ np. dzieki wprowadzeniu lepszych technologii lub
bardziej kompaktowych i Izejszych produktdw, uproszczonych opakowan, bardziej
wydajnych urzgdzeh AGD, prostszego stylu zycia itp. Powigzana z tym idea wydajnosci
zasobow sugeruje redukcje wykorzystania zasobdéw przy jednoczesnej poprawie
sytuacji ekonomicznej i spotecznej (Ghisellini et al., 2015).

e Zasada powtérnego wykorzystania dotyczy ,kazdej operacji, wskutek ktorej produkty
lub komponenty niebedqce odpadami sq wykorzystywane powtdrnie w tym samym
celu, dla ktérego powstaty” (Vanner et al., 2014, str. 8). Powtdrne wykorzystanie
produktéw ma wiele zalet z punktu widzenia korzysci Srodowiskowych, poniewaz
wymaga mniejszej ilosci zasobdw ienergii oraz mniejszego naktadu pracy niz
wytworzenie nowych produktéw z oryginalnych materiatéw lub w drodze recyklingu
lub ich wywodz (Castellani, Sala, & Mirabella, 2015, WRAP, 2011). Powtdrne
wykorzystanie produktow umozliwia unikniecie emisji substanciji niebezpiecznych dla
srodowiska. Rozprzestrzenianie idei powtdrnego wykorzystania wymaga popytu ze
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strony konsumentéw na produkty regenerowane, projektowania trwatych produktow
nadajgcych sie do wielu cykldw oraz rozwigzan zachecajgcych firmy do wybierania
modeli bizhesowych bazujgcych na produktach zwracanych lub regenerowanych
(Prendeville et al., 2014, here from Ghisellini et al., 2015).

e Zasada recyklingu dotyczy ,kazdej operacji odzysku, wskutek ktdrej materiaty sqg
ponownie przetwarzane w produkty, materiaty lub substancje w celach, ktdrym stuzyty
poczgtkowo lub w innych celach. Obejmuje to ponowne przetwarzanie materiatow
organicznych, ale nie obejmuje odzysku energii oraz ponownego przetwarzania
w materiaty z przeznaczeniem do wykorzystania jako paliwa lub do wypetniania
wyrobisk” (Vanner et al, 2014, str. 8). Recykling odpaddéw daje mozliwose
wykorzystania zasobdw nadal nadajgcych sie do uzycia oraz zmniejszenia ilosci
odpaddw, jakie nalezy zagospodarowacd i/lub wywiezé, zmniejszajgc w ten sposdb
oddziatywanie na srodowisko. Jezeli jednak dane przedsiebiorstwo lub spoteczenstwo
jest w stanie objg¢ recyklingiem cato$¢ generowanych odpaddéw, moze by¢é mniej
zainteresowane zmniejszaniem ich ilosci (Gwehenberger et al., 2003 in Ghisellini et al.,
2015).

Stahel (2013, tu w Ghisellini et al. 2015) utrzymuje, ze pod wzgledem wydajnosci zasobow
i zyskownosci redukcja i powtdrne wykorzystanie to rozwigzania bardziej ,,cyrkulacyjne”
i zrbwnowazone niz recykling. Takie ustalenie priorytetdw moze mie¢ ogromne znaczenie
dla potencjalnych krokdw ku CE w branzy turystyczne;.

Zasade 3R pdzniej rozbudowano do éR, 1j.: Reuse, Recycle, Redesign, Remanufacture,
Reduce, i Recover, czyli powtdrne wykorzystanie, recykling, przeprojektowanie,
regeneracja, redukcja i odzysk (Jawahir & Bradley (2016), here from Winans et al., 2017).
Fundacja Ellen MacArthur stosuje jednak odrobine inne koncepcije, przedstawiajgc trzy
dodatkowe zasady, a mianowicie: zasade odpowiedniego projektu, podkreslajgcq
znaczenie etapu projektowania dla znajdywania nowych rozwigzan zapobiegajgcych
wywédzce odpaddw, w zwigzku zczym produkty powinny by¢ projektowane do
okre$lonego cyklu uzytkowania, montazu i powtdrnego uzytku, zasade przeklasyfikowania
materialow w materiaty techniczne i sktadniki odzywcze oraz zasade odnawialnosci,
stawiajgcg na energie odnawialng w celu zredukowania uzaleznienia od energii
bazujgcej na paliwach kopalnianych oraz w celu poprawy odpornosci systemu
gospodarczego na negatywne skutki takich paliw (Ellen MacArthur Foundation, 2012).
Naszym zdaniem takie rdznice terminologiczne majg zastosowanie wytgcznie
akademickie i sq pozbawione znaczenia praktycznego, np. dla transformacji MSP
turystycznych w kierunku gospodarki o obiegu zamknietym.

W ponizszej ramce przedstawiamy alternatywne ramy o tym samym celu — ramy dziatan
biznesowych opracowane przez Fundacje Ellen MacArthur, oferujgce przedsiebiorstwom
wskazdwki na poziomie koncepcyjnym w poszukiwaniu punktu wyjscia dla transformaciji ku
gospodarce o obiegu zamknietym oraz sposobow jej realizacji.
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ReSOLVE - alternatywne ramy dziatan biznesowych w zakresie gospodarki
o obiegu zamknietym

Fundacja Ellen MacArthur opracowata ramy dziatan biznesowych w oparciu
o trzy podstawowe zasady gospodarki o obiegu zamknietym. Ramy te
obejmujg 6 dziatan wiodgcych (z Ellen MacArthur Foundation & McKinsey
Center for Business and Environment, 2015, p. 25ff).

Regenerate (Regeneracja) Przemiany w kierunku stosowania energii
i materiatow odnawialnych; odzyskanie, zachowanie
i regeneracja zdrowia ekosystemow; zwrot
odzyskanych zasobdw biologicznych do biosfery.

Share (Wspotdzielenie) Wspotdzielenie aktywow (np. samochodow,
pomieszczen, urzqdzen); powtdrne wykorzystanie lub
stosowanie produktéw uzywanych; przedtuzanie cyklu
zycia poprzez konserwacje, projektowanie pod kgtem
trwatosci, mozliwosS¢ wprowadzania udoskonalen ifp.

Optimise  (Optymalizacja) Zwiekszanie sprawnosci/wydajnosci  produktu;
eliminowanie odpaddw z produkcji itancucha
dostaw; wykorzystanie danych typu big datq,
automatyzaciji, zdalnej detekgji i kontroli.

Loop (Petla) Regeneracja produktdéw i komponentdw; recykling
materiatow; fermentacja bezflenowa; ekstrakcja
substancji biochemicznych z odpaddw organicznych.

Virtualise (Wirtualizacja) Ksigzki, muzyka, podréze, zakupy internetowe,
autonomiczne pojazdy itp.

Exchange (Wymiana) Zastgpienie nowych materiatow zaawansowanymi
materiatami  nieodnawialnymi; stosowanie nowych
technologii (np. druk 3D); wybieranie nowych
produktéw/ ustug (np. transport multimedialny).

2.4 Modele biznesowe o obiegu zamknietym

Gtownym aspektem przemian w kierunku gospodarki o obiegu zamknietym jest
innowacyjno$¢ cyrkulacyjnych modeli biznesowych. Model biznesowy to narzedzie
koncepcyjne przedstawiajgce, w jaki sposdb organizacja tworzy, dostarcza i ujmuje
wartos¢ (Renswoude et al, 2015a0; Renswoude, Wolde, & Joustra, 2015b). W celu
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uzyskania cyrkulacyjnego modelu biznesowego przedsiebiorstwo nie musi zamykac
wszystkich swoich obiegdw w ramach firmy. Modelem cyrkulacyjnym moze byc takze
model, w ktérym firma dziata joko cze$¢ wiekszego systemu, uzupetniajgc cyrkulacyjne
modele biznesowe innych firm i wraz z nimi tworzgc obieg zamkniety.

Innowacyjnos¢ modelu biznesowego umozliwia transformacje w  kierunku nowego
systemu spoteczno-techniczno-gospodarczego poprzez przeformutowanie celu firmy
i logiki budowania wartosci oraz poprzez zmiane spojrzenia na wartos¢. Nie jest to tatwe,
poniewaz transformacja ku gospodarce o obiegu zamknietym w ramach przedsiebiorstwa
wymaga systematycznych przemian, jako ze dotychczasowy system nie umozliwia
niezbednej zmiany zachowan. Przyktadem takiej zmiany moze by¢ postrzeganie
konsumenta nie jako wtasciciela, ale jako uzytkownika, co oznacza, ze tworzenie wartosci
dla firmy nie nastepuje poprzez produkcje, sprzedaz i obstuge produktdw, ale poprzez
produkcije i obstuge produktdw. Taka zmiana dziata wbrew utrwalonym interesom spotek
o liniowych modelach biznesowych oraz zewnetrznym tahcuchom dostaw uzaleznionym
od spdétek oliniowych modelach biznesowych. Mogq sie takze temu sprzeciwiac
konsumenci o gteboko zakorzenionym przekonaniu, ze konieczne jest posiadanie
produktu na wtasnos¢. Wptyniecie na tancuchy dostaw moze by¢ rowniez
problematyczne ze wzgledu na ich rozproszenie geograficzne oraz na niski poziom
zaufania pomiedzy przedsiebiorstwami. Infrastruktura odzysku takze wymaga rozwoju
i moze zaleze¢ od nieistniejgcych partneréw biznesowych (Renswoude et al., 2015a).

Cykle cyrkulacyjnego tworzenia wartosci i zwiqzane z tym modele biznesowe

Fundacja Ellen MacArthur (2013) opisata cztery cykle cyrkulacyjnego tworzenia wartosci,
a Renswoude et al (2015q, str. 6 ff) dodali dwa kolejne. Te sze$¢ cykli cyrkulacyjnego
tworzenia wartosci przedstawiono ponize;j.

1. Sita krotkiego cyklu4
Konserwacja, naprawa i regulacja istniejgcych produktdw i ustug. Modele
biznesowe bazujgce na przeptywie materiatéw w krétkim cyklu to: ptatnosé za
uzytkowanie (ptatnos¢ za korzystanie z produktu lub ustugi), naprawa (wydtuzenie
cyklu zycia poprzez ustuge naprawy), redukcja odpaddw (przede wszystkim
w procesie produkcii) oraz zakup stopniowy (ptatnos¢ niewielkich kwot okresowo
przed dokonaniem zakupu).

2. Sita dtugiego cyklu
Przedtuzanie cyklu zycia istniejgcych produktéw i procesdéw. Modele biznesowe
bazujgce na przeptywie materiatdbw w dtugim cyklu to: Podzlecanie w oparciu
owyniki (ang. performance based confracting, umowa dtugoterminowa przy
odpowiedzialno$ci  spoczywajgcej na producencie), zarzgdzanie zwrotami
(zacheta zapewniajgca zwrot produkiu do producenta), sprzedaz w ramach

4 Krétki cykl jest czasami nazywany cyklem wewnetrznym (ang. inner cycle).

2 CRT

CENTRE for REGIONAL
& TOURISM RESEARCH



European
Regional
Development
Fund

CIRTZINNO
K_/ interreg i

South Baltic EUROPEAN UNION

nowego cyklu zycia (produkt otrzymuje nowe zycie) oraz renowacja i sprzedaz
(produkt otrzymuje nowe zycie po renowaciji).

3. Sita kaskad
Tworzenie nowych potgczen zasobdw i komponentéw materiatowych oraz zakup
strumieni odpaddw poddanych upcyklingowi. Modele biznesowe bazujgce na
kaskadzie zasobdw materiatowych to: Upcykling (powtdrne wykorzystanie
materiatdw i zwiekszenie ich wartosci), recykling (gospodarka odpadami i zmiana
ich przeznaczenia obejmujgca rozwigzania kaskadowe i powtdrne wykorzystanie,
recykling lub wywdzke materiatdw) oraz produkcja wspdina (wspdtpraca
w produkcyjnym tancuchu wartosci prowadzgca do zamykania obiegdw
materiatow).

4. Sita czystych obiegdw
100% powtdrnego wykorzystania zasobdéw i materiatdbw. Modele biznesowe
bazujgce na czystych obiegach zasobdw materiatowych to: Od kotyski po kotyske
(ang. cradle to cradle; przeprojektowanie produktu wcelu uzyskania
stuprocentowo zamknietych obiegdw materiatdw) oraz pozyskiwanie cyrkulacyjne
(pozyskiwanie wytqgcznie produktdw lub materiatéw cyrkulacyjnych).

5. Sita ustugi zdematerializowanej
Przenoszenie produktdw materialnych do wustug wirtualnych. Oznacza to
oszczedno$¢ zasobdw i korzysci w zakresie wydajnosci. Modele biznesowe oparte
na ustugach zdematerializowanych to: przechodzenie od produktéw materialnych
do produktéw wirtualnych (w miare mozliwosci przechodzenie od dziatalnosci
materialnej do wirtualnej) oraz wynajem abonamentowy (konsumenci mogg
korzystac z produktu lub ustugi w zamian za niskg optate okresowq).

6. Produkowanie w odpowiedzi na zapotrzebowanie
Produkowanie wytgcznie w przypadku istnienia zapotrzebowania. Modele
biznesowe w tej kategorii to: produkcja na zamdwienie (produkowanie wytqcznie
w przypadku istnienia zapotrzebowania), druk 3D (stosowanie druku 3D w celu
produkowania tego, co niezbedne) oraz gtos klienta (zachecanie klientéw do
gtosowania na produkty, ktére majg by¢ objete produkcjg) (Renswoude et al.,
2015b).

Jak juz przedstawiono powyzej, transformacja ku gospodarce o obiegu zamknietym moze
prowadzi¢ do istotnych zaburzen w funkcjonowaniu aktualnych modeli biznesowych,
ajednoczesnie moze by¢ postrzegana w kategoriach potencjatu innowacyjnego,
skutkujgcego opracowaniem nowych modeli biznesowych. Ponizej krétko przedstawiono
kilka cyrkulacyjnych modeli biznesowych, ktére mogg byc¢ istotne dla MSP w branzy
turystycznej.
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2.4.1 Model biznesowy ,,Odpady jako zaséb”

W gospodarce liniowej zarzgdzanie odpadami jest uwazana po prostu za sposéb na
pozbycie sie materiatdw odpadowych poprzez ich sktadowanie lub spalanie. Model ten,
stanowigc dominujgcy na Swiecie schemat usuwania odpaddw, powoduje ogromne
straty wartosciowych zasobdw i ma znaczgce oddziatywanie na srodowisko. Pojawia sie
wiec nowe spojrzenie na odpady. Takie, ktdre traktuje gospodarke odpadami jako proces
odzysku odpaddw oraz sposdéb na zapobieganie oddziatywaniu na Srodowisko.
Zarzgdzanie odpadami staje sie wiec istotnym podsektorem w gospodarce o obiegu
zamknietym, ktéremu towarzyszy powstawanie nowych modeli biznesowych oraz
rodzajéw przedsiebiorcow. Niektdrzy z nich to tzw. zbieracze (ang. scavengers) i ztomiarze
(ang. de-composers), czyli firmy zdolne do ekstrakcji zasobdw z odpaddw dzieki
stosowaniu innowacyjnych technologii odzysku (Ghisellini et al., 2015).

Modele biznesowe zmierzajgce do wykorzystania odpaddéw jako zasobu mogg
promowac¢ powigzania miedzysektorowe i miedzycyklowe poprzez tworzenie sieci zbytu
surowcow witérnych.

Modele biznesowe w zakresie gospodarki odpadami istotne dla MSP
turystycznych

W ramach trzech obszardw dziatalnosci turystycznej, ktére zostang bardziej
dogtebnie omdwione w niniejszym raporcie, 1. noclegdéw hotelowych,
restauracji hotelowych i spa (patrz Rozdziat 4), da sie zauwazy¢, ze istniejgce
przedsiebiorstwa mogqg przyjmowac¢ modele biznesowe w zakresie gospodarki
odpadami w ramach swoich linii produktowych. Hotele mogg sprzedawac
uzywane tkaniny i uzywanqg bielizne hotelowq, restauracje hotelowe mogg
sprzedawac odpady spozywcze, zuzyty ttuszcz oraz inne zasoby kuchenne,
natomiast spa mogqg sprzedawac¢ tzw. wode szarg o okreslonych
wtasciwosciach oraz srodki chemiczne.

2.4.2 Projektowanie ekologiczne

Modele biznesowe uwzgledniajgce projektowanie ekologiczne bazujg na produktach
zawierajgcych mniej zasobow, wykorzystujgcych zasoby odnawialne i z recyklingu oraz
stosujgcych komponenty bardzie trwate i tatwiejsze w utrzymaniu, nadajgce sie do
naprawy, udoskonalenia i recyklingu. Mozemy wyrdzni¢ dwa ogdlne rodzaje takich
modeli. Sg to modele biznesowe oparte na przeprojektowaniu produktu w drodze
stopniowych zmian w istniejgcym produkcie oraz modele biznesowe oparte na nowym
projekcie produktu, opracowanym przy efektywnym wykorzystaniu zasobdw, nadajgcym
sie do naprawy, udoskonalenia i recyklingu (EEA, 2016).
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Z ekonomicznego i spotecznego punktu widzenia projektowanie ekologiczne moze
obniza¢ koszty produkciji, potencjalnie prowadzgc do zwiekszenia sity nabywczej
konsumentoéw, ktdrzy z kolei mogg poprawic swoj byt (Ellen MacArthur Foundation, 2013).
Produkty zaprojektowane tak, by byty bardziej trwate i by ich wtasciciele lub serwisanci
mogli je tatwo naprawi¢ lub udoskonalic mogg zachowac swojg wartosc
w spoteczenstwie znacznie dtuzej niz w przypadku ich wywdzki, nawet jezeli produkt
wykonano z materiatdw z odzysku. Diatego tez gospodarka o obiegu zamknietym dodaje
wiecej wartosci niz modele biznesowe oparte jedynie na recyklingu. Skutki spoteczne
modeli biznesowych opartych na projektowaniu ekologicznym to m.in. tworzenie miejsc
pracy i wieksze zaufanie konsumenta do produktdw i ustug przyjaznych srodowisku (EEA,
2016).

Z punktu widzenia ochrony Srodowiska projektowanie ekologiczne moze przyczyniac sie
do uniezaleznienia wzrostu gospodarczego od ciggte] konsumpcji zasobdw. Jest to
mozliwe dzieki wzrostowi zuzycia materiatdw i energii poprzez zwiekszenie zastosowania
recyklingu oraz zmniejszenie produkcji odpaddéw (Ellen MacArthur Foundation, 2013).
Istnieje tu ryzyko tzw. Srodowiskowego efektu odbicia (ang. rebound effect), tji. nowe
modele biznesowe sqg bardziej obcigzajgce dla srodowiska niz procesy, ktdrych skutki
majg tagodzi¢, np. dtuzsze uzywanie wzglednie niewydajnych produktéw. Procesy te
zalezg jednak w znacznej mierze of schematdw korzystania (Gutowski et al. (2011) w EEA,
2016).

Modele biznesowe w zakresie gospodarki odpadami istotne dla MSP
turystycznych

Ekologiczne projektowanie jako model biznesowy mozna zastosowaé we
wszystkich produktach i urzgdzeniach zwigzanych z meblami i energiq.
Ekologiczne projektowanie hoteli przy nowych budowach omdwiono bardziej
szczegotowo wramach analizy potencjatu w  zakresie CE tkwigcego
w ustugach noclegowych (Rozdziat 4).

2.4.3 Inne przyktady cyrkulacyjnych modeli biznesowych
Fundacja Ellen MacArthur podaje takze kilkka przyktaddw innych cyrkulacyjnych modeli
biznesowych i strategii organizacyjnych. Sq to:

e Produkty leasingowe w dziedzinach o aktualnie wysokiej wartosci, jak np.
wyposazenie (przemystowe) samochoddéw i ubrania. W pewnym sensie branza
turystyczna juz Swiadczy pewnego rodzaju ustugi leasingowe dla turystéw, ktdrzy
zostawiajg w domu wszystko, co nie zmiesci sie do walizki/samochodu, polegajgc
na produktach dostepnych w obiekcie noclegowym lub miejscowosci turystyczne;.
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Moze to by¢ dla branzy turystycznej dochodowa szansa na krok naprzéd. Leasing
stanowi dla firm zachete do odzyskiwania produktéw i materiatdw oraz wyciggania
z nich powtdérnej wartosci przy jednoczesnym oferowaniu konsumentom tego, co
chcg i zapewnianiu ich o generowaniu minimalnej ilosci odpaddow.

e Powtdérne wykorzystanie: Najbardziej oczywista, a jednocze$nie najbardziej
zaniedbywana strategia. Moze obejmowac zaktady powtdrnego wykorzystania
réznego rodzaju urzgdzen oraz firmy zajmujgce sie zarzgdzaniem obiektami.

e Regeneracja: Polega na przywracaniu produktu do stanu, w ktérym jest jak nowy
lub lepszy. Dotyczy to firm wytwarzajgcych drozsze, skomplikowane produkty, czyli
niekoniecznie MSP, ktdére znajdujg sie w dalszym odcinku tancucha wartosci. MSP
turystyczne mogqg jednak uznac sie za istotng grupe konsumentdw zdolnych do
napedzania innowacji produktowych.

Inne cyrkulacyjne modele biznesowe istotne dla MSP turystycznych

MSP  furystyczne mogq byc¢ istotnymi  konsumentami regenerowanych
produktdw, przyczyniajgc sie do tworzenia zapotrzebowania na takie produkty.
Mogqg one rozwazyC leasing urzgdzen kuchennych, a tym samym zyskac
najnowszq technologie i zaoszczedzi¢ na kosztach biezgcych (wody, prgdu
itp.). Powtdérne wykorzystanie urzgdzen, mebli, sztu¢codw itp. moze by¢ brane
pod uwage przy nowym projekcie hotelu lub restauracji. Temat ten omdéwiono
szerzei w rozdziale 4.

2.5 Konsumenci w gospodarce o obiegu zamknietym

Wiekszos¢ informaciji i opracowan na temat gospodarki o obiegu zamknietym koncentruje
sie na stronie produkcyjnej transformacji. Jednak jak juz wskazywano, transformacja
odbywa sie w kontekscie spotecznym i wptywa na caty krajobraz sposobu produkcii
i konsumpciji. Dlatego tez zachodzi w réwnym stopniu po stronie produkcyjnej jak
i winterakcjach pomiedzy producentami a konsumentami. Promowanie
odpowiedzialnosci konsumentow jest wiec kluczowe dla zwiekszania nabywania
i stosowania produktdw i ustug bardziej przyjaznych srodowisku (Sauvé, Bernard, & Sloan,
2016; Su, Heshmati, Geng, & Yu, 2013).

Nie nalezy jednak rozumie¢ odpowiedzialnosci konsumentow jako odpowiedzialnosci
zindywidualizowanej. Co wiecej, zaangazowanie konsumentéw w strategie transformaciji
bedzie prawdopodobnie wzrasta¢ wskutek dostepu do wiedzy na temat cech produktéw
oraz cyrkulacyjnych przeptywow zasobdw, stanowigcych nieodtqgczng czes¢ wszystkich
produktdw i ustug. Funkcjonalnymi instrumentami dla konsumentdw proekologicznych sq
specjalne systemy informacji i znakowania, obejmujgce np. zywnos¢, produkty
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pozaspozywcze oraz ustugi (Ghisellini et al., 2015). Namnozenie sie w ostatnich latach
platform spoteczno$ciowych i konsumenckich Swiadczy o tym, Zze istnieje wsrdd
konsumentéw chec¢, a nawet potrzeba odpowiedzialnych zachowan konsumenckich, i to
w ramach zaangazowanej spotecznosci.

2.5.1 Konsumpcja wspoétdzielona

Konsumpcja wspodtdzielona bazuje na wspotdzieleniu, zamianie, barterze, wymianie
handlowej lub leasingu produktow i innych aktywdw, jak np. grunt, a nawet czas. Czesto
odbywa sie wramach bezposrednich kontaktéw pomiedzy konsumentami w oparciu o
internetowe platformy wspdtdzielenia. Przyktadem niezwykle popularnej i zyskownej ustugi
jest Airbnb.

Potencjalne korzysci dla Srodowiska obejmujg zmniejszenie wykorzystana zasobdw
naturalnych, energii i emisji zarobwno w produkciji jak i w konsumpcji w oparciu o dtuzsze
i bardziej intensywne wykorzystanie istniejgcych produktow. Niemniej jednak, jak
wskazano powyzej, istnieje tu wiele wyzwan. Dtuzsze i bardziej intensywne wykorzystanie
produktéw nie gwarantuje pozytywnego oddziatywania na srodowisko, jezeli nie sg one
wydajne. Skutki spoteczne rdéwniez mogg by¢ pozytywne albo negatywne. Skutki
pozytywne obejmujq interakcje i spdjnos¢ spoteczng, by¢ moze tworzenie miejsc pracy.
Potencjalne skutki negatywne to m.in. nieuczciwa konkurencja cenowa wzgledem
bardziej fradycyjnych produktdéw oraz praktyki podatkowe (EEA, 2016).

Poniewaz w cenfrum aktualnego modelu konsumpcyjnego lezy wtasnose, jej utrata jest
jedng z ngjsilniejszych potencjalnych barier, ktére mogqg ograniczy¢ rozwdj konsumpciji
wspodtdzielonej. Modele oparte na konsumpcji wspdtdzielonej uznaje sie jednak za jedne
z najlepszych dostepnych opcji dla konsumentdw, jesli chodzi o przechodzenie od
liniowych modeli gospodarki do gospodarki o obiegu zamknietym (EEA, 2016).
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Istotne przyktady konsumpcji wspoétdzielonej w turystyce

Peerby to platforma internetowa umozliwiajgca nawigzanie kontaktu pomiedzy
osobami poftrzebujgcymi okreSlonego przedmiotu a osobami, ktére go
posiadajqg i sg gotowe go nieodptatnie uzyczyC. Przedsiewziecie rozpoczeto sie
w 2011 r. i umozliwito jak dotgd przeprowadzenie 30 tys. transakcji uzyczenia
pomiedzy 100tys. cztonkdw, prowadzgc do zmniejszenia  netto
zapotrzebowania na nowe produkty (EEA, 2016). W branzy turystycznej moze to
by¢ lokalne uzyczanie kamperdw i przyczep kempingowych, namiotow,
suszarek do wtoséw, kajakdow, rowerdw, co zmniejszy iloSC rzeczy, jakq turysci
muszg przewoz¢ z miejsca na miejsce. Jest to platforma internetowa bazujgca
na zaufaniu i na rosngcej interakcji w spotecznosciach. Istniejg potencjalne
bariery, ktére mogg powodowac nieche¢ do pozyczenia mienia
tymczasowym gosciom, jak np. kwestie ubezpieczeniowe.

Powstata poczgtkowo w Holandii platforma Thuisafgehaald (Shareyourmeal)
umozliwia dzielenie sie nadwyzkg domowego jedzenia. Osiem uczestniczgcych
krajow podzielito sie ok. 133 tysigcami positkdw (2015), zmniejszajgc
marnofrawstwo zywnosci i wzmacniajgc wiezi spoteczne pomiedzy sgsiadami.
By¢ moze da sie przeku¢ ten pomyst w produkt turystyczny, w ktérym turysci
bylioy zapraszani do domdéw miejscowej ludnosci, co prowadzitoby do
wymiany kulturowei, w tym w zakresie kultury kulinarnei.

2.6 Gospodarka o obiegu zamknietym rozumiana jako transformacja
schematow

Jak juz wspomniano powyzej, koncepcja gospodarki o obiegu zamknietym okresla szereg
zasad produkciji i konsumpciji, skrajnie réznych od schematu liniowego ,take-make-
dispose” (tj. wez-wytworz-wyrzu¢) dominujgcego w dzisiejszych gospodarkach rynkowych.
U podstaw checi rozwijania i stosowania zasad CE, tj. transformacji fundamentalnych
sposobow produkcji i konsumpciji, np. w zakresie relacji miedzy cztowiekiem a przyrodg,
lezy wyrazny interes, motywowany kwestiami Srodowiskowymi, gospodarczymi i/lub
ideologicznymi. Obecnie zasady gospodarki o obiegu zamknietym stosuje sie gtdwnie na
poziomie pojedynczych organizacji i niektérych ograniczonych obszarow dziatalnosci
gospodarczej i dziatalnosci cztowieka, a nie na skale catych gospodarek i systemow
spotecznych. Innymi stowy CE nadal pozostaje koncepcjg teoretyczng, kontestujgcq
dominujacy system gospodarki liniowej. Dlatego tez petne zrozumienie gospodarki
0 obiegu zamknietym wymaga przyjecia perspektywy transformacji systemowe.
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Ponizej krotko omdwiono transformacije ku CE z perspektywy teoretycznej. Celem nie jest
tu jednak dalsze skomplikowanie juz i tak ztozonej koncepciji gospodarki o obiegu
zamknietym, ale zapewnienie szerszego, cato$ciowego spojrzenia, umozliwiajgcego
zrozumienie dynamiki rozwoju rozwigzan w zakresie CE i ich  wprowadzania
w spoteczenstwie. Ponadto przedstawienie catosciowego, wielopoziomowego spojrzenia
na transformacje, opisujgcego sposdb wdrazania innowacji w zakresie gospodarki
o0 obiegu zamknietym w wiekszych systemach i procesach spoteczno-technologicznych
pomaga wyjasnic specyficzng ,,niszowosc” firm i tancuchdw dostaw w branzy turystyczne;j,
ktére stanowiqg przedmiot zainteresowania projektu CIRTOINNO.

2.6.1 Innowacje - procesy zakorzenione spotecznie i kontekstowo

Zanim zdefiniujiemy transformacje (systemowaq), przyjrzyjmy sie innemu procesowi przemian
spotecznych, a mianowicie innowacji (przedsiebiorstw). W skrécie innowacje mozna
zdefiniowac jako nowy pomyst, przyrzgd lub sposdb. W szerszym ujeciu innowacja to takze
tworzenie i stosowanie udoskonalonych rozwigzan spetniajgcych nowe wymagania,
niewypowiedziane poftrzeby Ilub istniejgce potrzeby rynkowe, realizowane za
posrednictwem skuteczniejszych lub w inny sposdb doskonalszych produktdw, proceséw,
ustug, technologii lub modeli biznesowych. Powinnismy ponadto dokonac rozréznienia na
innowacje radykalng i stopniowq:

sInnowacja radykalna lub destrukcyjna to innowacja istotnie oddziatywajgca na
rynek oraz na dzatalnos¢ gospodarczq dziatajgcych na nim przedsiebiorstw.
Koncepcja ta koncentruje sie na wptywie innowacji, a nie na ich nowatorskim
charakterze. Innowacja moze np. zmieniac strukture rynku, tworzy¢ nowe rynki lub
sprawiac, ze dotychczasowe produkty stang sie przestarzate. Innowacja stopniowa
dotyczy istniejgcych produktow, ustug, procesdw, organizacji lub metod, ktdrych
dziatanie zostato znaczqco ulepszone lub udoskonalone. Moze przyjmowac dwie
postaci: Np. mozna udoskonali¢ prosty produkt (pod wzgledem poprawy dziatania
lub zmniejszenia kosztu) dzieki uzyciu bardziej wydajnych komponentéow lub
materiatow albo mozna udoskonalic ztozony produkt sktadajqgcy sie z kilku
zintegrowanych podsystemow technicznych w drodze zmian w jednym
z podsystemow. (Platform, 2016)

Gospodarka o obiegu zamknietym moze by< uznana za innowacje prawdziwie
radykalng, zaktdécajgcq dotychczasowy stan.

Tradycyjnie wsrdd badaczy oraz w szerszych sferach publicznych istnieje tendencja do
uUznawania za innowacje (zaawansowanej) zmiany, postepu i racjonalizacji o charakterze
technicznym/technologicznym, ale np. rozwijanie spotecznej organizacji procesdw pracy
i komunikacji juz rzadziej otrzymuje status innowacji. Taka sktonno$¢ do pojmowania
innowacji w kategoriach zaawansowania technologicznego jest zgodna z tzw. liniowym
modelem innowaciji. Wedtug tego modelu odkrycia naukowe i wynalazki powstajgce
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wwyniku badan realizowanych przez uczelnie sq przejmowane i wdrazane przez
pionierskie firmy, a nastepnie udostepniane iwprowadzane do obrotu w catym
spoteczenstwie.

W ostatnich latach popularnos$¢ zyskuje bardziej otwarte i spoteczne rozumienie innowacii,
podkreslajgce role aktorow oraz tworzenia wiedzy na pdzniejszych etapach procesu
innowacji (1j. innych niz poczgtkowe procesy naukowe), jak np. model innowacji otwartej
(ang. open innovation) napedzanej przez uzytkownika (Chesbrough, 2003). Obecnie
w badaniach nad innowacjg powszechnie przyjmuje sie, ze innowacje nie powstajg
w drodze procesdw czysto poznawczych realizowanych przez naukowcdw i badaczy
uniwersyteckich, ale raczej w wyodrebnionych systemach spotecznych o okreslonych
warunkach strukturalnych  (jak np. zasoby ekonomiczne, uktad sit, infrastruktura
transportowa i komunikacyjna) oraz instytucjach formalnych i nieformalnych (jak np.
prawa i przepisy, wartosci kulturowe i nawyki), ktére tqcznie ksztattujg aktoréw w danym
systemie i wptywajg na ich sposdéb uczenia sie i wiedze (Wenger, 2010).

W ten sposdb wiedza oraz procesy uczenia sie prowadzgce do powstawania innowacii sq
usytuowane w specyficznych kontekstach spoteczno-geograficznych i polegajg na
interakcjach spotecznych pomiedzy aktorami reprezentujgcymi okreslone dziedziny
wiedzy, zawody i zadania, a tym samym posiadajgcymi pewne wspdlne praktyki i wartosci
(np. programisci, inzynierowie, sprzedawcy, PR-owcy, projektanci i rzemiesdlnicy). Takie
kontekstowe, czerpigce z praktyki formy uczenia sie mogq wynikac ze sformalizowanych
procesdw badawczych realizowanych przez wewnetrzne dziaty badawcze firm lub
wramach wspdtpracy z  badaczami na uczelniach. Jednak wiekszo$¢  firm,
w szczegolnosci wirdd mniejszych przedsiebiorstw turystycznych, nie chce prowadzi¢ tego
rodzaju formalnych badan. Nowq wiedze zyskuje sie raczej w sposdb okreslany
w Srodowisku akademickim ,naukqg przez praktyke” (Rosenberg, 1976), ,,naukg poprzez
korzystanie” (Von Hippel, 1988) oraz ,naukg poprzez interakcje” (Lundvall, 1988). Polega
to np. na wymianie wiedzy i informacji z dostawcg na temat funkcjonalisci produktow
i technologii lub na dialogu z konsumentami i uzytkownikami, udzielajgcym informacii
zwrotnej na temat doswiadczen zwigzanych z korzystaniem z danego produktu
i sposobow jego udoskonalenia.

Perspektywa spoteczna dotyczgca uczenia sie i innowaciji wydaje sie dos¢ istotna dla
Zrozumienia sposobu opracowywania i rozprzestrzeniania pomystdw i praktycznych
rozwiqzan w zakresie gospodarki o obiegu zamknietym, przynajmniej w  krajach
europejskich. Innowacja i rozprzestrzenianie rozwigzan CE w Europie nie przyjmuje formy
wynalazkéw  wynikgjgcych z  badan naukowych, powstajgcych w  o$rodkach
badawczych wiodgcych uczelni, a nastepnie przyjmowanych przez firmy i instytucje.
Zréznych zrédet literaturowych na temat tfrwajgcego rozwoju i wprowadzania rozwigzan
w zakresie CE w naszych gospodarkach (w przeciwienstwie do Chin, gdzie zasady
gospodarki o obiegu zamknietym to proces zasadniczo odgdrny) wynika raczej, ze

procesy innowacji sg realizowane w postaci inicjatyw oddolnych, napedzanych przez

o CRT

R/ CENTRE for REGIONAL

& TOURISM RESEARCH



European

* * % "
m jx o Regional
X, Development
U ierreg * Fund

South Baltic EUROPEAN UNION

firmy prywatne we wspdtpracy z dostawcami i klientami, zwigzanych z konkretnymi

mozliwosciami dotyczgcymi okreslonych dziatan i sytuacii.

Nalezy jednak podkreslic, ze zdolnos¢ wchtaniania nowej wiedzy ze Srodowiska
zewnetrznego i wykorzystywania jej na potrzeby tworzenia innowacj, tj. to, co Cohen &
Levinthal (1990) okreslili mianem ,,zdolnosci absorpcyjnej”, rézni sie znaczgco pomiedzy
poszczegdlnymi przedsiebiorstwami, w zaleznosci np. od posiadanych zasobdw ludzkich,
pozycji na rynku oraz usytuowania w globalnych sieciach produkcyjnych (czy dziatajg na
rynkach produktdw ustandaryzowanych i rutynowej produkcji, gdzie gtownym
parametrem konkurencyjnym jest cena, czy dziatajg na mniej stabilnych, nieustannie
zmieniajgcych sie rynkach wyspecjalizowanych produktow z gérnej pobtki, wymagajgcych

bliskiej interakciji z klientami, dostawcami, osrodkami badawczymi?).

Mozna by sie spodziewac, ze firmy w ,starych” gospodarkach rynkowych o wysokich
dochodach, jak np. Szwecja czy Dania, bedqg bardziej nawykte do dziatania na
globalnych, konkurencyjnych rynkach charakteryzujgcych sie ztozonym i nieustannie
zmienigjgcym sie popytem i zapotrzebowaniem na nagjbardziej aktualng, najbardziej
zaawansowang wiedze dotyczgacg innowaciji produktdéw i proceséw niz  firmy
z postkomunistycznych gospodarek rynkowych Polski i Litwy. Nalezy przy tym jednak
podkreslic, ze przedsiebiorstwa, na ktérych koncentruje sie projekt CIRTOINNO, tj. MSP
turystyczne bedgce czesto firmami rodzinnymi, we wszystkich czesciach $wiata uznaje sie
Za grupe biznesowq o niskiej zdolnosci absorpcyjnej i ograniczonej innowacyjnosci. Dzieje
sie tak ze wzgledu na relatywnie niski poziom wyksztatcenia personelu i profesjonalizmu
kierownictwa, ograniczone zasoby finansowe, poleganie na powszechnie przyjetych
standardowych technologiach itp. Diatego tez w Szweciji i Danii, tak samo jaok w Polsce
ina Litwie, rozwijanie i rozprzestrzenianie rozwigzan w zakresie gospodarki o obiegu
zamknietym wsréd MSP turystycznych bedzie polegac przede wszystkim na pomystach
i inicjatywach kierownictwa firm, réznego rodzaju personelu, sieci dostawcow, klientow
i innych interesariuszy, w tym doradcéw biznesowych i organizacji branzowych, a nie na
projektach badawczych uczelni lub na ustawodawstwie i wytycznych centralnych
instytuciji panstwowych.

2.6.2 Procesy transformaciji spoteczno-technologicznej

Przedstawiona powyzej definicja innowacji i uczenia sie jako proceséw o charakterze
spotecznym zgrabnie wprowadza temat ,transformacji”. Coenen, Benneworth, & Truffer
(2012) definivjg transformacje ,jako zmiany Ilub innowacje systemowe pomiedzy
wyraznymi spoteczno-technicznymi  konfiguracjami, obejmujgce nie tylko nowe
technologie, ale rowniez towarzyszqce im zmiany rynkowe oraz zmiany praktykach
uzytkownikow, polityce i dyskursach kulturowych, a takze w instytucjach panstwowych”
(Coenen, Benneworth, & Truffer, 2012, str. 968). Jak wskazano w powyzszym cytacie,
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systemy objete badaniami nad transformacjg zazwyczaj okre$la sie jako systemy
wtechnologiczne” lub ,spoteczno-techniczne’:

»lransformacje technologiczng (ang. technological transistion) definivje sie jako
istotne przemiany technologiczne w sposobie realizacji funkcji spotecznych, jak np.
fransport, komunikacja, miejsce do zycia, odzywianie. Transformacja technologiczna
obejmuje nie tylko zmiany technologiczne, ale rowniez zmiany w elementach takich
jak praktyki uzytkownikow, przepisy, sieci przemystowe, infrastruktura, a takze
znaczenie symboliczne”. (Geels, 2002, pp. 1257).

Gtownym obszarem zastosowania feorii fransformacji jest transformacja przyjazna
srodowisku, np. dotyczgca dekarbonizacji energii i systemow transportu (Verbong & Geels,
2007), bioréznorodnosci i bezpieczenstwa zywnosci w rolnictwie (Spaargaren, Qosterveer,
& Loeber, 2012), gospodarki odpadami i gospodarki wodnej oraz zagospodarowanie
terenu (Brown, 2008; Truffer, Stérmer, Maurer, & Ruef, 2010). Przedmiotowq transformacje,
tj. przejscie od gospodarki liniowej do gospodarki o obiegu zamknietym, mozna uznac
wtasnie za takg transformacije technologiczng przyjazng srodowisku.

W badaniach nad transformacjg technologiczng zazwyczaj wyrdznia sie trzy poziomy
(makro, mezo i mikro) wystepowania proceséw zmian, okreslane odpowiednio mianem:
krajobrazéw (ang. landscape), schematdw ang. regime) i nisz (ang. niche). To wtasnie
uwzglednienie tych trzech poziomdédw w omawianej koncepcji lezy u podstaw terminu
wperspektywa wielopoziomowa”, stosowanego w badaniach nad transformacjg
i przyjetego w niniejszym opracowaniu. Zanim przedstawimy gtoéwng ide takiego
wielopoziomowego spojrzenia na transformacje, zacznijmy od zdefiniowania jednej
z kluczowych koncepcji, jakqg jest schemat (fechnologiczny):

,<Schemat technologiczny to zestaw regut lub zasad gramatycznych wbudowanych
w instytucje i infrastruktury, tkwigcych w zestawie praktyk inzynieryjnych, technologii
procesow produkcyjnych, wtasciwosci produktdow, umiejetnosci i procedur, sposobow
postepowania z okreslonymi  przedmiotami i osobami, sposobdw  definiowania
problemow” (Rip & Kemp, 1998, str.340)

Dlatego tez nalezy wskaza¢, ze schemat technologiczny/spoteczno-techniczny
uwzglednia nie tyko wyodrebnione instrumenty/urzgdzenia techniczne o okreslonych
zastosowaniach zaprojektowane przez naukowcow i inzynierébw, ale ma znacznie szersze
znaczenie, obejmujgc réwniez m.in. praktyki uzytkownikdw, plany regulacyjne
decydentdw, sieci przemystowe, infrastrukture finansowq i infrastrukture wiedzy, wartosci
kulturowe konsumentow oraz réznych grup obywatelskich, ktére ksztattujg i utrzymujg
stosowanie i tworzenie okreslonej technologii. (Geels, 2002) wyrdznia siedem wymiardw
schematu socjotechnicznego. Sg to: technologia, praktyki uzytkownikdw i obszary
stosowania (rynki), symboliczne znaczenie technologii, infrastruktura, struktura przemystu,
polityka oraz wiedza techniczno-naukowa (patrz rowniez Rysunek 3).
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Aby pokazac¢, co potencjalnie wynika z takiego pojmowania powyzszej koncepcji dla
transformacji ku gospodarce o obiegu zamknietym, mozna wskazac¢, ze dominujgcy
obecnie schemat gospodarki liniowe] polega np. na zestawie wytycznych oraz planach
regulacji dotyczacych (opdznionego) opodatkowania i zarzgdzania zasobami
naturalnymi, umozliwiajgcych firmom eksternalizacje kosztéw oddziatywania ich produkgcji
na Srodowisko poprzez ich uwzglednienie w cenach produktéw. Schemat gospodarki
liniowej bazuje réwniez na pewnych przekonaniach kulturowych, gteboko zakorzenionych
w programach nauczania instytucji ksztatcenia, zgodnie z ktérymi przyroda jest uwazana
za co$, co po prostu istnieje, ale jest odtgczone od spoteczenstwa ludzi. Diatego tez
dominujgcy schemat liniowy stanowi ograniczenie dla rozprzestrzeniania zasad CE.

Aby z kolei przedstawiC gtdwne zatozenia z perspektywy wielopoziomowej, krajobrazy,
schematy i nisze zorganizowano w sposdb hierarchiczny, gdzie kazde pojecie zawiera sie
w kolejnym, tj. schematy zawierajqg sie z krajobrazach, a nisze w schematach (patrz
rowniez Rysunek 3). Poziom krajobrazu w systemie fransformacji obejmuje zestaw
heterogenicznych czynnikéw, jak np. ceny ropy, wzrost gospodarczy, wojny, emigracja,

globalizacja, kodlicje polityczne, wartoéci  kulturowe i normatywne, problemy
srodowiskowe, np. zmiany klimatyczne i kurczenie sie zasobdéw. Podczas gdy schemat
odnosi sie do zasad umoZliwigjgcych i ograniczajgcych readlizacje dziatan

W spotecznosciach spoteczno-technologicznych, krajobraz stanowi zewnetrzng strukture
lub kontekst interakcji pomiedzy aktorami (Geels, 2002). Kontekst krajobrazu jeszcze
trudniej zmieni¢ niz ma to miejsce w przypadku schematu. Krajobrazy réwniez ulegajg
zmianom, ale znacznie wolniej niz schematy, w ktérych wzglednie czesto nastepujq
innowacje stopniowe. Z kolei innowacje radykalne powstajg w niszach, ktére oferujg
pewnqg ochrone, poniewaz kryteria wyboru bardzo rdznig sie od tych panujgcych na
poziomie schematu. Geels (2002) jako przyktad takich ,,chronionych nisz” podaje wojsko,
ktére doprowadzito do powstania wielu innowacji radykalnych na ich wczesnych
etapach (np. komputer, silniki odrzutowe, radar). Innowacje powstate w niszach
pojawiajg sie w kontekscie istniejgcych schematdw i krajobrazéw oraz w odpowiedzi na
wystepujgce w nich konkretne problemy, reguty i mozliwosci. Nisze sq istotne, poniewaz
zapewniajg miejsce dla wspomnianych wczesniej procesdw nauki spotecznej (nauka
poprzez praktyke, nauka poprzez korzystanie, nauka poprzez interakcje). Stanowig one
takze ptaszczyzne do budowania sieci spotecznych, ktére sprzyjajg innowacii, jak np.
tancuchy dostaw i relacje miedzy uzytkownikiem a producentem. Dlatego tez majg one
kluczowe znaczenie w transformaciji spoteczno-technologicznej — poniewaz zapewniajq
,hasiona do zmian” (Geels, 2002, s. 1260-61).

Geels (2002) dalej objasnia idee ujete na Rysunku 3 w nastepujgcy sposdb:

sIstotne jest to, ze ftransformacja technologiczna nastepuje jako efekt powiqzan
pomiedzy postepami na wielu poziomach, oznaczonych pionowymi wykropkowanymi
strzatkami. Innowacje radykalne wybuchajg z poziomu niszy, kiedy fo procesy
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frwajqgce na poziomie schematu i krajobrazu stworzq fzw. okno do dziatania. Okna te
mogq powstawac wskutek napie¢ w schemacie spoteczno-technologicznym Ilub
w drodze zmian w krajobrazie, ktére wywierajg nacisk na schemat. (...) Po zdobyciu
ugruntowanej pozycji nowe schematy mogq przyczyniac sie do zmian na poziomie
krajobrazu” (Geels, 2002, s. 1262).

Dlatego tez wielopoziomowe spojrzenie na transformacje moze pomdc pokazac, ze
postep i rozprzestrzenianie innowacji w oparciu o zasady CE odbywa sie w wielu
mnigjszych niszach wspotpracujgcych ze sobg firm i tancuchdw dostaw w ramach
réoznych branz i obszardw dziatalnosci, co moze (ale nie musi) w najblizszych latach
doprowadzi¢ do zmiany dominujgcego obecnie schematu liniowego. W naszym
przekonaniu takie wielopoziomowe spojrzenie na fransformacje jest istotne dla zrozumienia
dynamiki wdrazania gospodarki o obiegu zamknietym, poniewaz pozwala to wyjasnic
i zwrécic uwage na fakt, iz CE w branzy turystycznej nadal znajduje sie w stadium
poczgtkowym oraz ze proces jej dalszego wdrozenia i rozwoju bedzie wymagat
zaangazowania aktoréw na réznych poziomach, w tym MSP turystycznych iich doradcow

oraz organizacii branzowych, a takze wspotpracy miedzysektorowej i miedzypoziomowe;.
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Rys. 3: Dynamiczne wielopoziomowe spojrzenie na transformacje technologiczng
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2.6.3 Czynniki sprzyjajgce i hamujgce cyrkulacyjnych modeli biznesowych

Jak juz wspomniano, przechodzenie w kierunku gospodarki o obiegu zamknietym to
proces wielopoziomowy i wielowymiarowy, wymagajgcy fundamentalnych zmian
w obszarach zaréwno technicznych jok i gospodarczych, spotecznych, kulturowych
i politycznych aktualnego systemu liniowego. Wymaga to interakcji pomiedzy réznymi
kluczowymi elementami w potgczeniu z budowaniem ram wspierajgcych taki proces
transformaciji i pchajgcych go naprzéd.

Zgodnie z podejsciem systemowym do fransformacji omdwionym powyzej wyrdzniamy
czynniki sprzyjajgce i hamujgce na poziomie otoczenia, ustroju i specjalizacji. Na poziomie
krajobrazu pojawiqjg sie szersze, wolniejsze procesy zmiany paradygmatu (jak np.
globalne porozumienia polityczne na rzecz ograniczenia zmian klimatycznych,
globalizacja gospodarek oraz nowe kultury konsumenckie bazujgce na nowych mediach
spotecznosciowych), wymuszajgc i umozliwigjgc (poziom nisz) innowacje w sieciach
biznesowych, przemystowych i technologicznych. Takie innowacje na poziomie nisz oraz
konkretne wyzwania i mozliwosci stojgce przed MSP w tym zakresie zostang omdwione
bardziej szczegdétowo w rozdziale 4, w szczegdlnosci w przedstawionych studiach
przypadkdw zawierajgcych najlepsze praktyki.

W odpowiedzi na megatrendy w krajobrazie oraz innowacje niszowe, dominujgcy dotqgd
schemat liniowy jest pchany naprzéd w  kierunku (nadal ograniczonego) obiegu
zamknietego, np. w zakresie recyklingu odpaddw, wprowadzania systemoéw energii
odnawialnej oraz rozwijania sie nowych obszardw szkolenia i nauki, ksztattujgcych rozwdj
nowych umiejetnosci i wiedzy w spotecznosciach oraz odzwierciedlajgcych wymagania
nowego systemu spoteczno-technicznego. Ponadto do innowacji poziomu niszowego
z zakresu gospodarki o obiegu zamknietym zachecajg wytyczne powstajgce na poziomie
schematu, ktére ksztattujq i wspierajg zachety kierowane do poszczegdinych firm i rynkéw
(np. wsparcie dla energii odnawialnej i recyklingu w branzy budowlanej). Na styku ustroju i
specjalizacji mozna obserwowac pierwotne powstawanie nowych, cyrkulacyjnych rynkéow
i modeli biznesowych, nowych sieci wspotpracy i sieci przemystowych, tahcuchdéw dostaw
oraz nowych zatozen i zapotrzebowan wirdd konsumentdw itp.

Jednym z ngjsilniejszych czynnikdw sprzyjajgcych transformaciji w kierunku gospodarki
0 obiegu zamknietym jest innowacja modelu biznesowego. Skuteczne wdrazanie zasad
gospodarki o obiegu zamknietym w modelach biznesowych jest kluczowe dla
transformacji catej gospodarki. Jednak umozliwienie wielu innowacyjnym modelom
biznesowym konkurowanie z dotychczasowymi modelami liniowymi wymaga uprzedniej
zmiany obowigzujgcych regulacii, w przeciwnym wypadku modele te mogq straci¢ czesé
korzysci w miare wzrostu skali dziatalnosci.
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Wspieranie, ksztattowanie i przyspieszanie pozytywnej tfransformaciji w kierunku gospodarki
o obiegu zamknietym wymaga takze przemiany kilku kluczowych obszarow
technologicznych, gospodarczych i spotecznych. Mogqg to by¢ czynniki sprzyjajgce,
jednak konieczne jest ich jednoczesne aktywowanie, zapewnigjgce wzmochienie
efektow. Ponadto wszystkie one wymagajg wsparcia w postaci odpowiednich ram
i inferwencji regulacyjnych. Niezaleznie od wielkosci firmy przyjecie programu gospodarki
o0 obiegu zamknietym zaktada wdrozenie przez firme kilkku réznych, ale powigzanych ze
sobqg strategii w celu poprawy cyrkulacyjnosci posiadanego systemu  produkcii.
Niezbedna jest takze wspodtpraca z innymi firmami na przestrzeni tancucha dostaw w celu
uzyskania bardziej wydajnych schematéw obiegu zamknietego (Rizos et al., 2016).

Gospodarka o obiegu zamknietym zacheca nawet wzglednie niewielkie przedsiebiorstwa
do przyjrzenia sie swojej dziatalnosci i tancuchom dostaw i zastanowienia sie nad
sposobem pozyskiwania zasobdw, poprawq wydajnosci ich wykorzystania, sposobem ich
bardziej wydajnego odzysku oraz sposobem  catkowitego  wyeliminowania
zapotrzebowania na surowce z modelu biznesowego. tqgcznie strategie te mogg
poprawi¢ zrozumienie tancucha dostaw, zmniejszy¢ ryzyko dotyczgce oceny zasobodw,
stworzy¢ lepsze marki i wyeliminowa¢ marnotrawstwo zasobdéw (Benton et al., 2014).

Niemniej jednak, jak zauwazyli (Ghisellini et al., 2015), spora czes¢ wiedzy na temat
wdrazania CE na poziomie przedsiebiorstw dotyczy sektordw  produkcyjnych,
obejmujgcych wieksze firmy, ktére majg mozliwos¢ realizowania réznych strategii
transformacji przedsiebiorstwa, jak np. ekologiczne projektowanie lub zielone
projektowanie, projektowanie z uwzglednieniem srodowiska i czystszej produkcji.

Regulacje jako czynniki sprzyjajgce dziatalnosci cyrkulacyjnej

W przeprowadzonym przez Komisjg Europejskg studium zakresu dziatan dotyczgcych
gospodarki o obiegu zamknietym Vanner et al.(2014) ustalili, ze rzadko w ramach jednego
sektora lub tancucha dostaw wystepuje tylko jeden czynnik sprzyjajgcy. Zazwyczaj w gre
wchodzi kilka czynnikéw, ktére nierzadko wptywajg na siebie nawzajem. Na przyktad na
infrastrukture wspierajgcqg efektywnq zbidérke zuzytych produktdéw, tzw. ,,cykl odwrécony™
(Ellen MacArthur Foundation, 2012), moze znaczgco wptyngc szereg srodkéw. Sg to muin.
regulacje (np. podatki od sktadowania), rozszerzona odpowiedzialnos¢ producenta,
nowe modele biznesowe oraz systemy przyjmowania zwrotdw (Vanner et al., 2014).

W studium zakresu ustalono, ze polityki wspierajgce wiekszg cyrkulacyjnos¢ modeli
biznesowych i tancuchdow wartosci w kazdym sektorze i wzdtuz kazdego tancucha
wartosci to polityki, ktére:

e Zachecajg producentdw do projektowania wyrobdw w sposéb umozliwiajgcy
odzysk zasobdw oraz do uwzgledniania rzeczywistych kosztéw produkcji, w tym
kosztow Srodowiskowych.

e Zachecajg do opracowywania produktow, ktére nie marnujg zasobow.
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Oferujg zachety o charakterze biznesowym do pozyskiwania materiatdbw w ramach
obiegu uwzgledniajgcego regeneracije, a nie przeptywow liniowych.

Umozliwiajg przedsiebiorstwom opracowywanie modeli dochoddw generujgcych
warto$¢ na wszystkich etapach tancucha wartosci.

Zachecaqjqg lub motywujg klientdw/konsumentow do zmiany przyjetych schematéw
w zakresie konsumpciji i wtasnosci.

W unijnym studium zakresu wskazano nastepujgce luki stanowigce obecnie bariery dla
rozwoju gospodarki o obiegu zamknietym, ktére nalezy naprawi¢ w nadchodzgcych
latach, a tym samym okresSlono obszary, w ktérych dalsze dziatania w ramach
wdrazanych polityk mogq najbardziej przyczynia¢ sie do promowania gospodarki
0 obiegu zamknietym:

Brak regulacji zachecajgcych do tego, by ceny zasobdw, tj. koszty odzysku
materiatdw lub zasobdw we wszystkich produktach, odzwierciadlaty koszt
Srodowiskowy ich wytworzenia. Taka polityka zachecataby do bardziej wydajnego
korzystania z zasobdw (tj. w miare wzrostu kosztu zasobdw rosnie motywacja do
powtdrnego wykorzystania/recyklingu materiatéw).

Brak umiejetnosci w zakresie projektowania i produkcji wyrobdw zgodnie z zasadg
cyrkulacyjnosci oraz brak inwestycji w takie projektowanie produktow.

Brak czynnikdw wspierajgcych poprawe wydajnosci na przestrzeni cykli i na
przestrzeni branz. Wigze sie to z brakiem zachet do podejmowania inicjatyw
transformacyjnych pomiedzy aktorami, w ramach tancuchdéw dostaw i pomiedzy
tancuchami dostaw.

Brak akceptacji wérdd gtdéwnych konsumentdw i przedsiebiorstw dla koncepciji
konsumenta jako uzytkownika oraz dla modeli biznesowych i ptatniczych
realizowanych w oparciu o wyniki.

Brak know-how i zachet gospodarczych dla modeli biznesowych bazujgcych na
naprawie i powtdrnym wykorzystaniu.

Brak informacji dla konsumenta na temat rzeczywistego (Srodowiskowego)
pochodzenia produkcji, przeptywu materiatdw i kosztu produkcii.

Brak segregacji odpaddéw na poziomie uzytkownika (dzieje sie tak szczegdlnie
w przypadku odpaddw spozywczych i opakowaniowych).

Brak zachet promujgcych wykorzystanie w procesie zamoéwien publicznych
produktéw przyjaznych dla srodowiska/nadajgcych sie do recyklingu.

Brak inwestycji i innowacji w infrastrukturze i technologiach zwiekszania recyklingu
i odzysku materiatow.

Brak zharmonizowanych systemow przeptywu fransportu.

Brak spdjnosci np. z politykg dotyczgcqg bioenergii i odpaddw.
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e Powszechnos$¢ stosowania i organizowania planowanego ograniczania trwatosci
produktu (ang. planned obsolence) w ramach tancuchdéw produktowych (Vanner
et al., 2014).

Powyzszy wykaz czynnikdw sprzyjajgcych i hamujgcych obejmuje poziom catej UE, poziom
regionalny, rynki, relacje pomiedzy powigzanymi producentami oraz zachety na poziomie
przedsiebiorstwa.

2.7 Ramy analityczne poradnika CIRTOINNO

Istnieje wiele strategii opracowywania i wdrazania innowacyjnych rozwigzan w zakresie
gospodarki o obiegu zamknietym wirdd matych i srednich przedsiebiorstw turystycznych.
Po przebadaniu zastosowania innych ram, jak zasada éR czy zasada ReSOLVE, doszlismy
do wniosku, ze ich tres¢ jest niepotrzebnie skomplikowana, a jedynie czes$ciowo istotna dla
biezgcego zadania readlizowanego w ramach projektu CIRTOINNO. Dlatego tez
proponujemy prostsze ramy analityczne, bazujgce na dwoch gtdwnych aspektach,
z ktérych pierwszy dotyczy skali innowaciji, a drugi zakresu innowacii.

Pierwszy aspekt to wymiar czasowy. Zakres innowacji okre$la, w jakim stopniu nowa
technologia jest natychmiastowo dostepna oraz w jakim stopniu istniejg powazne bariery
czasowe dla innowacji w postaci nowej technologii lub ustugi cyrkulacyjnej na poziomie
MSP. Czy jest to innowacja wymagajgca opracowania nowych technologii, czy tez jest to
innowacja uzalezniona od $srodkéw finansowych wykraczajgcych poza mozliwosci MSP?2
Ewentualnie czy jest to innowacja osiggalna bez niemozliwych do pokonania bariere

Drugi aspekt to skala innowacji, czyli to, w jakim stopniu MSP polega na technologiach
i ustugach zewnetrznych dla firmy lub znajdujgcych sie na wyzszym odcinku tancucha
wartosci. Innymi stowy: jaka jest skalarna ztozono$S¢ danej innowacjie Czy jest to
innowacja, ktérg mozna wdrozy¢ Ilub opracowaé w ramach pojedynczego
przedsiebiorstwa czy tez jest ona uzalezniona od dostawcdw z wczesniejszych etapow
tancucha i od innowacyjnosci odwréconej2e Czy tez zalezy od innowacji odbywajgcych
sie poza branzqg turystyczng, np. od wdrozenia nowych zrédet energii odnawialnej w sieci
energetycznej regionu?

Proponowane ramy stuzgce do identyfikacji roznych strategii innowacyjnych uwzgledniajg
nastepujgce piec elementow:

Innowacja o krétkim zasiegu na ograniczong skale (strategie dla niedalekiej
przysztosci)

1. Wewnetrzna dla firmy; brak lub niewielka ilo$¢ barier.
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2. Uzaleznienie od wczesniejszych etapdw tancucha dostaw, ale nadal brak
aktualnych barier.

Innowacja o dtugim zasiegu na wiekszg skale (strategie dla bardziej odlegtej
przysztosci)

3. Wewnetrzna dla firmy; aktualne bariery do pokonania (np. brak kapitatu lub
zachet ekonomicznych).

4. Zewnetrzna dla firmy; oktualne bariery do pokonania (np. brak nowych
technologii w gérnym odcinku tanhcucha wartosci).

5. Zewnetrzna dla sektora; aktualne bariery do pokonania (np. brak dostepu do
energii odnawialnej lub systemdw oczyszczania wody).

Ponize] przedstawiono ofrzymane ramy analityczne w formie tabeli (Tabela 1).
Zastosowano jg w rozdziale 4 na potrzeby analizy potencjalnych dziatah w zakresie
gospodarki o obiegu zamknietym, jakie warto wdrozy¢ w branzy turystycznej odpowiednio
w ramach ustug noclegowych, gastronomicznych i spa.

Tabela 1: Ramy analityczne

Przepltywy Niedaleka przysztosé Bardziej odlegta przysziosé
materiatow

Irédto: Opracowanie wtasne w oparciu o analize aktualnej literatury na temat gospodarki
0 obiegu zamknietym.

CRT

CENTRE for REGIONAL
& TOURISM RESEARCH

()



European
Regional
Development
Fund

CIRTZINNO =

South Baltic EUROPEAN UNION

Poréwnanie paradygmatow gospodarki liniowej, zielonej i o obiegu zamknietym

W  ponizszej tabeli (Tabela 2) podsumowano gtdwne charakterystyki réznych
paradygmatdw gospodarki liniowej, gospodarki zielonej/zaktadajgcej zréwnowazony
rozwdj oraz gospodarki o obiegu zamknietym, przy czym wyrdzniono dwie fazy wdrozenia
gospodarki o obiegu zamknietym. W fazie Gospodarka o obiegu zamknietym 1.0
uwzgledniono innowacje i elementy cyrkulacyjne do zastosowania na poziomie
przedsiebiorstwa i w niedalekiej przysztosci. Faza Gospodarka o obiegu zamknietym 2.0
zmierza w kierunku przemian bardziej systemowych i zaktada przejscie w strone nowego
paradygmatu spoteczno i technologiczno-gospodarczego.

Tabela 2: Poréwnanie paradygmatéw gospodarki liniowej, zielonej i o obiegu zamknietym

Paradygmat
Gospodarka Gospodarka Gospodarka o Gospodarka o
liniowa zaktadajgca obiegu obiegu
zZrownowazony zamknietym 1.0 zamknietym 2.0
rozwdj/zielona
gospodarka
Mysl przewodnia

Tworzenie
wartosci
ekonomicznej

Gospodarka
produkciji
w turystyce

Gospodarka

konsumpcj
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w turystyce

Technologie
w zakresie energii

Dominujgce
modele
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1) Stroebel (2015) wyrdznia ,,miekkg” i,twardq” zielong gospodarke poprzez rozgraniczenie
pomiedzy paradygmatem wazrostu, w ktérym rosnqgcej liczbie turystow towarzyszg technologie
przyjozne dla srodowiska (..), a przechodzeniem do nowego paradygmatu wzrostu, powaznie
podchodzgcego do zmniejszenia oddziatywania turystyki na srodowisko.
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3. Kontekst gospodarki o obiegu zamknietym: Turystyka

a region Potudniowego Battyku

W tym rozdziale dokonano koncepcyjnego omowienia furystyki w celu wskazania
potencjalnych relatywnie mocnych stron i mozliwosci turystyki oraz w celu wskazania
prawdopodobnych barier zwigzanych ze specyfikg branzy. Zdefiniowano turystyke
i przeanalizowano pewne fundamentalne wyzwania zwigzane ze zrbwnowazonym
rozwojem Srodowiska. Nastepnie krotko omodwiono potencjat tkwigcy w turystyce cyfrowej
oraz w rzeczywistosci wirtualnej i rozszerzonej. Ustalono, ze na aktualnym etapie brak
wskazan, by cyfryzacja zmniejszata pragnienie podrézowania i stwierdzono, ze relacja
gosc-gospodarz pozostaje integralng czescig turystyki i oferuje potencjat do rozwijania
umiejetnosci spotecznych i innowacji z zakresu gospodarki o obiegu zamknietym.

Po omodwieniu turystyki na poziomie koncepcyjnym przeszlismy do charakterystyki branzy
turystycznej w regionach Battyku Potudniowego uczestniczacych w projekcie CIRTOINNO
w celu zapewnienia kontekstu geograficzno-gospodarczego do rozwazan na temat
istniejgcych mozliwosci w zakresie CE. Charakterystyka ta obejmuje wskazanie
i omowienie istotnych réznic, w tym ram instytucjonalnych i regulacyjnych dla branzy
turystycznej. Jednak zaréwno réznice jak i podobienstwa mogq stanowi¢ owocny punkt
wyjscia dla rozwazan na temat motywaciji do wdrazania koncepcji CE w dziataniach
rozwojowych MSP turystycznych.

3.1 Charakterystyka turystyki jako dziatalnosci cztowieka

3.1.1 Turystyka - ze swej definicji nieprzyjazna dla srodowiska?

Wedtug definicji w stowniku Oxford English Dictionary turystyka to ,podrézowanie dla
przyjemnosci lub w celach stuzbowych; teoria i praktyka zwiedzania, branza przyciggania
turystow i zapewniania im noclegow i rozrywki oraz dziatalnos¢ polegajgca na obstudze
wycieczek”. (Oxford English Dictionary, 2005). Turystyka moze miec¢ zasieg
miedzynarodowy lub odbywadé sie w kraju podrézujgcego. Swiatowa Organizacja Turystyki
zapewnia bardziej ogding definicje turystyki, w zakresie ,,wykraczajgcym poza
powszechne postrzeganie turystyki jako branzy ograniczajqcej sie jedynie do dziatalnosci
wakacyjnej”, turystyki jako ,podrozowania do miejsc znajdujgcych sie poza
standardowym srodowiskiem osob podrdzujgcych, przebywania w nich przez okres ciggty
nie dtuzszy niz jeden rok, w celach wypoczynkowych, stuzbowych lub innych”(World
Tourism Organization, 1995).

Stad tez gtébwng cechq turystyki jest odbywanie przez turyste podrdzy w miejsca inne niz
jego miejsce zamieszkania i tymczasowe przebywanie w takim srodowisku przyrodniczym,
spotecznym i kulturowym, z dala od domu, w celach wypoczynkowych, stuzbowych lub
innych. Dziatalno$¢ podrdznicza turystow jest czesto intensywna i wigze sie z wysokimi
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emisjami CO2 oraz znacznym zanieczyszczeniem, poniewaz cele podrézy czesto lezg
daleko od migjsca zamieszkania fturysty i dlatego podrdéz trzeba zazwyczaj odbyc
samolotem lub samochodem. Przybywajgc na miejsce, turysta w wiekszosci przypadkow
juz ma na swoim koncie znaczny $lad weglowy, ktéry nie zniknie niezaleznie od tego, jak
nieznaczne sgq negatywne skutki dla Srodowiska wynikajgce z dziatan podejmowanych
przez niego podczas pobytu. Diatego tez przyjaznosc turystyki dla srodowiska staje pod
znakiem zapytania juz na samym poczgtku — wskutek elementu konsumpcji turystycznej
jakim jest podréz.

Ten problem Srodowiskowy pogtebia jeszcze obserwowana w  ostatnich latach
powszechna tendencja do odbywania wiekszej ilosci krétszych podrdzys, czemu sprzyja
m.in. szybki rozwdj tanich miedzynarodowych linii lotniczych, zapewniajgcych coraz
wiecej potgczen.

Imniejszenie  negatywnych skutkéw turystyki  zwigzanych z odbywaniem podrdzy
wymagatoby nastepujgcych podstawowych rozwigzan:

e odbywania mniejszej ilosci podrdzy rocznie

e pokonywania mniejszych odlegtosci

e dtuzszych wyjazddw (co wzglednie zmniejszytoby udziat samej podrdzy w catosciowym
oddziatywaniu danego wyjazdu)

e korzystania z systemdw transportu nieuzaleznionych w takim samym stopniu od paliw
kopalnianych.

3.1.2 Niebieska i zielona turystyka

»Niebieska” i ,zielona” turystyka to terminy luzno stosowane przy omawianiu réznych
aspektédw turystyki. Ponizej krotko opiszemy, co wedtug UE zawiera sie w tych okresleniach
i omoéwimy, w jaki sposéb dotyczg one adresatdw projektu CIRTOINNO. Celem nie jest fu
wskazanie jednoznacznych definicji, poniewaz mogtoby to prowadzi¢ do wykluczenia
z CIRTOINNO MSP, ktére mogtyby skorzystac z rozwigzan gospodarki o obiegu zamknietym
i przyczynic¢ sie do jej rozwoju.

Dtugoterminowa strategia Komisji Europejskiej w zakresie wspierania branzy morskiej
i nadmorskiej wskazuje pie¢ obszardw tzw. ,niebieskiego” wzrostu. Sg to: akwakulturg,
turystyka nadmorska, niebieska biotechnologia, energia oceaniczna i gornictwo morskie.
Wedtug Komisji turystyka nadmorska i morska to istotna branza gospodarki: ,,Branza ta
zatrudnia ponad 3,2 min oséb, generuje tgczng wartos¢ dodanqg na poziomie 183 mid
euro brutto i stanowi ponad jednq frzeciq catej gospodarki morskiej [w UE]. Az 51% miejsc
noclegowych w catej Europie znajduje sie w regionach posiadajgcych granice morskq”.

5 Patrz np. dane statystyczne na temat niemieckie] branzy turystycznej udostepniane przez Deutche

ReiseVerband (2017).
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(European Commission, 2017). Oznacza to, ze fturystyka nadmorska i morska ma
szczegdlne znaczenie, a wywierana przez niq presja na obszary nadmorskie jest
niejednokrotnie wysoka. Dlatego tez, ze wzgledu na potozenie geograficzne obszardw
realizacji projektu CIRTOINNO, branza ta stanowi szczegdlnie istotng grupe docelowq. Nie
oznacza to jednak, ze MSP nie uwazajgce sie za przedsiebiorstwa niebieskiej turystyki
powinny by¢ w jakikolwiek sposéb wykluczone z analizy i uznac sie za niekwalifikujgce sie
do skorzystania z projektu CIRTOINNO. Idea ,niebieskiej turystyki” to jedynie okreslenie dla
turystyki nadmorskiej i morskiej jako branzy, ktéra moze w sposdb szczegdlny skorzystac
z transformacji ku gospodarce o obiegu zamknietym ze wzgledu na aktualne
oddziatywania w turystyce i oczekiwany wzrost.

Zielona turystyka to termin zmierzajgcy w kilku kierunkach. Poniewaz niebieska turystyka
geograficznie koncentruje sie na strefie nadmorskiej, mozna by pomyslec¢, ze zielona
turystyka oznacza turystyke Srodigdowq i lgdowq. Nie jest to jednak powszechnie
przyjimowana kategoryzacja. Zielona turystyka odwotuje sie raczej do réznego rodzaju
turystow zainteresowanych Srodowiskiem i dbajgcych o przyrode. W tym zakresie warto
wspomnie¢ o ekoturystyce, ktéra stata sie jedng z najczesciej stosowanych fraz
zwigzanych z zielong furystykq. Jej definicja to: ,,odpowiedzialne podrozowanie do
obszarow  przyrodniczych z dbatosciq o Srodowisko | poszanowaniem lokalnej
spotecznosci, pociqgajgce za sobq interpretacje i edukacje” (The International
Ecotourism Society, 2015). Wyraznie wiec widac, ze cho¢ ekoturystyka to istotny aspekt
zielonej turystyki, stanowi ona jedynie cze$¢ grupy docelowej projektu CIRTOINNO, a jej
zasady nie pokrywajq sie z zasadami gospodarki o obiegu zamknietym, chociaz sg z nimi
zbiezne.

Gospodarka o obiegu zamknietym dotyczy wszystkich MSP turystycznych, nawet tych,
ktére nie uwazajqg sie za ,zielone” ani ,niebieskie”, rowniez jeszcze przed obraniem tej
Sciezki zmierzajgcej w kierunku CE. Tak wiec poszczegdlne regiony, gminy czy MSP nie
muszg uwazac sie za cze$¢ niebieskiej turystyki lub ekoturystyki przyrodniczej, aby
rozwazac inicjatywy wpisujgce sie w gospodarke o obiegu zamknietym. Przy czym nalezy
podkreslic, ze szczegdlnie istotng grupg docelowq jest tu niebieska turystyka, natomiast
zielona turystyka, a w szczegdlnosci ekoturystyka, zapewnia ciekawe przypadki
i przyktady, z ktérych partnerzy projektu CIRTOINNO i grupy docelowe mogg czerpac.
Niektdre przyktady i studia przypadkdéw omdwiono w rozdziale 4.

3.1.3 Podréze rzeczywiste a podréze wirtualne

Branza hotelarsko-gastronomiczna i turystyczna jest obiektem publicznej krytyki za brak
nalezytego podjecia problematyki oddziatywania na srodowisko i globalnego ocieplenia.
Dotyczy to w szczegdlnosci branzy podrdzy lotniczych (Smith, 2011).
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Zastosowanie zasad CE wobec elementu turystyki, jakim jest podréz mogtoby pozwoli¢
(ibyc moze w przysztosci pozwoli) unikngC znacznej czesSci tych zjawisk poprzez
wprowadzenie wirtualnych technologii 3D angazujgcych wiele zmystéw, umozliwiajgcych
wZwiedzanie” i doSwiadczanie pewnych miejsc i atrakcji z odlegtych lokalizacji, np. bez
wyjazdu w dane miejsce. Zastgpienie obecnosci fizycznej obecnoscig wirtualng
oznaczatoby jednak, ze taka aktywno$¢ — na poziomie zardwno konsumpcii jak i produkciji
— przestanie kwalifikowac sie jako turystyka, a bedzie produktem ustugowym innych branz,
np. wypoczynkowej, rozrywkowej, edukacyjnej i teleinformatycznej. Tego rodzaju zmiana
sektorowa, w ktérej innowacje stuzg pewnym branzom a szkodzg innym, jest czestqg
konsekwencjg wdrazania zasad gospodarki o obiegu zamknietym. Na przyktad
wprowadzenie nowych modeli biznesowych w ramach rynkéw urzgdzeh konsumenckich
takich jak telefony komoérkowe i pralki, zgodnie z ktérymi konsumenci jedynie
wypozyczajg, konkretne urzgdzenia zamiast ich nabywac (w celu zwiekszenia motywaciji
do stosowania recyklingu i powtdérnego wykorzystania) otwiera mozliwosci dla nowych
graczy rynkowych i potencjalnie powoduje przesuniecie sity z producentdw na
ustugodawcow.

Z ogodlnej perspektywy spotecznej i Srodowiskowe] potencjat rozwigzan cyfrowych
w zakresie wirtualnego zwiedzania atrakcji turystycznych jest rzeczywiscie obiecujgcy.
Poniewaz jednak przedmiotem zainteresowania projektu CIRTOINNO sg innowacije
w zakresie gospodarki o obiegu zamknietym wsrdd MSP turystycznych, nieodpowiednie
bytoby rozpatrywanie potencjalnej erozji rynku tej konkretnej grupy przedsiebiorstw
poprzez wyszukiwanie mozliwosci rynkowych dla branzy elektronicznej i programistyczne;.

Poza tym nie ulega watpliwosci, ze tradycyjna turystyka realizowana w oparciu
o podrézowanie bedzie dominowac réwniez w nadchodzgcych latach, bo nawet bardzo
zaawansowane produkty do wirtualnej rzeczywistosci 3D prawdopodobnie bedqg jedynie
mniej afrakcyjng namiastkg turystycznego zanurzenia sie w prawdziwym Srodowisku
przyrodniczym, spotecznym ikulturowym. Poza tym wiele oséb ma dzi§ bardzo siing
i frudng do zastgpienia potrzebe opuszczania codziennego otoczenia i fizycznego
do$wiadczania ,,obcych” miejsc. Stgd po spowolnieniu nastepujgcym po kryzysie
finansowym z roku 2008 turystyka i podrdze to szybko rozwijajgce sie dziedziny na catym
Swiecie i przewiduje sie, ze bedg w naqjblizszych latach wzrastac w tempie 4% rocznie
(World Tourism Organisation, 2017).

Dlatego tez w projekcie CIRTOINNO koncentrujemy sie przede wszystkim na wskazaniu
potencjalnych rozwigzan w zakresie gospodarki o obiegu zamknietym dla form turystyki
bazujgcych na rzeczywistej obecnosci turysty w odwiedzanym miejscu. Cyfryzacja oferuje
jednak pewne mozliwosci w zakresie gospodarki o obiegu zamknietym w tym sensie, ze
obiegi zamkniete zasobdw oraz inne inicjatywy mozna uwidoczni¢, zaprezentowac
i objasni¢ z wykorzystaniem rzeczywisto$ci rozszerzonej, 1j. warstwy cyfrowej informacji lub
grafik oddziatywajgcych z obrazem, ktéry widzi uzytkownik lub stanowigcych jego
uzupetnienie. Oznacza to, ze goscie mogg dobrowolnie uwidaczniac te elementy swojej
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konsumpcji i Sladu Srodowiskowego, ktére dotychczas byty ukryte. W ten sposéb
cyfryzacja oferuje potencjat w zakresie uczestnictwa, zaangazowania i innowacyjnosci,
ktory moze zyskac na popularnosci w niedalekiej przysztosci.

3.1.4 Konsumpcja w turystyce

Turystyka stanowi czes¢ tzw. ,,gospodarki doznan i przezyC” (Pine & Gilmore, 1998), w ktorej
potrzeby konsumentéw i warto$ci tworzone przez producentdw nie dotyczg przede
wszystkim dostarczania débr materialnych, jak np. zywnos¢, czy ustug funkcjonalnych, jak
np. gotowanie positkbw, ale zapewniania niematerialnych, spersonalizowanych,
niezapomnianych doznan, jak np. atmosfera w restauracji (Hansen & Mossberg, 2013).
Zgodnie z anadlizg przeprowadzong przez (Caru & Cova, 2007), jednym z wymogow
koniecznych zorganizowania i zapewnienia atrakcyjnych, zapadajgcych w pamied
doznan konsumenta jest usytuowanie go w swoistej ,,enklawie” niezwyktosci, odbiegajgce;j
od codziennego zycia konsumenta. Konsumenci wybierajg sie na krotkg wycieczke do
niezwyktego dla nich otoczenia, doswiadczajgc tzw. ,ucieczki w Swiat doznan” (ang.
experiencescape) (O'Dell & Billing, 2005).

Mozna de facto uznad, ze zapotrzebowanie na doswiadczenia turystyczne poza domem
jest SciSle zwigzane z formami konsumpcji i tzw. ,refleksyjng nowoczesnosciq” (Beck,
Giddens, & Lash, 1994), powszechng w krajach rozwinietych. Zgodnie z teorig kultury
konsumpciji (patrz np. Arnould & Thompson (2005)), czesto stosowang w badaniach nad
turystykq, produkty turystyczne (czymkolwiek sq) sg pojmowane jako dobra nabywane
i wykorzystywane przez konsumenta/turyste w ramach ksztattowania lub prezentowania
swojej tozsamosci oraz budowania swojej pozycji spotecznej wzgledem innych oséb,
zarbwno podczas samej podrdzy jak rowniez przed podrdzq i po, np. podczas wrzucania
zdje¢ na swoj profil na Facebooku. W takim ujeciu, zwigzanym z budowaniem tozsamosci
i pozycji spotecznej, podréze wirtualne w wiekszosci przypadkdw nie dordwnywatyby
atrakcyjnosciqg podrézom rzeczywistym.

3.1.5 Relacja interpersonalna gos¢-gospodarz w turystyce

Bezposrednio w wyniku zdefiniowania turystyki jako tymczasowego przebywania w miejscu
geograficznym innym niz miejsce zamieszkana turystyke okresla sie mianem konsumpciji
ustug i doznan wymagajgcej osobistej obecnosci. W przeciwienstwie np. do produkcji
przedmiotdw materialnych lub dostarczania utowarowionych produktow w zakresie
doznan, jak np. filmy, gry wideo czy doznania w ramach wirtualnej rzeczywistosci 3D, ktdre
mozna dystrybuowac w przestrzeni i konsumowac¢ z dala od producenta/dystrybutora,
turystyka zaktada relacje interpersonalng pomiedzy gospodarzem
a gosciem/konsumentem, tj. pewnego rodzaju interakcje fizyczng twarzg w twarz lub za
posrednictwem Internetu lub innych (analogicznych lub cyfrowych) kanatéw komunikacii,
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np. zwigzanych z procesem dokonywania rezerwaciji, przybyciem i zameldowaniem sie

w recepcji, obstugg hotelowq, $niadaniem itp.

Ta interpersonalna relacja daje hotelowi mozliwos¢ nawigzania opartej na wartosci
komunikacji z gos¢mi, a tym samym by¢ moze wptyniecia na ich sposéb myslenia
i zachowania nie tylko w frakcie pobytu, ale réwniez po jego zakonczeniu. Taka
komunikacja oparta na wartosci moze przyjmowac rézne formy i obierac rézne kierunki,
od wspierania i promowania hedonistycznej luksusowej i nadmiernej konsumpcji do
prezentowania zalet ascetycznych, przyjaoznych Srodowisku styldw zycia. Od lat
dziewiecdziesigtych  gtobwnym trendem w branzy hotelowej/noclegowe] jest
wprowadzanie réznorodnych proekologicznych ofert dla gosci uwzgledniajgcych
oszczednos$¢ zasobdw, jak np. mozliwose rezygnacji z codziennego prania. Takie dziatania
to dobry pierwszy krok, ale kierujgc sie logikg gospodarki o obiegu zamknietym mozna
pOjS¢ jeszcze dalej. Gospodarka o obiegu zamknietym moze stanowi¢ centralny element
relacji gospodarz-gos¢ i moze byc¢ sposobem na uwzglednienie i zaangazowanie gosci
W sposodb, ktory jest korzystny nie tylko z perspektywy ochrony Srodowiska, ale takze
wzbogaca ich doswiadczenia, bo pozwala im wnies¢ swoj wktad.

Wprawdzie turystyce towarzyszy sporo nieodtgcznych problemdw zwigzanych
z oddziatywaniem na Srodowisko, ale jednoczesnie daje ona wyjgtkowe mozliwosci
zmiany sposobu zycia ludzi, choc¢by na krotki czas. To, ze jako turySci nosimy przy sobie
bardzie niewiele i pozwalamy sobie na zanurzenie sie w nowym otoczeniu i kontekscie
spoteczno-technicznym oznacza, ze turystyka ma zdolno$¢ do eksperymentowania ze
sposobem organizacji codziennego zycia. Umozliwia ona turystom wejscie do ,,zywych
laboratoriow”, w ktérych mogg eksperymentowac, bawi¢ sie organizacjg codziennego
zycia i radykalnie jg przemyslec¢. Jest to nie tylko interesujgce ze spotecznego punktu
widzenia, ale takze stanowi mozZliwoS¢ rynkowqg dla przedsiebiorstw, operatorow
i organizacji w miejscowosciach turystycznych.

Istnieje wiele czynnikdw umozliwiajgcych transformacje rynkéw turystycznych i praktyk
uzytkownikdbw od dziatan liniowych, ktadgcych nacisk na wydatki, hedonizm
i nieograniczone wykorzystywanie zasobow, po wyjazdy eksperymentujgce z obiegiem
zamknietym. Reklamowanie miejscowosci turystycznej joko bramy do przysztosci ma
oczywisty potencjat marketingowy i pozwala poszczegdlnym firmom skutecznie sie
wyrdznic.

Kulturowe zrozumienie tego, czym powinna byc¢ turystyka réwniez prawdopodobnie
bedzie sie zmienia¢, zmierzajgc w kierunku osobistej odpowiedzialnosci za wtasne
wykorzystywanie zasobdéw. Mobilno$¢ to przywile] czesto eksponowany w mediach
spotecznosciowych, tak jak zdolno$¢ radzenia sobie z codziennym stresem. Mozna
zatozy¢, ze pokazywanie, ze jest sie zdolnym do wrziecia wolnego przy jednoczesnym
zmniejszaniu wtasnego $Sladu ekologicznego, do urlopowania w sposdb myslgcy,
prawdopodobnie stanie sie symbolem statusu.
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Takie formy turystyki s duzo bardzie] odpowiednie dla turystyki wiejskiej i plenerowej,
mogg one jednak rowniez wptywac na normy wypadow miejskich. W przypadku turystyki
w plenerze i na terenach wiegjskich istnieje duzo wieksza mozliwo$C bezposredniego
wptywu na wykorzystywanie zasobow i sposdb ich usuwania. Podczas wycieczek do miast
istniejgca infrastruktura skutecznie odprowadza zasoby, a gos¢ w duzym stopniu nie zdaje
sobie sprawy z ich usuwania i ewentualnego recyklingu.

Jednym zkonkretnych sposobdédw na zmiane takiego stanu rzeczy jest angazowanie
uzytkownikéw. Zamiast projektowania np. pokojdw hotelowych jako miegjsc
0 nieograniczonym zuzyciu zasobow, hotele mogq zapewniac usredniony system oceny
wykorzystywania zasobdéw przez gosci i nagradzac ich finansowo, za pomocg punktdow
lojalnosciowych albo po prostu czystym sumieniem.

Problemem moze tu by¢ fakt, ze najwiecej interakcji goscie majqg ze stabo optacanymi
pracownikami, jak np. personel sprzgtajgcy. Grupy te nalezy uwzgledni¢ w praktykach
gospodarki o obiegu zamknietym, tworzgc atmosfere wspdlnej nauki i innowacji wsrdéd
gosci i personelu.

3.2 Branza turystyczna w regionach partnerskich

W tym podrozdziale przedstawimy ogdlny obraz branzy turystycznej, trendy z ostatnich lat
oraz ramy polityczne i regulacyjne dla innowacji w turystyce w czterech regionach
partnerskich Potudniowego Battyku, jakimi sqg Pomorze (Polska), Ktajpeda (Litwa),
Kronoberg, Blekinge i Kalmar (Szwecja)¢é oraz wyspa Bornholm (Dania)’. Najpierw jednak
powinnismy krétko omowi¢ pewne kluczowe dane statystyczne dotyczqgce sytuacii
spoteczno-gospodarczej w tych regionach oraz w krajach, w ktérych sie znajdujg. Celem
niniejszego podrozdziatu jest zbadanie i scharakteryzowanie warunkdéw gospodarczych
i regulacyjnych dla rozwoju gospodarki o obiegu zamknietym w furystyce w regionach
partnerskich Potudniowego Battyku.

3.2.1 Sytuacja spoteczno-gospodarcza

Regiony rézniq sie pod wzgledem liczby ludnosci — od Pomorza, ktére ma 2,2 min
mieszkancow, przez Kronoberg/Kalmar/Blekinge i Ktajpede z populacjg na poziomie
odpowiednio 585 tys. i 325 tys. po Bornholm, zamieszkatq przez 40 tys. osdb (Tabela 3). Ten
podstawowy fakt znaczgco rdznicuje poszczegdlne regiony niemalze we wszystkich

¢ 7Za wzgledu na dostepno$¢ danych w podrozdziale tym uwzgledniamy regiony Blekinge i Kalmar,
sgsiadujgce z regionem Kronoberg formalnie uczestniczacym w projekcie CIRTOINNO jako szwedzki region
partnerski Potudniowego Battyku.

7 Nalezy wspomnieé, ze region Bornholm ma inny status w projekcie CIRTOINNO niz pozostate regiony,
poniewaz nie wystepuje tam partner odpowiedzialny za wdrazanie rezultatdéw projektu w regionie. Pomimo
tego Bornholm uwzgledniono w przeprowadzanej analizie.
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aspektach, jak np. ztozono$¢ gospodarcza i struktury polityczno-administracyjne (np.
Bornholm to jedna gmina, natomiast Pomorze obejmuje caty szereg szczebli
samorzgdowych).

Pomorze to najbardziej zurbanizowany obszar o wzglednie wysokiej gestosci zaludnienia,
natomiast Kronoberg/Kalmar/Blekinge wprost przeciwnie: jest stabo zaludnionym
regionem o duzym udziale terendw wiegjskich. Ktajpeda i Bornholm lezg pomiedzy tymi
dwiema skrajnosciami. Bornholm to jedyny region o gestosci zaludnienia ponizej poziomu
krajowego i w kontekscie catego kraju jest to teren wiejski i peryferyjny.

Tendencje demograficzne takze rdznig sie pomiedzy czterema regionami i krajami
partnerskimi. W Polsce, jak rowniez na Litwie, liczba ludnosci w ostatnich latach (2011-16)
maleje, gtdwnie ze wzgledu na emigracje, natomiast w Szwecji i Dani populacja na
poziomie kraju rosnie (gtownie ze wzgledu na imigracje). Jednak na szczeblu regionalnym
trendy na Pomorzu, a w mniejszym stopniu rowniez w regionie Kronoberg/Kalmar/Blekinge
sq pozytywne, natomiast w regionach Ktajpedy i Bornholmu nastgpit znaczgcy spadek

liczby ludnosci.

Z gospodarczego punktu widzenia najszybszy wzrost produktu krajowego brutto (PKB)
wsrdd regiondw partnerskich odnotowano w Ktajpedzie (27%). Ktajpeda to takze jedyny
region, w ktérym PKB per capita jest wyzsze niz na poziomie kraju, Pomorze to jednak
jedyny region, w ktérym gospodarka rozwijata sie szybciej niz na poziomie krajowym, dzieki
czemu region ten petni funkcje osrodka wzrostu w gospodarce krajowe;.

Tempo wzrostu gospodarczego w Polsce i na Litwie, zarébwno na poziomie krajowym jak
i regionalnym, jest znacznie wyzsze niz w Szwecji i Danii. PKB per capita w Szwecji i Danii
znaczenie przekracza Srednig UE-28, natomiast PKB per capita w Polsce i na Litwie
znajduje sie znacznie ponizej unijnej Sredniej. Poniewaz pozostate uwarunkowania sq
jednakowe, te kluczowe wskazniki gospodarcze sprawiajq, ze Pomorze i Ktajpeda majg
lepsze warunki w zakresie popytu na turystyke krajowqg i miedzynarodowq niz regiony
Kronoberg/Kalmar/Blekinge i Bornholm.
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Tabela 3. Kluczowe wskazniki spoteczno-gospodarcze dotyczqce regionéw partnerskich

taczna Wzrost Gestosé PKB per Wzrost PKB
liczba gospodarczy zaludnienia capita - w l. 2010-2015
ludnosci wl. 2011-2014 w 2016T. 2015r. - EUR
w 2016 (ilos¢ oséb na
(V)]

Poiska: I e
T 37967209 03% 1214 11315 189%
LTI 227705 14% 1260 10877 207%
tiwa: [
TN 288558 54% 442 2779 382%

TR o268 45% 67 13410 274%
e [
SOTCME 0507 46k 25 4580 2%

Kronoberg,
Kalmar,
Blekinge

ST 5707250
bomhoim [ R

/rédto: Eurostat.

3.2.2 Statystyki dotyczgce regionalnych branz turystycznych

Tabele 4-6 pokazujg pewne kluczowe dane statystyczne dotyczqce podazy i popytu
w turystyce w czterech regionach nadbattyckichd, natomiast Tabela 7 przedstawia
podstawowe dane statystyczne dotyczgce infrastruktury transportowej i aktywnosci
podrdzniczej w przedmiotowych regionach. Turystyka jest tu rozumiana w raczej wgskim
vjeciu, jako obejmujgca wytqgcznie hotele i, podobne lokale”, jak np. pensjonaty typu
Bed & Breakfast i oSrodki wczasowe (ale np. juz nie pola kempingowe), a w szerszym
ujeciu — jako obejmujgca wszelkie rodzaje noclegdw (1. nie tylko hotele, ale rowniez pola
kempingowe, wynajem domkdéw wczasowych, apartamentdw itp.) oraz wszelkiego

8 Jrodta statystyk dotyczgcych hoteli i innych miejsc noclegowych: Polska: Eurostat — z uwzglednieniem
krajowych danych statystycznych (Turystyka w 2015, publikacja w wersji papierowej), ISSN 1425-8846,
http://www.stat.gov.pl/,
http://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5494/1/13/1/turystyka w_2015.pdf.
Szwecja: Krajowe dane statystyczne. Dane statystyczne dotyczgce Szwecji, http://www.scb.se/en/ — Dane
statystyczne dotyczgce noclegdw. Dania: Krajowe dane statystyczne. Dane statystyczne dotyczgce Danii.
StatBank Denmark - http://www statistikbanken.dk/ Litwa: Krajowe dane statystyczne,
https://osp.stat.gov.lt/statistiniu-rodikliu-analize #/ Liczba noclegdw w obiektach noclegowych.
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rodzaju pasazerdéw linii lotniczych lgdujgcych na lokalnych lotniskach, tj. krajowych
i zagranicznych  podréznych i gosci  przybywajgcych w  celach  stuzbowych
i wypoczynkowych.

Wedtug danych statystycznych, w szczegdlnosci podanych wTabeli 5 i danych
statystycznych dotyczgcych infrastruktury tfransportowej i podrézowania w Tabeli 7,
gospodarka Bornholmu opiera sie na turystyce w duzo wiekszym stopniu niz pozostate trzy
gospodarki regionalne. Liczba hoteli, pokoi (hotelowych) oraz t6zek (hotelowych) per
capita jest ponad trzykrotnie wyzsza na wyspie Bornholm niz w pozostatych trzech
regionach. Takze rozwinieta infrastruktura fransportowa z potgczeniami promowymi do
Danii, Szwecji, Niemiec i Polski (Tabela 7) oraz duza ilos¢ pasazerdw linii lotniczych per
capita (nie moéwigc o znacznej liczbie odwiedzajgcych Bornholm, ktdrzy korzystajg
z promdw) wskazuje na to, ze miejscowa gospodarka w duzym stopniu bazuje na
turystyce i podrdzach?. Nie jest to zaskakujgce, poniewaz od lat piecdziesigtych Bornholm
jest waznym osrodkiem dla turystow dunskich i zagranicznych (gtdwnie niemieckich) i ma
wieloletnie doswiadczenie przede wszystkim w turystyce nadmorskiej (stonce i plaza).

Dlatego tez przez wiele lat wyspe Bornholm charakteryzowaty znaczne mozliwosci branzy
hotelarskiej, jednak gtownie w zakresie innych rodzajow zakwaterowania, jak domki
wczasowe na wynajem, ktére sg tam bardzo powszechne, tak jaok we wszystkich
nadmorskich miejscowosciach turystycznych w Danii. Co ciekawe, pomimo uzaleznienia
Bornholmu od turystyki, jest to region, w ktérym hotele i podobne lokale stanowig
najmniejszy odsetek wszystkich noclegdw (jedynie 25,5%, patrz Tabela 6). W ostatnich
latach, w odpowiedzi na spadajgcq liczbe noclegdw w hotelach (Tabela 6) i zmianach
W popycie polegajgcych na przechodzeniu od standardowej turystyki masowej do
produktdw bardziej ekskluzywnych i krotszych pobytéw, gtdéwne dziatania strategiczne
branzy hotelarskiej na Bornholmie skoncentrowano na (poza innowacjq i wprowadzaniem
nowych produktéw i ustug) racjonalizacji i optymalizacji dziatalnosci poprzez redukcje
pojemnosci i liczby hoteli, pokojow i tézek, skutkujgcg powstaniem (Srednio) mniejszych
hoteli pod wzgledem liczby pokojow i tdzek na hotel. Istniejq jednak takze przyktady
bardziej innowacyjnych strategii inwestycyjnych i tworzenia nowych form turystyki
ekskluzywnej, np. Hotel Green Solution House opisany studium przypadku w podrozdziale
4.2,

Podobna dojrzato$¢ rynku oraz faza optymalizaciji i odnowy przemystowej/gospodarczej,
tj. wzrost wydajnosci i rentownosci biznesdéw poprzez zmniejszenie liczby hoteli, pokojéw i
tozek, wydaje sie takize charakteryzowac  branze  hotelowg — w regionie
Kronoberg/Kalmar/Blekinge — z tym ze przy nizszej wyjsciowej liczbie miejsc noclegowych
i w kontekscie rynkowym rosngcego popytu, tj. wzrostu liczby noclegdéw hotelowych.

? Nalezy zauwazy¢, ze w liczbie pasazerdw linii lotniczych wskazanej w Tabeli 7 zawierajg sie loty ludnosci
lokalneji ze potozenie Bornholmu na uboczu, wymagajgce czestych lotdw mieszkahcdw wyspy, przyczynia sie
do relatywnie wysokiego wskaznika pasazerdw w stosunku do liczby mieszancdw Bornholmu.
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Z kolei zarbwno na Pomorzu jak i w Ktajpedzie popyt i podaz w turystyce, wychodzgce od
nizszych wartosci bazowych, sg w rozkwicie — w latach 2010-2015 odnotowano tam
catkowity wzrost liczby noclegow (fj. wszystkich rodzajéw zakwaterowania) na poziomie
odpowiednio 39% i 33% oraz wzrost liczby noclegdw w hotelach i podobnych obiektach
na poziomie 73% i 64% (Tabela 6). Z kolei liczba nowych hoteli i podobnych obiektow
wzrosta w obu regionach o ok. 10%, a liczba pokojow hotelowych o 34% na Pomorzu i 29%
w Ktajpedzie (Tabela 4). Powyzsze wskazniki wzrostu popytu i podazy turystyki hotelowej na
Pomorzu i w Ktajpedzie sg napedzane gtdwnie przez turystbw zagranicznych, ktory
korzystajg z regionalnych lotnisk i przyczyniajg sie do wzrostu w obszarze podrdzy
miedzynarodowych.

Te niezwykle silne frendy dotyczqce rosngcego popytu na turystyke na Pomorzu
i w Ktajpedzie oraz na podréze na Pomorze i do Ktajpedy tworzg bardzo pozytywne tto
dla przysztych inwestycji i budowy nowych obiektdw turystycznych, jak hotele, innego
rodzaju obiekty noclegowe, infrastruktura fransportowa, gastronomia, systemy
informatyczne, centra ustug, rozrywki itp. W obliczu tak znaczgcego wzrostu pojemnosci
turystycznej samorzqdy regionalne stang przed istotnymi wyzwaniami, ktére trzeba bedzie
uwzgledni¢ w planowaniu, jak np. ochrona zasobow naturalnych, dostarczanie wody
i energii odnawialnej oraz redukcja zanieczyszczen.

Czes¢ z tych przysztych inwestycji prawdopodobnie bedzie realizowana przez duze
wielonarodowe sieci hoteli ibiura podrézy, koncentrujgce sie na budowach
i infrastrukturze na znaczng skale. Nie sg one wprawdzie przedmiotem projekiu
CIRTOINNO, ale majqg istotne znaczenie dla rozwigzan z zakresu gospodarki o obiegu
zamknietym. Dlatego tez partnerzy projektu CIRTOINNO mogg odgrywac istotng role
w swoich regionach, promujgc zalety gospodarki o obiegu zamknietym w obliczu
wyzwania, jakim jest zabezpieczenie Srodowiskowego, spotecznego i gospodarczego
efektu przewidywanego wzrostu branzy turystycznej w nadchodzqgcych latach.

Tabela 4. Dane statystyczne na temat hoteli i podobnych obiektéow w regionach?

Pomorze Kitajpeda Kronoberg Bornholm Ogotem/
/Kalmar/BI $rednia
regionow

Liczba hoteli?, 2015r.
Wizrost liczby hotelil), 2012-2015

Liczba pokoi hotelowych,
Wzrost liczby pokoi
Liczba t6zek hotelowych,

Wzrost liczby t6zek
hotelowych, 2012-2015
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Srednia liczba pokoi na hotel

Srednia liczba tézek na hotel
Irédto: Patrz przypis Btgd! Nie zdefiniowano zaktadki..
1) Precyzyjna definicja ,podobnych obiektéw” rézni sie pomiedzy poszczegdlnymi krajami.

Tabela 5. Dane statystyczne dotyczqgce hoteli w regionach w poréwnaniu do liczby
mieszkancow

Pomorze Ktajpeda Kronoberg Bornholm Ogodtem/
/Kalmar/Bl $rednia
ekinge regionow

Hotele i podobne obiekty! na
Pokoje hotelowe na
Sotomismsorei 20er. RS RN I
t6zka hotelowe na
Sonomantareon s (IR
Noclegi w hotelach per capita,
Pl - @~ (¢ 7
Suma noclegow per capita,
Friilaaaas =~ | © | ¢
Noclegi obcokrajowcow per
. - T

Irédto: Patrz przypis Btgd! Nie zdefiniowano zaktadki..
1) Precyzyjna definicja ,podobnych obiektéw" rdzni sie pomiedzy poszczegdlnymi krajami.

Tabela 6. Dane statystyczne dotyczqce noclegéw w regionach

Pomorze Kiajpeda Kronoberg Bornholm Ogoétem/
Kalmar $rednia
Blekinge regionow
Liczba noclegéw w hotelach
nmdstrmenameocm. s, [N SR (O
Wzrost liczby noclegow w
hotelach i podobnych
obiektach’, 2010-2015r.
Udziat noclegéw w hotelach

i podobnych obiektach!
wszelkiego rodzaju

Wzrost liczby noclegow
obcokrajowcow w hotelach
i podobnych obiektach?, 2010-

Liczba noclegow
obcokrajowcow w hotelach
i podobnych obiektach?, 2015r.
Y’
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Udziat obcokrajowcow w ogodle
noclegow w hotelach i
podobnych obiektach?, 2015 r.

Liczba noclegéw (wszelkiego
oo NS SRS B
Wzrost liczby noclegow
Noclegi obcokrajowcéw
(wszelkiego rodzaju) — 2015 .
Wzrost liczby noclegow
obcokrajowcow (wszelkiego
rodzaju) - 1. 2010-15
Udzial obcokrajowcéw w ogdle
noclegéw (wszelkiego rodzaju)
Irédto: Patrz przypis Btqd! Nie zdefiniowano zaktadki..
1) Precyzyjna definicja ,,podobnych obiektéw" rézni sie pomiedzy poszczegdlnymi krajami.

Tabela 7. Kluczowe dane na temat infrastruktury transportowej i podrézy w regionach

Pomorze Ktajpeda Kronoberg Bornholm Ogodtem/
Kalmar $rednia
Blekinge regionow

Liczba potgczen promowych
Liczba lotnisk

Liczba pasazerow na lotniskach,
2016

Wzrost liczby pasazeréw na
lotniskach, 2010-2016

Liczba pasazeréw na lotniskach
per capita, 2016 .

Irédto: Patrz przypis Btqd! Nie zdefiniowano zaktadki..

3.2.3 Strategie i plany rozwoju turystyki

W niniejszym podrozdziale opisano istotne strategie turystyczne dla kazdego z krajéw.
Dotyczy to zaréwno polityk krajowych jak i plandéw i strategii dla turystyki i ekoturystyki na
ptaszczyznie regionalnej i lokalnej. Podano takze przyktadowy sposdb na poprawe
Swiadomosci w zakresie inicjatyw, a tym samym na zwiekszenie potencjatéw
marketingowych.
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Kronoberg, Kalmar i Blekinge

Szwedzkie regiony Kronobegu, Kalmaru i Blekinge opisujg sytuacje, w ktérej istnieje
znaczny potencjat dla nowych produktéw w turystyce. RoSnie skoncentrowanie
miejscowych wtadz na branzy turystycznej, w ktdrej przewiduje sie znaczny wzrost,
polegajgcy nawet na podwojeniu liczby turystéw zagranicznych w Smalandii i Olandii
w nadchodzgce] dekadzie. Jednocze$nie wdrozono strategie krajowe dotyczqce
ekoturystyki, a znaczna czesci turystyki Szwecji opiera sie na przyrodzie, zarbwno w sezonie
zimowym jak i letnim. Dlatego tez nie ma sie co dziwic, ze istniejgce inicjatywy skupiqjq sie
W znacznej mierze na minimalizacji oddziatywan i dbatosci o tereny przyrodnicze. Jak
zostato to omowione szerzej na przyktadzie certyfikacji ekoturystycznej ,,Naturens Bdsta”
(patrz ramka z tekstem ponizej), idee te czesciowo rdznig sie od koncepcji gospodarki
o obiegu zamknietym, ktéra bardziej koncentruje sie na systemach, w ktérych natura
i spoteczenstwo nie sq od siebie tak wyraznie oddzielone.

Jedng z mozliwosci w tym zakresie jest blizsze potgczenie inicjatyw dotyczgcych
W ten sposdb podejmuje sie kwestie wykorzystania zasobdw i tworzenia inicjatyw
zachecajgcych do patrzenia przez pryzmat oddziatywan i sladdw ekologicznych nie tylko
w odniesieniu do lokalnych terendw przyrodniczych, ale réwniez w odniesieniu do
Srodowiska i zasobdw na wiekszg skale. Wyzwaniem bedzie tu pdjscie w strone cyrkulacii
i zamkniecia obiegdéw, a nie zwyktej redukcji. W tym zakresie Olandia, ktérej celem jest
zostanie szwedzkim rajem wczasowym, mogtaby przyjrze sie dunskiej wyspie Samsg (patrz
ramka z tekstem ponizej). Wyspiarski charakter skutkuje tu wystepowaniem Scisle
powigzanych aktoréw oraz daje mozliwos¢ stworzenia siinej marki, spotecznosci i lokalnej
odstony strategii w zakresie gospodarki o obiegu zamknietym. Nie oznacza to, ze wyspa
powinna by¢ samowystarczalna, ale ze da sie skoordynowac lokalne dziatania oraz ze
dopracowywane idei obiegu zamknietego dobrze pasuje do Srodowiska wyspiarskiego,
zwtaszcza gdy reszta spoteczenstwa jest zorganizowana przede wszystkim na zasadzie
gospodarki liniowe.

Na poziomie krajowym szwedzka polityka wobec turystyki zaktada, ze ,Szwecje bedzie
charakteryzowac znaczna afrakcyjnosc turystyczna i dtugoterminowa konkurencyjnosc
branzy turystycznej, wspierajgcej zrownowazony rozwoj i wzrost poziomu zatrudnienia
w catym kraju”. Brak jasnoSci co do tego, czy zrédwnowazony rozwdj dotyczy
utrzymujgcego sie wzrostu gospodarczego czy dziatan prosrodowiskowych. Niemnigj
jednak jest to polityka skoncentrowana na wzroscie. Krajowa wizja i strategia w zakresie
szwedzkiej turystyki pod hastem ,Zrownowazony rozwdj dla biznesu i miejscowosci
turystycznych” zaktada podwojenie obrotéw w branzy od 2010 r. do 2020 r., co oznacza,
ze roczne obroty w2020r. powinny siega¢ 500 mid SEK. Aby zrealizowacé ten cel,
opracowano trzy obszary tematyczne i szes¢ gtdwnych strategii, z ktérych szésta dotyczy
dziatalnosci turystycznej przyjaznej dla Srodowiska. W 2020 r. turystyka bedzie jednym
z najbardziej wartosciowych sektorow w gospodarce, zarbwno pod wzgledem poziomu
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zafrudnienia jak i witalnosci regiondw, oraz wzorem réwnowagi ekologicznej,

gospodarczej i spotecznej (AB, 2010). Z pordwnania strategii z réznych krajow wyraznie
wynika, ze strategie turystyczne majqg jasne cele gospodarcze, w ktérych ekoturystyke lub
wZielony biznes” uznaje sie za odrebny element realizacji takiego celu, nie za$ za cel sam
w sobie, wokoét ktérego zorganizowano strategie. Zmiana nastawienia na gospodarke
o obiegu zamknietym wymagataby wiec wtgczenia myslenia cyrkulacyjnego do
wszystkich aspektow strategii turystyczne.

Naturens Basta, czyli najlepsze, co ma natura - przyktad certyfikacji

W Szweciji istnieje kilka certyfikatow, ktére mogqg uzyska¢ MSP z branzy turystyczne.
Zaden znich nie koncentruje sie konkretnie na gospodarce o obiegu zamknietym,
ale ich mnogos¢ i tak mozna postrzegac jako znak, ze branza zmierza w kierunku
prosrodowiskowym i ze istniejg mozliwosci rynkowe wyrdznienia sie i podjecia
pionierskich dziatan. Certyfikatem najbardziej bezposrednio zwigzanym z turystykqg jest
Naturens B&sta. Umozliwia on MSP turystycznym pokazanie, ze firma i prowadzona
dziatalnos¢ jest zgodna z zasadami ekoturystyki. Oferuje takze wyjgtkowe mozliwosci
marketingowe, poniewaz do przedsiebiorstw go posiadajgcych mozna dotrzec
poprzez atrakcyjng strone internetowq: www.naturesbestsweden.com

Jest to portal kierujgcy ekoturystobw do operatordw, ktérzy spetniajg okreslone
wymagania, dzieki czemu turyscie tatwo odnalezé firme wyznajgcq te same
wartosci. Strona zawiera oferty od raftingu po wyjazdy do domkéw w goérach, dzieki
czemu jest doskonatym miejscem nie tylko do wyszukania operatora, ale takze do
poczytania o miejscach turystycznych i znalezienia inspiracji urlopowych.
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Szes$¢ gtownych zasad Naturens Bdsta:

1. Poszanowanie dla ograniczen miegjsca — jak najmniejsze oddziatywanie na
przyrode i kulture.

2. Wspieranie lokalnej gospodarki.

3. Zapewnienie, by wszystkie dziatania operatora byty przyjazne dla srodowiska.
4. Aktywne wspieranie ochrony przyrody i kultury.

5. Promowanie wiedzy i szacunku oraz radosci z odkrywania.

6. Nieustanna troska o jakos¢ i bezpieczenstwo.

Chociaz Naturens Basta wyraznie koncenfruje sie na turystyce na otwartym
powietrzu, certyfikat moze réwniez stuzy¢ za zrédto inspiracji dla innych
rodzajéw turystyki. Dbanie o ,przyrode” jest czesto domeng turystyki
plenerowej, jednak turystyka miejska i nadmorska mogtaby budowad
podobng narracje, obracajgcg sie wokdt wykorzystania zasobow. Wiekszosc
turystbw ma Swiadomos¢, Zze odwiedzajgc miasta, odwiedzajg ,,miejsca
wzmozonej konsumpcji”. By¢ moze istnieje potencjat w utworzeniu podobnego
profilu przedsiebiorstwa lub regionu koncentrujgcego sie na trosce o zasoby.
Jesli chodzi o certyfikat Naturens B&sta, wato takze zauwazyc, ze obejmuje on
nieco inne pojmowanie przyrody niz przyjeto w gospodarce o obiegu
zamknietym. Dzieje sie tak cze$ciowo ze wzgledu na skupienie na turystyce na
otwartym powietrzu, w ktérej turysci zanurzajg sie w otaczajgcej ich przyrodzie,
rozumianej tradycyjnie, jako co$, co po prostu istnieje, cos odrebnego od
spotecznosci ludzi (patrz rowniez podrozdziat 2.6). Wynika to z zatozenia, ze
najlepsza praktyka to taka, ktdéra powoduje jak najmniejsze, a najlepiej zerowe,
oddziatywanie na srodowisko. Podejscie gospodarki o obiegu zamknietym jest
odrobine inne. Wedtug myslenia systemowego przyroda nie jest pojmowana
jako dziedzina lub sfera odrebna od spoteczenstwa. Przyrode i spoteczenstwo
postrzega sie raczej jako wzajemnie powigzane w ztozonych systemach,
w ktérych trudno stwierdzi¢, gdzie jedno sie konczy, a drugie zaczyna. Tym
samym w koncepcji gospodarki o obiegu zamknietym nie stosuje sie kategorii
przyrody i spoteczenstwa, a celem nie jest uzyskanie zerowego oddziatywania,
ale projektowanie rozwigzan o pozytywnym wptywie na ten system.
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Ktajpeda

Na Litwie istnieje krajowa strategia w zakresie turystyki pt. Litewski Program Rozwoju
Turystyki 2014-2020. Celem strategicznym programu jest zwiekszenie konkurencyjnosci
branzy turystycznej na Litwie. PodkreSlono w nim, ze utrzymanie przeptywdw turystow
wymaga opracowywania konkurencyjnych produkidw turystycznych, rozbudowy
infrastruktury turystycznej, promowania eksportu ustug turystycznych do innych krajéw,
podejmowania skutecznych dziatan marketingowych i komunikacyjnych oraz zwiekszania
swiadomosci na temat Litwy. Dlatego tez gtdbwnym celem jest poprawa rozwoju
infrastruktury turystycznej i jakosci ustug na Litwie jako kraju odwiedzanego przez turystéw,
a takze zmniejszenie sezonowosci ustug turystycznych. Ponadto wskazano w programie
cztery priorytetowe rodzaje turystyki: turystyka kulturowa, turystyka biznesowa, turystyka
zdrowotna i zielona (eko)turystyka. Oznacza to, ze chociaz ekoturystyke uznaje sie za
jeden z gtdwnych priorytetdw, jest ona postrzegana bardziej jako rodzaj turystyki, obok np.
turystyki biznesowej i kulturowej. Przejscie od ekoturystyki do gospodarki o obiegu
zamknietym wymagatoby spojrzenia na wszystkie rodzaje turystyki przez pryzmat
cyrkulacyjnosci. Takiego postrzegania brak w gtdwnych celach, ktére koncentrujg sie na
wzroscie w sektorze. Mozliwe jest jednak utrzymanie takiej koncentracii przy jednoczesnym
wdrozeniu myslenia cyrkulacyjnego. Na CE mozna takze oprze¢ marketing, konkurencyjne
produkty turystyczne i rozbudowe infrastruktury turystycznej, co mogtoby stanowic
holistyczne podejscie strategiczne umozliwiajgce transformacje MSP.

Warto napomkngé, ze skoncentrowanie Litwy na ekoturystyce polega na przyjeciu za
priorytet ochrony dziedzictwa naturalnego, zapewnieniu, by oferty turystyczne byty
bardziej przyjozne dla Srodowiska, a w dalszej perspektywie — na redukcji zmian
klimatycznych. Litwa moze wykorzystal swojg pozycje jako europejski przedstawiciel
komisji ds. turystyki i zrdwnowazonego rozwoju przy UNWTO oraz przewidywany wysoki
wzrost, aby w tym okresie rozwoju przestawic sie na myslenie zgodne z CE.

Dobrze wpasowujqg sie w to cele Miedzynarodowego Roku Zrownowazonej Turystyki dla
Rozwoju wedtug UNWTO, ktére mozna posung¢ o krok dalej, w kierunku gospodarki
o obiegu zamknietym. Podczas wystawy Swiatowych Targdéw Turystycznych (WTM London)
w 2013r. Litwe nominowano do tytutu najlepszej destynacji w kategorii odpowiedzialnej
turystyki. W 2013 r. serwis ,Ethical traveller” ogtosit 10 najbardziej etycznych migjsc
turystycznych $wiata, wirdéd ktérych znalazta sie Litwa. Kraje na tej liscie to liderzy wérdd
krajow rozwijajgcych sie, promujgcy i wspierajgcy ekoturystyke. Pokazuje to, jak znakomity
potencjat promocyjny i marketingowy tkwi w zréwnowazonym rozwoju, a kolejnym
istotnym krokiem moze by¢ gospodarka o obiegu zamknietym.

Pomorze
Strategia Rozwoju Wojewddztwa Pomorskiego 2020 to strategia ogdina dla regionu, ktorej
cele to m.in. nowoczesne spoteczenstwo, aktywni mieszkancy i atrakcyjne przestrzenie.
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Turystyka i kultura to jeden z sze$ciu gtdwnych obszardéw powyzszej strategii, brak tu jednak
wyraznego skoncentrowania na zrbwnowazonym rozwoju, nie mowiqc juz o gospodarce
o obiegu zamknietym. Niemniej jednak strategie tego rodzaju i tak umozliwiajg niszowym
MSP oddziatywanie na strategie odgodrne. Jak juz zauwazono w Szwecii, istnienie inicjatyw
na poziomie niszowym wptywa na caty system m.in. poprzez inspirowanie nowych polityk
i plandw rozwoju oraz wtgczanie do nich nowych tresci.

Jednym z kluczowych dziatan jest przede wszystkim wzmocnienie wspotpracy w branzy
turystycznej, co stanowi takze istotny element transformacji ku gospodarce o obiegu
zamknietym. W ten sposéb gospodarka o obiegu zamknietym moze by¢ czyms, wokot
czego mozna sie ziednoczy¢ i skoncentrowac wspotprace. Program strategiczny regionu
o nazwie ,Pomorska Podroz” podkresla problemy w strefie nadmorskiej, ktérymi trzeba sie
bedzie zajg¢ w przysztosci oraz konieczno$¢ zmniejszenia oddziatywania na srodowisko
i krajobraz. W dalszej perspektywie jest to rowniez zagadnienie, ktére mogtoby skorzystac
na wdrozeniu koncepcji cyrkulacyjnosci do strategii zarzgdzania tym obszarem.

Na poziomie krajowym polski Program Rozwoju Turystyki 2020 nie zawiera wsréd swoich
kluczowych celdw ekoturystyki, ale uwzglednia dziatalno$¢ dotyczgcqg promowania
ekoinnwacyjnosci w ustugach turystycznych. Wyraznie takze wspomniano zrdGwnowazony
rozwdj w odniesieniu do turystyki wiejskiej. Zasadniczo jednak skoncentrowano sie na
rozwoju sektora bez strategicznego i jednoznacznego nacisku na zrdwnowazony rozwdj
i gospodarke o obiegu zamknietym. Warto przy tym zauwazy¢, ze gospodarka o obiegu
zamknietym wpisuje sie w niektére kluczowe cele i mogtaby rownie dobrze zostacd
witgczona do takich plandw.

Bornholm

W Danii wyraznym celem Krajowej Strategii dla Turystyki jest zapewnienie wzrostu liczby
noclegdw o jedng trzecig do 2025r. Tym samym jest to strategia ukierunkowana na
wzrost, a zrbwnowazony rozwdj jest wspominany gtéwnie w kontekscie turystyki na
otwartym powietrzu, nie stanowi jednak kwestii 0 znaczeniu strategicznym. Pokazuje to, ze
sektor turystyki w Danii nie jest tak zaawansowany pod wzgledem dziatanh na rzecz
zrbwnowazonego rozwoju, jak inne branze. Jest to nieco zaskakujgce, biorgc pod uwage
0gding reputacje Danii jako kraju ambitnie podchodzgcego do kwestii srodowiskowych.
W strategii wspomniano réwniez, ze reputacja ta otwiera mozliwosci w turystyce, jednak
nie dodano, ze branza turystyczna sama moze sie do tej reputacii przyczynial.

Abstrahujgc od turystyki, w Danii dziejg sie jednak ciekawe rzeczy. Istniejg lokalne
organizacje i sieci dgzgce do promowania rozwiqzan z zakresu gospodarki o obiegu
zamknietym — patrz np. ramka z tekstem na temat gminy Samsa. Ponadto komisja
doradcza ds. gospodarki o obiegu zamknietym przy dunhskim rzgdzie niedawno ukonhczyta
opracowywanie zalecen dotyczgcych transformacji w kierunku CE w Danii. Niektére z nich
majg roéwniez zastosowanie do branzy turystycznej. Zalecenia te obejmujg np. kodeks
budowania krajowej gospodarki o obiegu zamknietym, srodki zapobiegania powstawaniu
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odpaddw spozywczych, wtgczanie gospodarki o obiegu zamknietym do istniejgcych
systemow certyfikacji ekologicznej oraz zwiekszanie wykorzystania pojemnosci poprzez
wspotdzielenie platform gospodarczych (Advisory Board for Cirkulcer @konomi, 2017).
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Samsg — gmina z obiegiem zamknietym

Mata gmina Samsz w Danii (ok. 4 tys. mieszkancow) postanowita, ze zostanie
wzorem do nasladowania na arenie miedzynarodowe] jako pierwsza
spotecznos¢ lokalna, ktéra wdrozyta gospodarke o obiegu zamknietym na
petng skale.

W 1997 r. Samsa wygrata nagrode jako ,,Dunska wyspa energii odnawialnej”,
aw ciggu 10lat stata sie samowystarczalna pod wzgledem energii
odnawialnej. Obecnie 11 wiatrakow Igdowych i 10 wiafrakdw morskich
pokrywa 160% zapotrzebowania na energie elekiryczng Samsg, a 70% zuzycia
ciepta na wyspie pochodzi z odnawialnych zrédet energii. Wiatraki czesciowo
stanowiqg wtasno$¢ miejscowych obywateli i sqg przez nich finansowane poprzez
specjalne porozumienia finansowe z miejscowym bankiem. Ponadto zawarto
szereg umow leasingowych i kredytowych, umozliwiajgcych mieszkanhcom
inwestowanie w instalacje energii odnawialnej, zwiekszajgcych ich udziat
w lokalnych demokratycznych procesach decyzyjnych. Doprowadzito to do
zastgpienia prywatnych piecéw olejowych w 2 tys. gospodarstw na wyspie
ekologicznym ogrzewaniem, cieptowniami stonecznymi i pompami ciepta.
Ponad 3,7 tys. mieszkancéw osobiscie zainwestowato 70% catkowitej kwoty
58 min euro niezbednej do zainstalowania na Samsg technologii energii
wiatrowe] https://www.samsoe.dk/politik/politikker-og-strategier https://www.-
samsoe.dk/borger/energi-og-klima.

Akademia Energii otwarta w 2007 r. Budynek stanowi miejsce wystaw/pokazéw
i spotkan dla mieszkancdw, gosci i przyjezdnych zainteresowanych energiq
odnawialng, sitg spotecznosci i zrownowazonym rozwojem. Akademia jest
takze organizacjqg pracujgcg nad projektami w zakresie nieustannego rozwoju
Sams@ i uczynienia z niej wyspy wolne] od paliw kopalnianych do 2030r.
Akademia prezentuje wystawe statq oraz organizuje warsztaty, konferencje
i szkolenia. Co roku Samsg odwiedza 5tys. zainteresowanych energiq
naukowcodw, przedsiebiorcéw, politykédw, dziennikarzy, ucznidw i turystow
z catego Swiata, aby zobaczy¢ wyspe korzystajgcq z energii odnawialnej
i uczyC sie z miejscowych doswiadczen https://energiakademiet.dk/.

Biogospodarka o obiegu zamknietym. W nadchodzgcych latach gmina Samsg
bedzie pracowac na rzecz rozwoju i wdrozenia cyrkulacyjnych praktyk
w rolnictwie, ktére majg objgc wielu miejscowych rolnikow. Krotko mowigc,
ideg projektu Bio Community jest poprawa metod prowadzenia upraw
z zawartoscig azotu, by zapobiec wchtanianiu azotu do atmosfery w postaci
CO2, uzyska¢ wiekszg samowystarczalno$¢ w produkcji zywnosci lokalnej

(3)
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i przeksztatcac bioodpady w paliwo i nawozy. W ten sposdb zasoby wyspy
bedg wykorzystywane wielokrotnie w ramach ogromnego obiegu
o minimalnych stratach https://www.samsoe.dk/borger/-energi-og-
klima/biosamfund-samsoe.

Gtéwnym punktem projektu jest nowa biogazownia, ktérej budowa ma zostac
ukonczona w 2018r. Zaktad moze przeksztatcac bioodpady, np. resztki,
pozostatosci roslin, scieki i gnojowke, w energie odnawialng w postaci biogazu.
W najlepszym stylu cyrkulacyjnym gaz ten ma zosta¢ wykorzystany do
napedzania promu kursujgcego pomiedzy Samsg a Jutlandig. Aby zapewnic
cyrkulacyjny charakter tych dziatan, wsad biogazowni, a posrednio — paliwo
promu, bedzie pochodzi¢ z wtasnych pdl i Smietnikdw mieszkancéw wyspy.
Zaletg uboczng zaktadu jest to, ze catos¢ niewykorzystanych w nim materiatow
biologicznych wrdci na pola w postaci nawozow, dzieki czemu powstanie
doskonaty obieg zamkniety. https:.//www.youtube.com-
/watchev=rCDé67gxHALQ.

Na wyspie Bornholm migjscowa gmina w 2008 r. zainicjowata frwatqg inicjatywe budowy
marki miejsca pod hastem: ,, Jasna zielona wyspa” (patrz ramka tekstowa ponizej). Marka
podkredla inteligentng transformacje w kierunku ekologicznej i neutfralnej weglowo
spotecznosci wyspiarskiej do roku 2025. Chociaz strategia ta nie obejmowata tak silnego
zaangazowania mieszancow jak strategie energetyczne na Samsg (patrz ramka z tekstem
powyzej), strategia ,Jasnej zielone] wyspy” (ang. Bright Green Island) skutkowata
podjeciem istotnych dla Bornholmu krokdw naprzdd, w szczegdlnosci w zakresie instalacii
energii odnawialnej, a przede wszystkim utworzenia wiatrakdw, sieci energii elektrycznej
oraz inwestycji w instalacje dystrybucii ciepta dziatajgce w oparciu o miejscowe trociny.

Istotnym sukcesem w rozwoju turystyki na wyspie, ktérej znaczna czes¢ koncentruje sie na
miejscowej zywnosci i restauracjach, byto ukierunkowanie na innowacje w gastronomii.
Wprawdzie jedynie nieznaczna cze$¢ lokalnych MSP wyraznie angazuje sie w idee
gospodarki o obiegu zamknietym, ale w przygotowaniu jest obecnie projekt rozwoju
lokalnego w oparciu o zasady CE, obejmujgcy nie tylko lokalne firmy gastronomiczne, ale
takze miejscowe MSP turystyczne. Znaczna cze$¢ wspdtpracy w branzy zywnosci
i wspotpracy miedzysektorowej juz funkcjonuje lub ma dobre warunki do wdrozenia ze
wzgledu na atmosfere wspdtpracy panujgcg wérdéd podmiotdw z branzy gastronomicznej
na wyspie.
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Poza tym w inicjatywach turystycznych Bornholmu pojawit sie niedawno nowy strategiczny
obszar zainteresowania w postaci aktywnosci na Swiezym powietrzu, ktéry wyglgda
obiecujgco pod wzgledem tworzenia obiegdw zamknietych w oferowanych gos$ciom
doznaniach.

Jasna zielona wyspa - strategia budowania marki Bornholmu

Na wyspie Bornholm miejscowa gmina w 2008r. zainicjowata inicjatywe
budowy marki miejsca pod hastem ,,Jasna zielona wyspa” (ang. Bright Green
Island, BGI). Marka podkresla inteligentng fransformacje w  kierunku
ekologicznej i neutfralnej weglowo spotecznosci wyspiarskiej] do roku 2025.
Strategia ma byc¢ inkluzywna i ma angazowac wiele roznych podmiotow
w ciggty proces budowy marki.

Gtéwne zatozenia strategii. Punktem wyjscia dla marki jest sektor energetyczny,
w ktérym cata lokalna produkcja energii nastepuje bez udziatu paliw
kopalnianych, 1j. z wykorzystaniem wiatru, stonca i biomasy. Zaktad komunalny
wyspy, tj. Bornholm's Energy and Utilities, jest aktualnie w stanie wyprodukowac
energie pokrywajgcq ok. 60% zapotrzebowania wyspy. Pozostata czes¢ energii
jest zakupywana w Szweciji i przesytana na wyspe podwodnym przewodem.
Dazy sie do zwiekszenia produkcji energii niezaleznej od paliw kopalnianych
w takim stopniu, by pokrywata 100% miejscowego Zuzycia
http://www.brightgreenisland.dk/Sider/default.aspx

Zaktad Bornholm's Energy and Utilities jest mocno zaangazowany w badania
innowacyjne zmierzajgce do opracowania najlepszego sposobu uzyskania
inteligentnej zielonej energii, tak by zapewni¢ jej dostarczanie w okresach
najwiekszego zuzycia bez wykorzystania paliw kopalnianych. Projekt dziata pod
nazwq EcoGrid 2.0 i obejmuje 2 tys. gospodarstw domowych uczestniczqacych
w eksperymentach w zakresie elastycznego zuzycia energii
http://ecogridbornholm.dk/ https://beof.dk/.

W strategii BGI chodzi takze o innowacje miejscowych form zuzycia i produkcii.
Miejscowe firmy ukierunkowujq sie na praktyki produkcyjno-operacyjne
uwzgledniajgce  renowacje  energetyczng — obiektdéw  budowlanych,
opracowywanie nowych, bardziej zréwnowazonych metod produkcji oraz
opracowywanie rozwigzan obejmujgcych wykorzystanie zasobow, jak np.
kaskadowe powtdrne wykorzystanie lub recykling odpaddw z jednego procesu
W innym procesie.
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Omawiana strategia koncentruje sie takze na madrym wykorzystaniu zasobow
naturalnych wyspy, w tym jej naturalnego potencjatu w zakresie aktywnosci na
otwartym powietrzu oraz naturalnych warunkéw do prowadzenia aktywnego
stylu zycia — zardbwno w odniesieniu do turystow jak i mieszkancow. Hotel Green
Solution House (patrz ramka z tekstem w podrozdziale 4.2.3) oferuje liczne
rozwigzania w zakresie zrownowazonej i inteligentnej cyrkulacji zasobdw,
lezgcej u podstaw marki ,,Jasnej zielonej wyspy™.

3.2.4 Uwarunkowania instytucjonalne i polityczne innowaciji w turystyce

We wszystkich regionach partnerskich istniejg organizacje turystyczne non-profit
odpowiedzialne za promowanie miejsc turystycznych i informacje turystyczng (choc
oréznych rodzajach i profilach). Istniejg takze stowarzyszania (krajowych) zwigzkdw
pracodawcoéw z branzy turystycznej, np. hoteli i restauraciji, organizacje biznesowe
i branzowe o szerszym spekirum zainteresowan oraz izby handlowe wspierajgce stan
irozwdj lokalnego/regionalnego zycia gospodarczego, rowniez w branzy turystyczne,.
Ponadto szereg réznorakich przepisdw i regulacji dotyczgcych m.in. handlu, rozwoju
przemystu, konkurencji, przyrody i sSrodowiska, dziedzictwa kulturowego, bezpieczenstwa,
zdrowia i ochrony konsumenta, przyjetych przez UE, OECD, ONZ i inne organizacje
miedzynarodowe, okredla  wspdlny zestaw celdw politycznych i uwarunkowan
instytucjonalnych rozwoju gospodarczego i Srodowiskowego regiondw i krajow
partnerskich. Gtéwnym przyktadem takiego politycznego i instytucjonalnego punktu
wyjscia w krajach jest podpisanie przez szereg krajow w 2015r. Ramowej konwenciji
Naroddw Zjednoczonych w sprawie zmian klimatu (paryskie porozumienie klimatyczne)
oraz ich zobowigzanie do ustalenia i wdrozenia celdw i strategii na rzecz ograniczania
zmian klimatycznych.

Niemnie] jednak uwarunkowania instytucjonalne i polityczne innowacji i rozwoju
w turystyce w ujeciu ogdlnym, i w powigzaniu z kwestig zrdbwnowazonego rozwoju i
aspektéw srodowiskowych, réznig sie pomiedzy poszczegdinymi regionami partnerskimi
projektu CIRTOINNO. Ramy praktyczne niniejszego raportu nie pozwalajg na szczegdtowy
opis tych odmiennych uwarunkowan regionalnych, dlatego tez nasz cel jest duzo
skromniejszy: przedstawienie przyktadowej roli uwarunkowan systemowych
w innowacyjnosci i rozwoju w turystyce w regionach ze szczegdlnym uwzglednieniem
zagadnien zrbwnowazonego rozwoju i gospodarki o obiegu zamknietym.

Ogdlinie rzecz biorgc, ramy polityczne, prawne i regulacyjne dla rozwoju w turystyce
w czterech regionach partnerskich odzwierciedlajg tradycyjny model wspierania wzrostu
gospodarczego, ktérego wskaznikami sg wartosci PKB i miejsca pracy, a przyroda
i gospodarka/dziatania cztowieka sg rozumiane jako co$ odrebnego i wzajemnie sie
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uzupetniajgcego, a nie co$ nieodtgcznie ze sobg zwigzanego i symbiotycznego. Nie jest
to jednak zaskakujgce, biorgc pod uwage nadal dziewiczy i kwestionowany charakter
gospodarki o obiegu zamknietym.

Ciekawsze jest to, ze z lektury materiatdw i dokumentdéw zgromadzanych od partneréw na
temat krajowych i regionalnych uwarunkowan regulacyjnych wynika, ze wszedzie
z wyjatkiem Szweciji nadal frudno znalez¢ troske o kwestie takie jak zrownowazony rozwdj,
ochrona srodowiska, energia odnawialna itp. w krajowych planach rozwoju turystyki, choc¢
temat ten moze pojawia¢ sie w retorycznych, wprowadzajgcych @ frazach
polityk/dokumentow strategicznych dla branzy. Na Litwie wystepuje silne ukierunkowanie
na ekoturystyke, ale wyglgda na to, ze ogranicza sie ono do turystyki przyrodnicze;j.

Brak skoncentrowania na zrdbwnowazonym rozwoju W strategiach turystycznych
w przypadku Pomorza i Ktajpedy by¢ moze da sie wyjasnic nizszym PKB per capita, checig
generowania przychodu i tworzenia miejsc pracy oraz wzglednie krotkg historig
ustanawiania i wdrazania polityk, strategii i instytuciji na rzecz zrbwnowazonego rozwoju,
zwigzanych z dtugotrwatg transformacjg tych regiondw w  kierunku gospodarek
rynkowych. Jednak brak takiego zorientowania strategicznego w dunskim przemysle
irzqdzie (patfrz np. krajowa strategia dla turystyki 2016 przyjeta przez rzgd Dani
(Regeringen, 2016)) wydaije sie zdecydowanie mniej uzasadniony.

Tym samym inicjatywy w furystyce w zakresie gospodarki o obiegu zamknietym, lub
chocby zielonego rozwoju w Danii, w Polsce i na Litwie nie sg promowane odgodrnie, ze
szczebla centralnych wtadz i instytucji, ale powstajg przede wszystkim oddolnie na
poziomie nisz, w przedsiebiorstwach lub spotecznosciach lokalnych, ich tancuchach
dostaw i innych podmiotach posredniczgcych. Wsrdéd regiondw partnerskich Bornholm
stowami kluczowymi bedq tu raczej ,zielony” i ,zrdéwnowazony rozwdj”, a nie ,,obieg
zamkniety”. Pionierski hotel Green Solution House (GSH), posiadajgcy réznorodne
rozwigzania z zakresu turystyki o obiegu zamknietym (patrz ramka ze studium przypadku
w podrozdziale 4.2) nieprzypadkowo powstat witasnie na Bornholmie - jest to efekt
dtugotrwatego procesu gospodarczego, spotecznego i politycznego, dzieki ktéremu
miejscowi decydenci byli przygotowani na realizacje takiej inwestycii.

Z drugiej strony wiele indywidualnych rozwigzan opracowanych i wdrozonych w GSH nie
opiera sie na konkretnych potencjatach Bornholmu w zakresie CE, ale mozna je przeniesc
gdzie indziej, w tym do regionéw partnerskich Potudniowego Battyku, i wykorzystac na
potrzeby nauki miedzyregionalnej innych regiondw partnerskich projektu CIRTOINNO.
Z tego wzgledu przewidywany wzrost w turystyce na Pomorzu i w Ktajpedzie oraz zwigzane
z tym potrzeby zwiekszania pojemnosci bazy noclegowej i rozbudowy infrastruktury
turystycznej z pewnosciq stanowiq istotnie korzystne warunki dla inwestycji w rozwigzania
cyrkulacyjne w tych regionach. Co ciekawe, to, ze charakteryzujgca sie wysokim
poziomem dochoddw ludnos$¢ w regionach Szweciji i Danii potozonych nad Potudniowym

o CRT

R/ CENTRE for REGIONAL

& TOURISM RESEARCH



European

* * % "
m x x Regional
* *
X * Development
U ierreg * Fund
South Baltic EUROPEAN UNION

Battykiem zwraca uwage na kwestie zrOwnowazonego rozwoju, a przy tym nieustannie
poszukuje nowych celow podrdzy zapewniajgcych ,,autentyczne” doznania, mozna
uzna¢ za gtdwne uwarunkowanie popytu, uzasadnigjgce redlizacje tego rodzaju
ambitnych inwestycji z zakresu CE w branzy turystycznej. Stgd tez, pomimo ze regiony
partnerskie Potudniowego Battyku byCc moze tgczy tylko kilka cech strukturalnych, na
ktérych mozna sie oprze¢ w rozwijaniu branzy turystycznej zgodnej z zasadami gospodarki
0 obiegu zamknietym, mogg one stanowic istotne komponenty uzupetniajgce w zakresie
podazy i popytu przy tworzeniu przysztej gospodarki o obiegu zamknietym w turystyce.
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4. Branza turystyczna i hotelarsko-gastronomiczna

w gospodarce o obiegu zamknietym
4.1 Wprowadzenie

W  niniejszym rozdziale przedstawione we wczesniejszych rozdziatach koncepcje
gospodarki o obiegu zamknietym zastosowano w stosunku do trzech obszardw branzy
turystycznej i hotelarsko-gastronomicznej uzgodnionych pomiedzy partnerami projektu
CIRTOINNO. Sqg to: branza noclegowaq, restauracji hotelowych i spa. Badaniem objeto
rowniez czwarty sektor — sektor energii. Ze wzgledu na charakter produkciji i zuzycia energii
uznano jg za gtowny zasdb kazdego z czterech obszardw turystyki, a nie za niezalezny
obszar. Na Rysunku 4 ponizej umieszczono kazdy z wybranych obszardw zainteresowania
w klasycznym ujeciu tancucha wartosci w turystyce. Mozna zauwazy¢, ze na rysunku nie
uwzgledniono czynnosci poprzedzajgcych podrdz ani tancuchdw warto$ci dotyczgcych
samej podrdézy, natomiast skoncentrowano sie na konsumpcii turystycznej w miejscach
docelowych.

Rysunek 4: Obszary zainteresowania projektu CIRTOINNO w ramach tancucha wartosci
w turystyce

Lancuch Przybycie do celu podrézy
Ve Formy aktywnosci
obejmujgcy Transport Zakwaterowanie Wyzywienie e
czynnoéci na miejscu
poprze- _ o _ _
dzajqce e Wynajem e Hotele - MSP e Restauracje [sezonowe] e Rekodzieto
20 samochodu e Hotele — duze sieci e Upominki w  formie e Spaiwellness
podroz oraz T  publi Ukt . "
samq © lransport publiczny o Domki letniskowe produkiow spozywczyc e Obiekty  organizujgce
7. o Takséwka . e Sklepy spozywcze konferencje biznesowe
podroz e Airbnb “
e Prom « Apartamenty e Inne e Formy aktywnosci na
o Srodki nieformalne pensjonaty, hostele tonie natury
Rezerwacje . . . e Inne
infernetowe (tj. rower, wedréwka) ¢ Camping
Wsparcie infrastrukturalne
Srodki —
fransportu ITicyfryzacja | Postepowanie Konstrukcije i Energia Woda Edukacja Komuhlkgqo Selftor
z odpadami budownictwo isieci publiczny

hiznacnwe i 7Arowie

Irédto: prezentacja wiasna w oparciu o klasyczng strukture taricucha wartosci w turystyce 0.

Jak juz wyjasniono w rozdziale 3, turystyka jako sektor ustugowy ma wyjgtkowqg pozycje
z tego wzgledu, ze turysci z definicji majg swoje domy i tym samym pozostawiajg w nich
wiekszo$¢ posiadanego mienia i wyposazenia. Turystyka petni funkcje ,gospodarza”
podstawowych udogodnien zyciowych, jak jedzenie i noclegi, stad w jezyku angielskim

10 Patrz na przyktad: https://www.slideshare.net/communwio/unwto-tourism-and-small-economies-201 6.
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branze hotelarsko-gastronomiczng okresla sie mianem ,hospitality”, czyli ,,goscinnos$c™.
Dlatego tez problem niektérych gtownych barier gospodarki o obiegu zamknietym, jak
np. dystrybucja znacznej ilosci zindywidualizowanych artykutow AGD do kazdego
gospodarstwa domowego, jest w turystyce z samej definicji juz rozwigzany. Innymi stowy,
niektére z modeli biznesowych promowane przez gospodarke o obiegu zamknietym,
zachecajgce do zastepowania wtasnosci dostepem oraz do wspobtdzielenia wyposazenia
pomiedzy uzytkownikami, juz funkcjonujg w branzy turystyczne] ihotelarsko-
gastronomiczne;.

Turystyka jest jednak nadal zorganizowana i ustrukturyzowana w oparciu o klasyczne
relacje w ramach tancucha wartosci, skoncentrowane na liniowym przeptywie pienigdza
przez kazde ogniwo tancucha. Myslgc o transformaciji systemowej w kierunku gospodarki
o obiegu zamknietym, nalezy przedstawi¢ branze turystyczng jaoko szereg wzajemne
powigzanych i mniej lub bardziej zamknietych przeptywdw zasobdw i materiatdw. Zamiast
,podgzania za pienigdzem”, tancuchy wartosci w CE powinny ,podgzac za
materiatami”. Umozliwia to takze wizualizacje miedzysektorowej dystrybuciji materiatow.
W ponizszej ramce ztekstem krétko przedstawiono koncepcje gospodarki o obiegu
zamknietym, powtérzonqg z rozdziatu 1 dla czytelnikdw zainteresowanych wytqgcznie tq
czescig opracowania CIRTOINNO, ktora dotyczy turystyki.

Dlatego tez w naszej prezentacji aktualnie najnowoczesniejszych oraz potencjalnych
rozwigzan z zakresu gospodarki o obiegu zamknietym wsrdd przedsiebiorstw turystycznych
podgzamy za przeptywami materiatéw odpowiednio przez obszary ustug noclegowych,
restauracji hotelowych i spa. W ramach branzy noclegowej (podrozdziat 4.2) skupilismy sie
na aktualnych rozwigzaniach w cyrkulacyjnych ustugach konstrukcyjno-budowlanych,
remontowych i noclegowych we wdrazaniu cyrkulacyjnych systemdw zarzgdzania wérdd
kierownictwa i personelu oraz w interakcjach z go$¢mi. Przeptywy energii i wody
omdowiono w kréotkim  podrozdziale, ktdéry przedstawia stan  wiedzy na temat
cyrkulacyjnych strategii prania. W przypadku restauracji hotelowych (podrozdziat 4.3)
opisano stan wiedzy na temat przeptywdw materiatdw biologicznych do Srodkdéw
spozywczych, ich opakowan, transportu, przygotowywania 2zywnosci, czyszczenia
i przechowywania. Na koniec omodwiono kwestie postepowania cyrkulacyjnego
z odpadami zywnosci. Trzeci obszar zainteresowania to spa i wellness (podrozdziat 4.4),
w ktérych opisano przeptywy energii i wody oraz srodkdw chemicznych z uwzglednieniem
stanu wiedzy na temat cyrkulacyjnych rozwigzan w zakresie wody szarej. W kazdym
z omowionych obszaréw krétko przedstawiono lub zaproponowano kilka istniejgcych lub
potencjalnych modeli biznesowych.

Aby oceni¢ potencjat zastosowania kazdego z opisanych modeli biznesowych lub dziatan
w matych i srednich przedsiebiorstwach, opracowalismy proste ramy analityczne. Ramy te
sktadajqg sie z dwdch elementdw: z jednej strony kazde dziatanie biznesowe nalezy ocenic
pod katem realnosci jego wdrozenia w najblizszej lub dalsze] przysztosci. To, czy dane
innowacije lub dziatania mozna wdrozy¢ obecnie, czy dopiero pdzniej zalezy od tego, czy
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istniejg oczywiste bariery wdrozeniowe, jak np. brak kapitatu na inwestycje czy brak
optacalnych technicznie rozwigzan. Z drugiej strony kazde dziatanie biznesowe nalezy
oceni¢ pod wzgledem ztozonosci jego tancucha wartosci. Innymi stowy: czy istnieje
mozliwos$¢ wdrozenia lub rozwiniecia danej innowacji lub danego dziatania w firmie2e Czy
tez jest to uzaleznione od dostawcdw z gdérnego odcinka tancucha wartosci i od
innowacyjnosci odwréconej2 Czy moze zalezy od innowacji znajdujgcych sie catkowicie
poza wptywem turystycznych tahcuchdéw wartosci i dlatego tez czeka na wprowadzenie
bardziej ogdlnych innowacji w ramach transformacji systemowej2

Ramy analityczne przedstawiono w Tabeli 7 ponizej:

Tabela 7: Ramy analityczne

Przeptywy Niedaleka przysztosé Bardziej odlegta przyszios¢
materiatow

Irédto: Opracowanie wtasne w oparciu o analize aktualnej literatury na temat CE.

Nalezy wskazac, jak juz objasniono we fragmencie poswieconym metodologii (rozdziat 1),
ze znalezlismy zaskakujgco niewiele zrodet naukowych dotyczgcych gospodarki o obiegu
zamknietym i turystyki. W zasadzie wyszukiwanie jedynie pod katem tych dwdch terminow
kluczowych nie dato zadnych uzytecznych wynikdbw w renomowanych naukowych
bazach danych. Dlatego tez wbrew poczgtkowym oczekiwaniom analiza przedstawiona
W niniejszym rozdziale opiera sie w wiekszym stopniu na raportach i inicjatywach
programowych, a mniej na literaturze naukowej poddanej ocenie merytorycznej. W petni
opracowane i nalezycie udokumentowane przypadki najlepszych praktyk w zakresie
gospodarki o obiegu zamknietym w branzy turystycznej réwniez byty bardzo nieliczne,
musielismy wiec uwzgledni¢ badania i do$wiadczenia nieskierowane do branzy
turystycznej, jednak oferujgce wnioski i sugestie, ktére mozna zastosowadc w turystyce.

W rezultacie jest to jedynie czeSciowo wypetniona matryca, zawierajgca dane
zgromadzone z réznych branz oraz z badan niekoniecznie skupiajgcych sie na turystyce,
ktére przedstawiono w dalszej czesci dokumentu. Pozytywnym aspektem jest tu jednak to,
ze zainteresowani aktorzy majg tym samym ogromny potencjat wdrazania pionierskich
dziatan z zakresu CE w turystyce.
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4.2 Branza noclegowa

4.2.1 Wprowadzenie
Transformacja w kierunku gospodarki o obiegu zamknietym w branzy noclegowej
w turystyce obejmuje wiele aspektow, w tym nastepujgce kluczowe przeptywy:

e Konstrukcyjno-budowlane

e Remontowo-aranzacyjne

e Eksploatacyjne

e Przeptywy praktyk cyrkulacyjnych w branzy noclegowej (kierownictwo, personel
i interakcje z gos¢mi)

4.2.2 Przeptywy konstrukcyjno-budowlane

Wzrost  rynkdw  turystycznych sprawia, ze konieczne jest uwzglednienie modeli
cyrkulacyjnych dla branzy konstrukcyjno-budowlanej w turystyce. Budowanie nowych
hoteli dotyczy jednak turystyki jedynie posrednio i z pewnoscig wykracza poza mozliwosci
wielu MSP, ktére nie sg w stanie wystepowac¢ w roli przedsiebiorcéw realizujgcych nowe
obiekty hotelowe. Niemniej jednak istnieje kilka interesujgcych nowych obiektow
bazujgcych na technologiach obiegu zamknietego, ktére sqg hotelami i dlatego tez
w opracowaniu uwzgledniono branze konstrukcyjno-budowlang, nawet jesli dosé
pobieznie.

Wedtug Fundaciji Ellen MacArthur, ktéra przeprowadzita badania nad potencjatem dla
rozwoju gospodarki o obiegu zamknietym w Danii (Ellen MacArthur Foundation, 2015),
istniejg wyjgtkowe mozliwosci dla branzy konstrukcyjno-budowlanej w ramach kilku
obszaréw. Obejmujg one uprzemystowiong produkcje i druk 3D modeli budynkdw,
powtdrne wykorzystanie i jakoSciowy recykling komponentéw i materiatéw oraz
wspotdzielenie i wielofunkcyjnos¢ obiektdw. Niektdére z tych mozliwosci sq juz obecnie
wykorzystywane przez firmy. Jest to m.in. poprawa jakosci materiatéw odpadowych do
uzytku w branzy budowlanej, w tym wykorzystanie surowcodw wtdrnych. Dotyczy to rowniez
projektowania pod kgtem rozbiérki i zapobiegania powstawaniu odpaddw, zgodnie
zktérym obiekty i projekty sg elastyczne i umozliwiajg powtdrne wykorzystanie
komponentow i produktdw. Poza tym niektére firmy mogq zapewnia¢ budowe
nietoksycznych obiektow i materiatow, oferujgc produkty charakteryzujgce sie zerowq lub
Sladowq zawartosciqg srodkdw chemicznych lub emisjg toksycznych substancii. Branza ta
rozwija sie takze dzieki zwiekszeniu dostepu do wiedzy informatycznej na temat zawartosci
materiatdw i do danych budowlanych oraz dzieki optymalizacji wspdtpracy w celu
objecia catego procesu konstrukcyjno-budowlanego nowymi tancuchami dostaw
i modelami biznesowymi (State of Green, 2016). Przyktadem takich nowych mozliwosci
biznesowych jest dunska spdtka Old Bricks, ktdorej model polega na dostarczaniu cegiet
z odzysku do nowych budynkéw. Firma rozwineta sie od matego przedsiebiorstwa w duzy
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zaktad produkcyjny wykorzystujgcy czyste technologie, gromadzgcy i oczyszczajgcy
uzywane cegty z wykorzystaniem techniki wibracyjnej. Po dokonaniu manualnego
sprawdzenia jakosci cegiet, sq one uktadane przez roboty, a nastepnie dostarczane na
nowe budowy, co zapewnia oszczednos$C energii na poziomie 95% w poréwnaniu do
energii niezbednej do wyprodukowania nowych cegiet (State of Green, 2016).

Jednak oszczedno$¢ energii jest mozliwa nie tylko dzieki wykorzystaniu wyzszej jakosci
materiatdbw budowlanych, ale takze dzieki technologiom zwiekszajgcym wydajnosc
energetyczng budynkdw (Winans et al., 2017, referring to Zhou et al).

STUDIUM PRZYPADKU: Innowacyjnosé¢ w zakresie zabudowy

i cyfryzaciji w hotelu Crowne Plaza

Crowne Plaza Copenhagen Towers to wybudowany w 2009 r. ogromny 25-
pietrowy hotel posiadajgcy 366 pokojow, wchodzgcy w sktad Intercontinental
Hotels Group.

Hotel ten jest liderem w projektowaniu obiektow przyjaznych dla Srodowiska,
tworzonych w celu wykorzystania idei zrGwnowazonego rozwoju do budowania
przewagi konkurencyjnej nad innymi hotelami. Instalacja grzewcza hotelu,
system usuwania odpaddéw zywnosciowych oraz polityki zakupu mebli
i materiatow eksploatacyjnych bazujg na niezwykle ambitnych zatozeniach.

Ogrzewanie i chtodzenie. Pod hotelem Crowne Plaza Copenhagen Towers
znajduje sie pierwsza w Danii instalacja klimatyzacyjna dziatajgca w oparciu
o wody gruntowe. W ramach systemu zamknietego woda gruntowa styka sie
z powietrzem, a réznica w temperaturze pomiedzy nimi umozliwia chtodzenie
hotelu latem, natomiast podgrzana energia jest gromadzona pod ziemiq,
a nastepnie wykorzystywana do ogrzewania hotelu zimg. Hotel zuzywa tgcznie
65% mniej energii niz porownywalne hotele.

Inteligentne rezerwacje. Firma inzynierska opracowata inteligentny system
automatyzaciji budynku, ktéry kontroluje klimat w obiekcie. Zaawansowany
system kontroli klimatu jest podtgczony do systemu rezerwaciji, dzieki czemu
temperatura pokoju zalezy od jego wykorzystania. Takie mechanizmy
umozliwiajg ograniczenie do minimum ogrzewania, chtodzenia i wentylacji,
kiedy pokdj nie jest zarezerwowany, co znaczqco obniza poziom zuzycia
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energii. Hotel posiada takze systemy monitorujgce zuzycie energii elekirycznej,
wody i energii zuzywanej do ogrzewania i chtodzenia i blisko wspotpracuje
z firmqg inzynierskg na rzecz opracowania indywidualnie dostosowanego,
inteligentnego systemu automatyzacji budynku. (Siemens, 2016)

Elekirycznosc. Na zewngtrz hotel pokrywajg panele stoneczne od pigtego do
25. pietra, o tgcznej powierzchni 2,5 tys. m2. Umozliwia to pokrycie ok. 10%
zapotrzebowania hotelu na elekirycznos$c, a reszta jest pozyskiwana z innych
odnawialnych zrédet energii, jak np. wiatr.

W catym hotelu zainstalowano rowniez inteligentny system kontroli oswietlenia
oraz urzqgdzenia oszczedzajgce wode. (Crowne Plaza Copenhagen Towers,
2017)

Powtorne wykorzystanie odpadow zywnosciowych. Wszystkie odpady
zywnosciowe sg mielone i zasysane do znajdujgcego sie w piwnicy zbiornika
o pojemnosci 10 tys. litrow. Kiedy zbiornik sie zapetnia, jego zawartos¢ jest
przekazywana do biogazowni, w ktdrej nastepuje wytwarzanie biogazu.
Pozostatosci z tego procesu sg wykorzystywane w produkciji rolnej, co umozliwia
unikanie stosowania nawozdw chemicznych.

Budynek powstat zgodnie z unijnym standardem Green Building. Crowne Plaza
posiada certyfikat Green Key (Green key, 2015). Hotel zostat zbudowany
wedtug standardéw wskazanych w programie EU Green Building Programme.
Dzieki fasadzie fotowoltaicznej w hotelu do branzy konstrukcyjno-budowlanej
wprowadzono nowq forme zrédta energii odnawialne;.

W odniesieniu do ram analitycznych, inicjatywy te powstajg wewngtrz firm, ale
sg uzaleznione od dostawcow zaawansowanych technologii zapewniajgcych
innowacyjne rozwigzania. Przy wspotpracy z szerszym gronem caktorow hotel
mogtby w przysztosci wdrozy¢ bardziej kompleksowy, a tym samym bardziej
cyrkulacyjny system zagospodarowania odpadow i zapewniac wykorzystanie
produktéw rowniez no zakonczeniu ich cvklu zvcia. no. w przvoadku mebli.

Jest to przyktad zaawansowanych fechnologicznie rozwigzan zaprojektowanych dla
nowych obiektéw, a tym samym wyznacza nowe standardy dla obiektow budowlanych.
Pokazuje, w jaki sposdb niszowe innowacyjne rozwigzania cyrkulacyjne mogq
dtugofalowo wptywac na inne nowe budynki. Innymi stowami, powstanie takiego
budynku moze sprzyjac opracowywaniu polityki wspierajgcej szerszg transformacje.

Obecnie takie obiekty i inwestycje budowlane sg powyzej mozliwosci matych i srednich
przedsiebiorstw (Rizos et al., 2015). Istniejg jednak przyktady hoteli MSP budowanych lub

o CRT
U (Pw\r”\vm RES

or REGIONAL
ESEARCH



European

m Regional
X, Development
K/ iterreg * Fund

South Baltic EUROPEAN UNION

remontowanych z zastosowaniem zasad gospodarki o obiegu zamknietym. Istotnym z nich
jest oméwiony ponizej Green Solution House w Danii.

Powyzszy przyktad pokazuje, w jaki sposdb wzrost cyfryzacii w branzy noclegowej napedza
rozwdj w kierunku hotelu skomputeryzowanego. Aktualnie istniejgce technologie, jak np.
zintegrowany system kontroli klimatu i rezerwacji w Crowne Plaza, majg rowniez znaczenie
dla mniejszych hoteli wyposazonych w systemy konftroli klimatu. Omdwiony przyktad
przedstawia dostepnos¢ takich inteligentnych systeméw, a gtdwne bariery w ich
wdrozeniu w matych i Srednich obiektach noclegowych to ograniczone mozliwosci
finansowe.

4.2.3 Remont i wystrdj

Niniejszy podrozdziat dotyczy przeptywdw materiatdbw w ramach wyposazenia, tj.
dywandw, tapet, urzgdzen i sprzetdw elekirycznych oraz armatury sanitarnej w hotelach.
Dziatania biznesowe bazujgce na cyrkulacyjnym wykorzystaniu np. mebli, dywandw, farb,
tapet, urzgdzen, sprzetu elekironicznego oraz instalacji hydraulicznej i armatury sanitarnej
sg uzaleznione od dostepu do tych produktéw w gdérnym odcinku tancucha dostaw.
Branza  hotelarsko-gastronomiczna  powinna  rozwazy¢  zakup  lub  wynajem
regenerowanego wyposazenia, sprzetu i armatury. Typowe operacje regeneracyjne
wykonywane przez dostawcdw to wymiana zuzytych czesci, renowacja powierzchni
metalowych lub drewnianych, zarysowan, wgniecen i dziur oraz ponowne tapicerowanie
poduszek. Wydtuzanie cyklu zycia mebli, wyposazenia i sprzetu poprzez regeneracije
zmniejsza czestosSc ich wywozu (Legrand, Sloan, & Chen, 2016).

Mozemy wyrdzni¢ dwa ogdlne rodzaje firm: 1) regenerujgce uzywane produkty w celu ich
odsprzedazy oraz 2) takie, ktére dostarczajqg produkty wraz z ustugami cyrkulacyjnymi, tj.
umozliwiagjgce konsumentom finansowo optacalne zwroty produktdw po zakohczeniu ich
cyklu zycia i stosujgce praktyki z zakresu powtdrnego wykorzystania/recyklingu. Rodzgj
modelu biznesowego jest uzalezniony od rodzaju produktu — mozliwosci cyrkulacii
produktu czesto dotyczqg raczej sprzetu elektronicznego i urzgdzen, natomiast meble,
farby i dywany sq czesciej regenerowane i odsprzedawane. Modele biznesowe
uwzgledniajgce cyrkulacje sq bardziej nowatorskie niz modele polegajgce na regeneracii,
a tym samym wymagajg mozliwosci koordynacji tancucha dostaw w  zakresie
przeprojektowywania produktow, metod i praktyk demontazowych oraz ustug (Kumar &
Putnam, 2008).

Skoncentrowanie na zmianie sposobu myslenia o tahcuchach dostaw podkreslajg
Sharma et al (2010). Podnoszq, ze debaty nad praktykami w zakresie ochrony przyrody
i srodowiska od trzech dekad sg przedmiotem zaciektego sporu w obszarze marketingu,
jednak gtdwnym przedmiotem zainteresowania jest tu zidentyfikowanie Swiadomego
srodowiskowo konsumenta i skierowanie przekazu witasnie do niego. Mniej uwagi
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poswiecano roli marketingu w zielonym tancuchu dostaw i jego punktom styku z firmami
prowadzgcymi produkcje i dziatalnos¢ przyjazng dla sSrodowiska. Autorzy zwracajg uwage
na potrzebe skoncentrowania sie w tancuchu dostaw na przekazie marketingowym
adresowanym do partnerdw biznesowych, ukierunkowanym na readlizacje celéw
w zakresie zrbwnowazonego rozwoju (Sharma, lyer, Mehrotra, & Krishnan, 2010).

W tym celu kierownictwo firmy musi mie¢ mozliwos¢ podjecia wspdbtpracy z dostawcami
na potrzeby zakupu takich produktéw. Analiza dziatan w gdérnym odcinku tahncucha
zaopatrzenia i dostaw pod kgtem wspdtpracy z dostawcami w  zakresie dostaw
i niezbednych ilosci to wazne kroki zmierzajgce do zapewnienia optymalnego poziomu
zasobow oraz istotne kwestie dotyczgce form dystrybucji (Legrand et al., 20146).

By¢ moze warto réwniez sprawdzi¢ ewentualne mozliwosci powtdrnego wykorzystania
w ramach firmy. Powtdrne wykorzystanie jest w wiekszosci przypadkdw lepsze niz recykling,
poniewaz recykling czesto oznacza przetwarzanie w przedmioty o nizszej wartosci,
natomiast powtdrne wykorzystanie zaktada zachowanie materiatu w jego wyjsciowe]
postaci i jego wielokrotne uzytkowanie w tych samych lub innych celach. Oto kilka
przyktaddw powtdrnego wykorzystania w branzy hotelarsko-gastronomicznej:

e Powtdérne wykorzystanie tekstyliow: Przeksztatcenie uszkodzonych tekstyliow
w uzyteczne przedmioty jest wzglednie tatwe. Powtdrne wykorzystanie podartej
poscieli, recznikéw, fartuchdéw, obruséw na worki na pranie, fartuchy, posciel dla
dzieci, mate kapy itp. Mozna zastgpi¢ materiaty jednorazowe, jak serwetki, obrusy
i reczniki do rgk, artykutami wielokrothego uzytku.

e Powtdrne wykorzystanie pojemnikdw: Nalezy od razu uzy¢ mniejszej ilosci materiatu
— mniej recyklingu i mniej odpaddw. Wdrazanie systemow pojemnikdw
wielokrotnego uzytku moze zmniejszy¢ koszty transportu itp.

e Powtdrne wykorzystanie butelek i szklanek. Napoje mozna kupowaé w kegach lub
butelkach przeznaczonych do powtdrnego wykorzystania, a nie w butelkach
jednorazowych, wymagajacych recyklingu (Legrand et al., 2016).

Patrzgc na zewnagtrz przedsiebiorstwa, powstaje wiele firm w gérnym odcinku tancucha
wartoéci, ktére zaopatrujg branze turystyczng w produkty regenerowane oraz wiele
modeli biznesowych polegajgcych na cyrkulacji produktu. Ponizej podano przyktady
takich firm.

Nie omodwiono tu poréwnania miejscowych kontrahentdéw z bardziej globalnymi
systemmami  dystrybucji i redystrybucji, niemniej jednak oczywistym jest, ze nalezy
sprawdzac, czy korzysci wynikajgce z fransportu zasobdw przewazajg nad oszczednoscig
zasobow, jakg mozna uzyskac dzieki regeneracii.
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STUDIUM PRZYPADKU: Green Solution House: wzor rozwiqzan

cvrkulacvinveh w branzv hotelowei

Green Solution House (GSH) to powstaty w 2009 r. niewielki dunski hotel
czterogwiazdkowy i oSrodek konferencyjny, zafrudniajgcy 20 osob
i posiadajacy 92 pokoje. Jest to delikatnie odremontowany i odnowiony
obiekt hotelowy z nowo wybudowanymi obiektami konferencyjnymi oraz
duzym nowo powstatym terenem zielonym. W hotelu zastosowano podejscie
holistyczne do idei zrobwnowazonego rozwoju i cyrkulacyjnosci, ktére
uwzgledniono niemalze we wszystkich aspektach jego dziatania. Inicjatywy
srodowiskowe obejmujqg szereg aspektdw noclegowych, gastronomicznych,
energetycznych i wodnych ustug hotelarsko-gastronomicznych.

Hotel uwaza sie za ,zywe laboratorium”, ktére nie tylko przyjeto nowe
technologie, ale dgzy do zaprezentowania najnowszych osiggniec
technologicznych, organizacyjnych, prosrodowiskowych i cyrkulacyjnych w
branzy budowlanej. Jest to czesciowo realizowane poprzez regeneracyjny
model biznesowy, w ktérym przychody z osrodka hotelowo-konferencyjnego
sg przeznaczane na finansowanie ciggtego wdrazania nowych rozwigzan
i weryfikowania juz zainstalowanych systemow i produktow. W tym sensie GSH
to  produkt pokazowy w  zakresie  zaawansowanych  rozwigzanh
prosrodowiskowych i cyrkulacyjnych w branzy hotelarsko-gastronomiczne;j.

Profil Srodowiskowy stanowi wiec gtowny wyrdznik marketingowy hotelu,
a znaczne czesci przestrzeni hotelowo-konferencyjnej sq wykorzystywane do
uwidaczniania i prezentowania réznych rozwigzan przyjaznych dla srodowiska
gosciom i innym odwiedzajgcym. W GSH przyjeto tqcznie 75 nowych
rozwiqzan  proekologicznych,  obejmujgcych  systemy  energetyczne
i wodociggowe, meble z odzysku, dywany, zastony i farby nadajgce sie do
powtdrnego wykorzystania, eliminacje odpaddw zywnosciowych, lokalne
pozyskiwanie zywnosci i materiatdw budowlanych oraz interakcje z okolicznym
krajobrazem i biotopem.

CRT

CENTRE for REGIONAL
& TOURISM RESEARCH

()



European
Regional
Development
Fund

IRT-INN
K_/ interreg e

South Baltic EUROPEAN UNION

GSH wytwarza energie. Wbudowane w fasady baterie stoneczne oraz
przeszklone sufity wytwarzajg prgd, a hotelowa instalacja do pirolizy
przeksztatca odpady organiczne w prad i ciepto. Dzieki elekfrowni stonecznej
wkomponowanej w  krajobraz powstaje dodatkowa ciepta  woda.
Trzydziestoletni basen zostat odnowiony i przeksztatcony w dobrze izolowang
instalacje do gromadzenia energii z nadwyzki ciepta. Elekfrownia stoneczna
i nadmiar ciepta z instalacji pirolizy umozliwiajg ogrzewanie i magazynowanie
wody w ciggu roku i zapewniajg ogrzewanie podtogowe i cieptg wode pitng
dla hotelu. Monitoruje sie wytwarzanie energii oraz jej zuzycie w powigzaniu
z poszczegdlnymi strefami budynku. Ewentualna nadwyzka wyprodukowanej
energii jest odprowadzana do sieci elekirycznej Bornholmu.

Instalacja do pirolizy wytwarza energie z resztek zywnosci. Wszystkie resztki
zZywnosci i materiatdw organicznych z restauracji hotelowej frafiajg do instalacii
do pirolizy, ktéra wykorzystuje odpady oparte na weglu. W procesie pirolizy
odpady sg podgrzewane i ulegajqg rozpadowi, prowadzgc do powstania gazu
ziemnego i wegla. Cyklon oddziela gaz, pozostawiajgc biowegiel, ktéry stanowi
wartosciowy dodatek do ogroddéw. Gaz ulega spaleniu, generujgc ciepto
i energie elekiryczng. Nadwyzke ciepta przechowuje sie na terenie obiektu pod
postaciq ciepte] wody w basenie przeksztatconym w instalacje do
magazynowania energii cieplnej.

Okna dachowe wyilwarzajgce energie. Modutowe okna dachowe VELUX
generujg minimum odpaddéw podczas produkcji, a wbudowane w nie ogniwa
stoneczne wytwarzajg energie. W ramach opciji specjalnej dla Green Solution
House jedna frzecia modutowych okien dachowych zostata wyposazona
w ogniwa fotowoltaiczne. Produkujg one energie elektryczng odpowiadajgcq
iloSci niezbednej przez caty rok dla dwdch gospodarstw domowych. Green
Solution House posiada 196 modutowych okien dachowych firmy VELUX,
zczego 68 ma wbudowane ogniwa fotowoltaiczne. Ogniwa te, o tgcznej
powierzchni 98 m?, generujq energie w ilosci ok. 7077 kWh rocznie.

Cykl wody - biologiczne oczyszczanie wody. Woda ze zlewdw i toalet
w budynku gtdwnym jest odprowadzana i przechodszi przez etapy oczyszczania
beztlenowego, uzdatniania i filtracji biologicznej, umozliwiajace jej powtdrne
wykorzystanie na terenie obiektu. Dwa ptuca ziemi w parku Green Footprint
Park usuwaijg brzydko pachngce gazy dzieki zasadzonej w tym celu roslinnosci.
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Pierwsze etapy oczyszczania sg ukryte pod ziemiq, nastepnie oczom ukazuje sie
instalacja wspierana przez promienie stoneczne i osSwietlenie ledowe. Tutqj
woda przeptywa przez przewody z glonami wchtaniajgce CO2, prowadzgce
do dalszego oczyszczania wody. Mozliwe jest oczyszczanie 500 litrdw wody
dziennie. Oczyszczong wode stosuje sie do nawadniania ogroddw. Docelowo
planuje sie zamkniecie obiegu i wykorzystanie wody w toaletach publicznych,
na co jednak na razie nie pozwalajg przepisy prawa budowlanego. Hotel
zwrécit  sie o pozwolenie  na  funkcjonowanie  jako  laboratorium
eksperymentalne w zakresie powtdrnego wykorzystania sciekdw i cykli obiegow
zamknietych.

Czyste powietrze - materialty akiywne. Dodano kilka elementéw
umozliwiajgcych poprawe srodowiska wewngtrz obiektow. Sg to m.in. dywany
wchtaniajgce czgsteczki kurzu, ptyty gipsowe na Scianach usuwajgce
formaldehyd oraz membrany dachowe wychwytujgce i unieszkodliwiajgce
czgsteczki zanieczyszczeh generowanych przez ruch drogowy.

Meble zupcyklingu - tkaniny firmy Gabriel. W procesie remontu GSH
zastosowano model diugiego obiegu wobec mebli, co oznacza, ze
pozostawiono znaczng czes¢ dotychczasowych mebli z poprzedniego hotelu,
tapicerujgc je z zastosowaniem tkanin ekologicznych firmy Gabriel.

Inteligentny system kontroli klimatu wewnagtrz budynku - inteligentna aplikacja
do pokojow. GSH eksperymentuje z niewielkq liczbg ,inteligentnych pokojéw”,
w ktérych stworzona na zamodwienie aplikacja Sledzi zuzycie zasobow
i kontroluje srodowisko wewnetrzne. Energia, Swiatto, powietrze i woda to cztery
gtobwne tematy informacji zwrotnej przekazywanej gosciom w celu
ksztattowania postaw i Swiadomosci na poziomie indywidualnym. Goscie majq
dostep do danych, ktére informujg ich o momencie dostepnosci energii lub
ciepta o niskim stopniu oddziatywania na srodowisko. W ramach eksperymentu
monitoruje sie, w jaki sposéb tego rodzaju informacje mogg wptywac na
decyzje gosci dotyczgce wykorzystania energii i zasobow.

Budynek posiada certyfikat Dunskiej Rady Zielonych Budynkdéw (Danish Green
Building Council, DGNB), przyznawany zgodnie z kryteriami opracowanymi dla
hoteli i biurowcow.

e Kuchnia hotelowa posiada etykiete ekologiczng ,,Brgz" (ang. Bronze) -
wyzsza jest na razie nieosiggalna ze wzgledu na przedktadanie lokalnych
dostawcow zywnosci z Bornholmu nad importowang zywnos¢ ekologiczng.
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Interesariusze i partnerzy. Chociaz GHS zostat realizowany i sfinansowany jako
prywatna inicjatywa rynkowa, otrzymat wsparcie o kluczowym znaczeniu od
lokalnych decydentdw oraz w strategiach rozwoju wyspy Bornholm, na ktoérej
sie znajduje. Profil prosrodowiskowy hotelu jest bezposrednim efektem badania
konsultacyjnego przeprowadzonego w 2008 r. dla regionalnej agencji rozwoju
biznesu (Business Centre Bornholm), ktérego celem byto zbadanie mozliwosci
stworzenia na wyspie Bornholm rynkowego osrodka konferencyjnego.
Z badania wynikato, ze na Bornholmie istnieje dostateczna baza klientéw dla
osrodka konferencyjnego, jednak wytgcznie pod warunkiem nadania mu
wyraznie pionierskiego profilu prosrodowiskowego, ktory wyrdzniatby go
sposrdd innych hoteli i osrodkdw konferencyjnych na dunhskim rynku.

Mozliwosci te zostaty wzmocnione wprowadzeniem w 2008 r. strategii budowy
marki dla wyspy Bornholm pod nazwqg ,Jasna zelona wyspa” (patrz
podrozdziat 3.2.3), wyznaczajgcej] cele wzakresie szeroko zakrojonej
transformacji w kierunku produkcji energii odnawialnej, w tym instalacji
wiatrakdw, i wspierajgcej m.in. stworzenie inteligentnej sieci energetyczne;.
Prospekt Green Solution House doskonale wpisywat sie w strategie budowania
marki jasnej zielonej wyspy. Wtasciciel hotelu zafrudnit do realizacji GSH
gtébwnego aktora stojgcego za strategig jasnej zielonej wyspy, a poprzez
prywatny fundusz powierniczy zapewnit Srodki finansowe na niezbedne
naktady remontowe. Redlizacje i nieustanny rozwdj GSH wsparty jednak
rowniez wtadze i instytucje poprzez zapewnienie Srodkdéw  z funduszy
strukturalnych UE (Blindkilde, 2015; Green Solution House, 2016).

Wiekszo$¢ zielonych rozwigzan wdrazanych w GSH to znane technologie,
odrobine dostosowane do warunkdw i potrzeb lokalnych, a tylko nieliczne
znich (jak np. opisane powyze] okna dachowe generujgce energie) to
prawdziwie nowe rozwigzania, opracowane konkretnie na zgdanie GSH przez
strategicznych dostawcoéw technologii lub we wspdtpracy z nimi. Niemniej
jednak roznorodnos¢ wdrozonych rozwigzan technologicznych sprawia, ze GSH
to pionierski hotel MSP. Nowoczesny profil technologiczny wynika z faktu, ze
biznes ten zostat w catosci, wraz z obiektami, budynkami i przeptywami
materiatowymi oraz modelem biznesowym i strategiami inwestycyjnymi,
zaprojektowany na zasadzie obiegu zamknietego i zrdwnowazonego rozwoju
z zastosowaniem najnowszych technologii cyrkulacyjnych 1.0 dostepnych do
natychmiastowego wdrozenia.
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Opracowanie, dostosowanie i wdrozenie wielu zielonych rozwigzan wymagato
zaangazowania  licznych  spotecznosci  technologicznych i zostato
przeprowadzone w bliskiej wspdtpracy pomiedzy GSH a rdznorakimi
dostawcami technologii i ustug. Niektorzy z nich dziatajg lokalnie (np. dostawcy
zZywnosci i materiatdw budowlanych), natomiast inni to firmy ogdlnokrajowe
i miedzynarodowe dziatajgce w niszach produktéw prosrodowiskowych
i technologicznych, jak np. konsultanci-architekci lub globalni liderzy
w produkcji okien wydajnych energetycznie, farb organicznych oraz
nietoksycznych dywandw i tkanin. W przypadku takich dostawcdw wysokie
pofrzeby i priorytety srodowiskowe GSH w istotnym stopniu przyczyniajg sie do
wprowadzania innowacji produktowych, przydatnych w ich dziataniach
marketingowych i rozwoju strategicznym.

Powyzszy przypadek wyraznie pokazuje, ze bycie pionierem w trosce
o Ssrodowisko stwarza mozliwosci nie tylko wewnetrznej przemiany dziatalnosci
i przeptywdw zasobdw, ale takze wywarcia wptywu na wiekszg skale na
tancuchy dostaw i dostawcow technologii oraz na otaczajgcy Swiat, w tym na
decydentdw, zwigzki branzowe, klientdéw i obywateli.

Jest to przyktad kilku aspektow procesu fransformacji ku gospodarce o obiegu
zamknietym w branzy noclegowej. Przede wszystkim jednak Green Solution
House to przyktad wyjgtkowej organizacji modelu biznesowego i rozwoju
lokalnego. Rozwdj oddolnie budowanej marki ekologicznego miejsca
nastepuje rownolegle z rozwojem modelu biznesowego ,,od kotyski po kotyske”,
czynigc hotel wizytdwkg lokalizacji, w ktérej jest usytuowany. Po drugie, co ma
zwigzek z powyzszym, Green Solution House to przyktad modelu biznesowego
bazujgcego na wspdtpracy pomiedzy hotelem a szeregiem firm z branzy
zaawansowanych technologii, ktére chcqg eksperymentowac i testowac nowe
technologie w $Srodowisku rzeczywistym. Dlatego tez GSH petni role swego
rodzaju zywego laboratorium testujgcego szereg nowych rozwigzan
technicznych, ktére wymagajg udokumentowania poprzez stosowane. Innymi
stowy Green Solution House to hotel testujgcy nowe technologie i mozna go
analizowac¢ w kategoriach zaréwno wynikdw tych testow jak i innowacyjnej
wspotpracy lezgcej u podstaw modelu biznesowego GSH.
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Na koniec nalezy doda¢, ze GSH to przyktad tfradycyjnego hotelu
wybudowanego w latach sze$cdziesigtych XX wieku, przeksztatconego
w wyremontowany, nowoczesny hotel, wcielajgcy w zycie zasade ,,od kotyski
po kotyske”. Tak wiec przejscie od myslenia liniowego o zasobach do myslenia
bazujgcego na obiegu zasobdw nie odbyto sie tu na czystej karcie, ale przyjeto
za punkt wyjscia istniejgcy obiekt, ktéry sam w sobie oferowat szereg mozliwosci
i wyzwan. Przyktadem jest tu chocby decyzja o zachowaniu dotychczasowych,
raczej ponurych mebli z lat osiemdziesigtych i niezastepowaniu ich meblami,
ktére w wiekszym stopniu odzwierciedlatyby estetyke cyrkulacyjnosci. Jest to
prawdopodobnie wazna lekcja: czasami fransformacja w kierunku gospodarki
O obiegu zamknietym oznacza zatrzymywanie tego, co juz sie ma (model
biznesowy zaktadajgcy dtugi cykl zycia, patrz podrozdziat 2.4).
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4.2.4 Dziatalnos¢ hotelowa z zastosowaniem zasad obiegu zamknietego
Gtoéwne przeptywy materiatowe w ramach codziennej dziatalnosci hoteli to:

e Energia na poftrzeby ogrzewania, energia elektryczna niezbedna do zasilania
urzgdzen hotelowych
e Woda do potrzeb sanitarnych gosci oraz do sprzgtania, w tym prania

Energia

Hotele to ogromni konsumenci energii — nie tylko na etapie budowy obiektu, ale takze
jako miejsca posiadajgce ztozone instalacje zapewniajgce gosciom wysoki poziom
wieloaspektowego komfortu oraz ekskluzywne udogodnienia, zabiegi i wyposazenie.
Wiele z ustug $wiadczonych na rzecz gosci hotelowych to ustugi obejmujgce intensywne
wykorzystanie zasobdw, tj. energii, wody lub surowcoéw (Sloan, Legrand, & Chen, 2013).

Istniejg znaczne réznice w poziomie zuzycia energii pomiedzy poszczegdlnymi rodzajami
hoteli, w zaleznosci od rozmiaru, klasy/kategorii, liczby pokojéw, profilu klienta (pobyty
biznesowe czy wakacyjne), lokalizacji (wie$/miasto, strefa klimatyczna) oraz ustug, form
aktywnosci czy udogodnien zapewnianych gosciom.

Hotel mozna postrzega¢ jako architektoniczne potgczenie trzech odrebnych stref
0 zupetnie innym przeznaczeniu:

e Obszar pokojéw dla gosci (sypialnie, tazienki/prysznice, toalety), pojedyncze
przestrzenie, czesto charakteryzujgce sie zZnacznym przeszkleniem,
asynchronicznym wykorzystaniem i roznym obcigzeniem energetycznym.

e Obszar publiczny (recepcja, lobby, bar, restauracje, sale konferencyjne i by¢ moze
obiekty przypominajgce spa). Sg to przestrzenie o wysokim stopniu wymiany ciepta
z ofoczeniem zewnetrznym (straty termiczne) i wysokim obcigzeniu wewnetrznym
(przebywajgce w nich osoby, urzgdzenia, wyposazenie, oswietlenie).

e Obszar wustugowy (kuchnie, biura, pomieszczenia gospodarcze, pralnia,
pomieszczenia dla personelu, pomieszczenia na urzgdzenia i inne obszary
techniczne). Sq to obszary o intensywnym zuzyciu energii, moggce wymagac
zaawansowanej wentylacji, klimatyzaciji lub ogrzewania (Sloan et al., 2013).

Wedtug amerykanskich instytucji ds. efektywnosci energetycznej, zazwyczaj potowe
energii elekirycznej zuzywa sie na potrzeby ogrzewania i klimatyzacji (co stanowi ok. 6%
wszystkich kosztow operacyjnych). Oswietlenie odpowiada za ok. 20% energii elekirycznej,
natomiast 15% energii przeznacza sie na dostarczanie cieptej wody (w hotelach,
w ktérych nie ma dostepu do miejskiej sieci cieptej wody). Gastronomia i inne obiekty to
rowniez obszary istotnego zuzycia energii. Z kolei obstuga wind, pomp i innych urzgdzen
pomochiczych odpowiada jedynie za niewielki odsetek wydatku energetycznego (Sloan
et al., 2013).
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Hotele, ktére majg systemy zarzqgdzania energiq w budynkach (ang. Building Energy
Management  Systems) sq powszechnie uznawane za motory napedowe
zrbwnowazonego rozwoju w branzy hotelarsko-gastronomicznej (Gaglia et al., 2007;
Pieper, 2015). Sqg to jednak zazwyczaj nasilone dziatania proSrodowiskowe, nie majgce
charakteru Scisle cyrkulacyjnego.

Kiedy jednak hotele sg potozone w regionach, w ktérych zaktady ustug komunalnych nie
sg w stanie zapewni¢ odnawialnych zrodet energii, dziataniem najbardziej cyrkulacyjnym
na poziomie przedsiebiorstwa jest redukcja i optymalizacja energii w ramach firmy.
Odbywa sie to przez przyjecie planu strategicznego zarzgdzania energiq i obejmuje audyt
energetyczny, tj. systematyczny przeglgd kazdej instalacji zuzywajgcej paliwo i energie
w obiekcie oraz ustalenie docelowych poziomdw zuzycia enerdii.

Dzieki nowym technologiom dostepne sq funkcje inteligentnych pokojéw, promujgce
racjonalne zuzywanie energii i zmniejszajgce jej zuzycie, jak pokazano na wczesniej
omoéwionym przyktadzie. Sloan et al. (2013) utrzymujg, ze ,w branzy hotelarsko-
gasfronomicznej powszechnie panuje mylne przekonanie, ze istotne zmnigjszenie zuzycia
energii mozna uzyskac¢ wytqcznie poprzez instalowanie zaawansowanych technologii
o zaporowych cenach, wymagajqgcych ogromnych naktaddw na ich utrzymanie” (Sloan
et al, 2013, str. 52). Zamiast tego proponujq przyjecie programu zarzqgdzania energiq,
obejmujgcego audyt energetyczny i zmiane praktyk w zakresie zuzycia energii.
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STUDIUM PRZYPADKU: Zarzadzanie fancuchem dostaw w sieci Martin’s

Hotels

Martin’s Hotels to belgijska sie¢ hoteli. Wdrazane tam inicjatywy srodowiskowe
obejmujg noclegi, gastronomie, energie i wode. Siec sktada sie z 14 hoteliw 9
miastach Belgii. Redlizowane inicjatywy dotyczg wszystkich hoteli, choc
niektére sq na dalszym etapie wdrazania produktéw z zakresu gospodarki
0 obiegu zamknietym. Sie¢ jednoczy swoje dziatania prosrodowiskowe pod
hastem ,,Jutro poftrzebuje dnia dzsiejszego” (Tomorrow needs today). Jej
inicjatywy bazujg gtdwnie na programie zmniejszania produkcji odpaddw
izuzycia energii izmierzajg do ustanowienia obiegdw zamknietych
i catkowitego wyeliminowania odpaddéw. Frma wspotpracuje przy tej
transformacji ze swoimi dostawcami.

Cyrkulacyjne przetwarzanie odpadéw koncentruje sie na sortowaniu odpaddw
w celu zwiekszenia ich wartosci w zakresie powtdrnego wykorzystania.
Przyktadem moze byc¢ sortowanie i gromadzenie zuzytych olejow kuchennych.
Taka inicjatywa jest uzalezniona od wyspecjalizowanych partneréw lokalnych
i ich dalszego przetwarzania poszczegdlnych materiatéw — tj. od tego, czy ich
przeznaczeniem jest powtdrne wykorzystanie czy upcykling. Z raportu
Srodowiskowego spotki wynika, ze wspdtpracuje ona z piecioma gtownymi
partnerami specjalizujgcymi sie w réznych odpadach. Na przyktad Recupel
(www.recupel.be) zajmuje sie odpadami elektronicznymi i zapewnia powtdrne
wykorzystanie produkiow, a jezeli to niemozliwe — ich rozbiérke i recykling
surowcow. Recupel funkcjonuje dzieki przepisom belgijskim wymagajgcym od
sprzedawcoéw detalicznych przyjmowania starych urzgdzen elektronicznych
i obstugi ich recyklingu. Jest to rowniez przyktad na to, ze wzglednie proste
przepisy mogg inicjowac znaczgce zmiany.

Sie¢ Martin's Hotels w realizacji przyjetych celéw srodowiskowych wspdtpracuje
ze swoimi dostawcami. Taka wspotpraca sprawia, ze podejmowane inicjatywy
sq realne, a poczatkowe zatozenia stopniowo rozciggajg sie na inicjatywy
z zakresu gospodarki o obiegu zamknietym. Spdtka niedawno podijeta
wspotprace z Desso — dostawcg nadajgcych sie do przetworzenia dywandw,
umozliwigjgcych wymiane jedynie czesci dywandédw w miare zuzywania sie
najbardziej uzywanych ptytek lub fragmentdw. Tak wiec przy przechodzeniu od
produktéw liniowych do cyrkulacyjnych wspdtpraca z tancuchem dostaw jest
czesto niezbedna. W tym wypadku wspdtpraca oznacza, ze dywan staje sie
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modutowy (by umozliwic wymiane jego pojedynczych czesci), a relacja
zdostawcqg nabiera trwatego charakteru, poniewaz konieczna bedzie
wymiana nowych ptytek oraz recykling starych. Sie¢ wspbtpracuje takze
z pralniomi oferujgcymi wypozyczanie bielizny hotelowe] wramach ustug
przyjaznych dla srodowiska. Zamiast ceny nabycia uwzglednia sie catkowity
koszt posiadania.

http://www.martinshotels.report/index.php/martins-hotels-milieuverklaring-

2017/,

http://www.-martinshotels.com/configurator/en/index/tomorrow-needs-today-
emas

Aktualne inicjatywy majg charakter gtdwnie wewnagtrzfirmowy. Mozna jednak
zaobserwowac, ze zmianom w postaci odchodzenia od dotychczasowego
skoncentrowania na zrbwnowazonym rozwoju na rzecz bardziej cyrkulacyjnych
modeli biznesowych towarzyszy wzrost uzaleznienia od podmiotdw z tahcucha
dostaw. Dzieje sie tak na przyktad w przypadku dostawcodw bielizny hotelowej
i dywandw, ktorzy stosujg model ,,od kotyski po kotyske”. Kolejne przyszte
inicjatywy bedqg polega¢ na kaskadowym przenikaniu rozwigzan z innych
branz, czego przyktadem moze byc¢ transformacija floty pojazdéw firmowych
w kierunku modelu opartego na gospodarce o obiegu zamknietym zamiast
zakupu pojazddw napedzanych paliwem kopalnianym.

Martin's Hotel to modelowy przyktad wdrozenia ambitnych celdéw i srodkdw
redukciji w Sredniej wielkosci sieci hoteli (13 hoteli) oraz starannego doboru
dostawcow i dtugofalowej wspdtpracy z dostawcami w celu inicjowania
znaczgcych zmian. W 2017 r. sie¢ ofrzymata nagrode EMAS. W ramach
posiadanego systemu zarzgdzania srodowiskowego korzysta takze z audytow
zewnetrznych. http://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm

Omawiany przypadek pokazuje, ze transformacja ku gospodarce o obiegu
zamknietym odbywa sie etapami i moze wymagac wielofazowych biznes
plandw. Decydujgce przejscie od dziatan proekologicznych wywodzgcych sie
z idei zrébwnowazonego rozwoju w strone dziatan proekologicznych
o charakterze cyrkulacyjnym nastepuje, kiedy fiimy dgzg do zmiany swoich
tancuchéw wartodci i wspdtpracujg z innymi  przedsiebiorcami na rzecz
zapewnienia prawdziwie obiegowych przeptywdw surowcdw. Dopdki model
biznesowy zmierza jedynie do kontrolowania przeptywu zasobdw w ramach
przedsiebiorstwa, trudno jest wyjs¢ poza zrbwnowazony rozwdj. Co pokazuje po
raz kolejny, jak wazne jest dla firm opracowanie ambitnego modelu
biznesowego bazujgcego na obiegu zamknietym. Choc¢ wiele inicjatyw moze

by¢ na dzien dzisiejszy poza zasiegiem, u zrodta prawdziwej zmianylez
spojrzenie na dziatania proérodowigléﬁswe hotelu.
CENTRE for REGI Al
& TOURISM RESEARCH
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Woda

Zuzycie wody w hotelach to kolejny obszar stajgcy przed wyzwaniem kurczenia sie
zasobow. Woda pitna jest czesto stosowana w celach ogdinych, nawet w instalacjach
niewymagajagcych wody pithej, np. w instalacji wodno-kanalizacyjnej, grzewczej,
wentylacyjnej, klimatyzacyjnej i nawadniajgcej. Cho¢ dostep do odnawialnych zrédet
energii w ogromnym stopniu znajduje sie poza mozliwosciami pojedynczej firmy, istniejq
przedsiebiorstwa, ktére majg mozliwos¢ zainwestowania w bardziej wewngtrzzaktadowe
instalacje oczyszczania wody.

Rysunek 5: Przedstawienie typowej liniowej instalacji wodociggowej w hotelu

/ “apiel
Na potrzeby ludzi Gotowanie
/ X\ Mycie
Gorgca
//_'_’, Kuchnia
\ Na potrzeby sprzetu Pralnia
x Basen
Woda pitna
/ “apiel
Na potrzeby ludzi Gotowanie
/ \\ Mycie
Zimna
// Kuchnia
\ Na potrzeby sprzetu | _| Instalacje HVAC
\\ Teren

Zrédto: (Sloan et al., 2013, sir. 98)

Oczyszczanie wody szarej, tj. wody, ktéra juz nie nadaje sie do uzycia jako woda pitna, ale
ktéra zostata oczyszczona w celu usuniecia drobnoustrojow chorobowych i wprowadzona
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do instalacji wody niepitnej, opisano we fragmencie niniejszego rozdziatu dotyczgcym spa
(podrozdziat 4.4).

Pranie bielizny hotelowej, przede wszystkim poscieli i recznikdw, od dawna podzleca sie
firmom z tancucha dostaw. W przypadku prania ok. 35% energii zuzywa sie na czyszczenie,
a 65% na suszenie i wykanczanie. Dlatego tez przy przechodzeniu do modeli biznesowych
bazujgcych na obiegu zamknietym tak istotne jest, by hotele byty w stanie kontrolowac
cyrkulacyjnos¢ zasobdw w branzy pralniczej. Do tego dochodzg koszty transportu
zasobow. Wiele hoteli wypozycza bielizne, a o jej jakosci Swiadczy mozliwose jej
powtdrnego wykorzystania, nie recyklingu. Jakos¢ bielizny czesto wynika z takiej konstrukcji
tkaniny, ktéra umozliwia redukcje energii i wody przy praniu bez wptywu na komfort
uzytkowania i wyglgd. Hotele muszg wiec wybierac takich partnerow w tancuchu dostaw,
ktérzy sqg w stanie dostarcza¢ produkty i ustugi umozZliwiajgce bardziej obiegowe
wykorzystanie zasobdéw (Green Hotelier, 2015). Wedtug serwisu Green Hotelier branza
pralnicza to jeden z najwiekszych sprawcdw marnotrawstwa wody, poniewaz tfradycyjne
pralki czesto uzywajg wode pitng jako gtdéwny sktadnik procesu prania (Green Hotelier,
2017).

By¢c moze istniejg mozliwosci stworzenia systemdw wspotpracy pomiedzy szeregiem
lokalnych hoteli a miejscowymi pralniami, umozliwiajgcej zagospodarowanie wytwarzanej
przez hotele wody szare;.
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STUDIUM PRZYPADKU: Ustugi pralnicze firmy Berendsen -

zgodne z zasadami zrownowaionego rozwoju i obiegu
zamknietego

Berendsen to dostawca bielizny i ustug pralniczych w 16 krajach Europy. Firma
dziata na rzecz wydtuzenia cyklu zycia i zmniejszenia oddziatywania na
srodowisko bielizny hotelowej oraz ustug pralniczych dostarczanych do hotel
ispa. W tym celu stosuje rozne metody, m.in. powtdrne wykorzystanie wody
szarej, korzystanie z materiatdw o dtuzszym cyklu zycia i magazynowanie ciepta
ze sciekow.

W  swojej dziatalnosci pralniczej Berendsen stosuje technologie filtracii
membranowej do oczyszczania wody, umozliwiajgcg odzysk Sciekéw do
powtdrnego wykorzystania. Berendsen utrzymuje, ze prowadzi to do redukciji
zuzycia wody o 20-25%, co z kolei zmniegjsza zuzycie energii, poniewaz mniejsza
ilos¢ wody powoduje zuzycie mniejszej iloSci energii i ciepta. Ponadto nastepuje
magazynowanie ciepta ze Sciekdw, co zapewnia dalsze zmniejszenie
zapofrzebowania na energie. Materiat, z ktérego wykonano bielizne hotelowg
réowniez ma znaczenie dla zuzycia wody i energii, dlatego firma przerzucita sie
z bawetny na polibawetne, aby zredukowac wykorzystanie zasobow i wydtuzyc
cykl zycia produktow.

Inicjatywy Berendsen to wiec gtéwnie inicjatywy redukcyjne, ktére jednak
bazujg na ideach podobnych do CE. Wydtuzanie cyklu zycia produktu poprzez
wprowadzanie nowych materiatow to proba zmniejszenia zapotrzebowania na
materiaty, tzw. koncepcja ,long-cycle”. Powtdrne wykorzystanie wody to takze
istotny krok w kierunku gospodarki o obiegu zamknietym. (Green Hotelier, 2015;
Ventress, 2013)

Zastosowanie dla MSP z branzy turystycznej: Gtowny wniosek, jaki mozna
wyciggngc¢ z powyzszego przyktadu jest taki, ze dostawcy ustug zwigzanych
z bielizng hotelowg mogg inwestowac w technologie oszczedzania energii
i wody czesto znajdujgce sie poza zasiegiem MSP. Firma, ktéra zdecyduje sie na
skorzystanie z dostawcy ustug pralniczych  powinna  dopytac  sie
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o podejmowane przez niego dziatania prosrodowiskowe i postawi¢ pewne
zqdania.

W przypadku MSP turystycznych jest to inicjatywa zewnetrzna, uzalezniona
w gtdwnej mierze od dostawcy ustug pralniczych. Jednak wybdr ambitnego
dostawcy i wyrazne pokazanie oczekiwan co do dalszych dziatan moze byc
dla ustugodawecy istothnym czynnikiem motywujgcym.

Berendsen wspotpracuje z podmiotem Carbon Trust w Wielkiej Brytanii. Firma
realizuje kontrole wewnetrzng. Brak natomiast dostepnej weryfikacji zewnetrznej
w tym zakresie. W 2013 r. firma uzyskata standard Carbon Trust dotyczgcy
zagospodarowania wody https://www.carbontrust.com/home/.

Przedsiebiorstwa hotelowe, ktére chcg maksymalizowac redukcje zuzycia wody powinny
zaczg¢ od zmierzenia swojego $Sladu wodnego. Organizacja International Tourism
Partnership, stowarzyszenie na rzecz dziatah w zakresie odpowiedzialnego biznesu, jak np.
uczciwe standardy pracy i ograniczanie do minimum emisji weglowych, wdrozyta
program stworzenia pierwszego uniwersalnego systemu pomiaru  zuzycia wody
i stosowanych w tym celu miar. Inicjatywa pomiaru zuzycia wody w hotelach (Hotel Water
Measurement Initiative — HWMI) zapewnia ujednolicenie sposobu pomiaru i rejestracii
zuzycia wody, w tym w ramach prania, z zastosowaniem wskaznika zuzycia w przeliczeniu
na pobyt lub pokdj, co umozliwia analize poréwnawczq (ITP, 2015).

Prowadzone sq jednak takze prace nad nowymi technologiami, ktére minimalizujg zuzycie
wody w procesie prania. Wzglednie nowa technologia Xeros Technology Platform
wprowadza do procesu prania srodek czyszczgcy w postaci polimerowych koralikdw,
redukujgcych zuzycie wody na jedno pranie o ok. 80% (Green Hotelier, 2015, 2017). Koraliki
sg wprowadzane do oddzielnej przegrodki w pralce, w ktérej pozostajg do momentu ich
przekazania do recyklingu firmie zewnefrznej. Nadajqg sie do wykorzystania w ok. stu
praniach. Zuzyte koraliki polimerowe sq sprzedawane do punktéw recyklingu, co oznacza,
ze ich dalszy los zalezy od lokalnych systemdw powtdrnego wykorzystania tworzyw
sztucznych. Koraliki polimerowe zapewniajg takze pranie wzglednie tagodne
w poréwnaniu do prania z uzyciem wody, co oznacza rzadszg konieczno$¢ wyrzucania
bielizny (Green Hotelier, 2017).
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STUDIUM PRZYPADKU: Victor Vask - ku gospodarce o obiegu

zamknietym

Victor Vask to dostawca ustug prania przemystowego. Firma miesci sie na
wyspie Bornholm i dziata w Danii. Przewiduje sie, ze ta specyficzna inicjatywa,
bedgca nadal w fazie rozwoju, bedzie miata wptyw ogdlnoswiatowy. Victor
Vask we wspodtpracy z Loland Green Solutions opracowuje system oczyszczania
biologicznego wody zapewniajgcy przeksztatcanie Sciekdw z  obiektow
pralniczych w wode o jakosci pitnej. Takg wode mozna z kolei wprowadzic
ponownie do urzgdzen pralniczych. Scieki sq uzupetniane zgromadzong
deszczéwkqg, poniewaz woda nieuchronnie ulatuje z instalacji w drodze
parowania oraz opuszcza system wraz z ubraniami po zakonczeniu procesu
prania. Celem jest wiec stworzenie takiego systemu, ktéry nie generuje sciekdw.
Nadal pozostanie jednak konieczno$¢ wprowadzania pewnej ilosci wody do
instalacji ze wzgledu na parowanie. W zaleznosci od warunkéw lokalnych
nastepuje zmniejszenie zuzycia wody na poziomie ok. 80%, http://loland-
gs.com/2015/05/15/victor-vask-bornholm/.

Na razie inicjatywa znajduje sie w fazie testow, jednak badania laboratoryjne
wykazaty catkowity brak bakterii w oczyszczonej wodzie, co sprawia, ze system
jest gotowy do dziatania na petng skale. Projekt ten omdwiono w niniejszym
opracowaniu jako przyktad pojawiajgcej sie technologii ukazujgcej mozliwosci
gospodarki o obiegu zamknietym. Jego twoércy szacujg, ze z technologii
mogtoby skorzystac 23 tys. pralni na catym Swiecie, a jej znaczenie bedzie
szczegodlnie istotne w miejscach, w ktdérych brakuje wody.

Zastosowanie dla MSP z branzy turystycznej: Gtowny wniosek, jaki mozna
wyciggngc¢ z powyzszego przyktadu jest taki, ze dostawcy ustug zwigzanych
z bielizng hotelowg mogg inwestowac w technologie oszczedzania energii
i wody czesto znajdujgce sie poza zasiegiem MSP. Firma, ktéra zdecyduje sie na
skorzystanie z ustug pralni powinna dopytac sie o podejmowane tam dziatania
prosrodowiskowe i postawi¢ pewne zgdania.

W przypadku MSP turystycznych jest to inicjatywa zewnetrzna, uzalezniona
w gtdwnej mierze od dostawcy ustug pralniczych. Jednak wybdér ambithego
dostawcy i wyrazne pokazanie oczekiwan co do dalszych dziatan moze byc¢
dla ustugodawcy istotnym czynnikiem motywujgcym hitps://victorvask.dk/om-

victor-vask/.
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4.2.5 Praktyki z wykorzystaniem obiegu zamknietego: zarzgdzanie, personel
i interakcje z gosémi

Firmy z branzy hotelarsko-gastronomicznej mogg na etapie uzytkowania zastanowic sie,
w jaki sposdb projekt obiektu noclegowego wptywa na zarzgdzanie zasobami i umozliwia
catkowite unikanie powstawania odpaddw. Niska wydajnos¢ zardwno przestrzeni
roboczej jak irealizowanych proceséw prowadzi do marnotrawstwa czasu i zasobow.
Obejmuje to drobne praktyki, jak np. jedzenie pozostawione zbyt dtugo na stotach itp.
Zapewnienie optymalne] wydajnosci wymaga zmiany sposobu realizacji proceséw w
zakresie postepowania z zasobami, w tym standardowych procedur operacyjnych.
Niezbedne kroki w podejsciu prosrodowiskowym obejmujq takze przeszkolenie cztonkdw
zespotu z nowych proceséw oraz raportowanie postepdw interesariuszom (Legrand et al.,
2016).

Korporacyjny system zarzgdzania Srodowiskowego (EMS) juz istnieje i obejmuje swym
zakresem zardwno Srodki techniczne jok i organizacyjne zmierzajgce do redukcji
negatywnego oddziatywania dziatalnosci firmy na Srodowisko. Nie ma natomiast
systemow zarzgdzania obiegiem zamknietym, poniewaz brak ogdlnego dostepu do
stuprocentowo cyrkulacyjnych systemdw energetycznych. Istnieje jednak mozliwose
dostosowania EMS jako narzedzia zarzgdczego w taki sposdb, by nada¢ mu charakter
bardziej cyrkulacyjny. Mozna tak zmodyfikowac pie¢ celdw EMS, by wpisywaty sie w cel,
jakim jest fransformacja ku gospodarce o obiegu zamknietym. Aktualne cele to:

e |dentyfikacja i kontrola oddziatywania Srodowiskowego dziatan, produktow lub
ustug.

e Poszanowanie przepisdw i wychodzenie poza poczgtkowe cele wskazane
w polityce srodowiskowej firmy.

e Wdrazanie systematycznego podejscia do ustalania celdw i norm srodowiskowych.

e Nieustanne doskonalenie dziatah prosrodowiskowych.

e Zapewnienie przejrzystej komunikacji  z  pracownikami,  spotecznosciami
i konsumentami.

System EMS jest gotgbko wbudowany w szereg istniejgcych rzgdowych i kontrolnych
programow  Ssrodowiskowych, co podkresSla znaczenie opracowania nowych ram
regulacyjnych, na ktérych mozna by oprzec cyrkulacyjne systemy zarzgdzania.

Proces wynikajgcy z EMS polega na wstepnej weryfikacji lub kontroli (analizie strumieni
odpaddw po zasobach), po ktérej nastepuje kilka etapdw planowania, polegajgcych na
informowaniu i przyjeciu zobowigzania do stosowania EMS, ustaleniu struktur w zakresie
planowania i struktur organizacyjnych oraz przeprowadzaniu audytdw kontroli danych.
Nastepnie mamy kilka etapdw realizacyjnych, obejmujgcych m.in. system rachunkowosci.
Na koniec wdraza sie system oceny zarzgdczej i certyfikacji/rejestracji (Sloan et al 2013).
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Takie dobrze zaplanowane systemy mogg stanowi¢ potencjalny punkt wyjscia, nalezy
jednak powaznie podejs¢ do idei transformaciji w kierunku catkowicie nowego systemu.
Na samym poczgtku procesu niemozliwe jest zaplanowanie zupetnie nowych,
~wyimaginowanych” zestawdédw norm. Dlatego zmiany nalezy realizowac etapami,
wramach ktérych kazdy element mozna rozpatrzy¢ na nowo, tworzgc nowy punkt
wyjscia dla zarzgdzania fransformacjg w kierunku CE. Legrand et al podajg takze
konkretne sposoby na angazowanie i aktywizowanie zespotu oraz na zamkniecie obiegu,
uwzgledniajgce rozwigzywanie problemdéw i podejmowanie decyzi w ramach
cyrkulacyjnego podejscia ,,od kotyski po kotyske” (Legrand et al., 2016).

STUDIUM PRZYPADKU: Zarzqdzanie srodowiskowe w Scandic

Hotels

Scandic Hotels to skandynawska grupa posiadajgca 230 hoteli w siedmiu
krajach swiata. Grupa stosuje ogding polityke srodowiskowqg obejmujgcq liczne
obszary wykorzystania zasoboéw, zagospodarowania odpaddw i materiatéw
oraz zaopatrzenia.

Na swojej stronie wyjasnia, ze opcje wymiany recznikdw na Swieze wytgcznie
w przypadku pozostawienia ich przez gosci na podtodze zainicjowano wtasnie
w Scandic, a teraz jest ona standardowym Srodkiem w zakresie ochrony
Srodowiska stosowanym w catej branzy noclegowej. Podejscie to jest
odzwierciedlone w pierwszym zdaniu gtdwnych zasad przyjetej polityki
Srodowiskowej: ,Scandic  nieustannie dziata na rzecz zmniejszenia
negatywnego oddziatywania prowadzone] dziatalnoSci na Srodowisko”.
Wynika z tego, ze w gospodarce liniowej najlepsze, co firma moze zrobi¢ to
ograniczy¢ swoje negatywne oddziatywanie na srodowisko. Nie jest to moze
wbrew zatozeniom CE, jednak myslenie w kategoriach redukcji oznacza, ze
upcykling, powtdérne wykorzystanie i projektowanie z myslg o obiegu
zamknietym to inicjatywy mato prawdopodobne.

W polityce Srodowiskowej Scandic znajduje sie wzmianka o gospodarce
0 obiegu zamknietym, jednak nie w charakterze gtownych wytycznych dia
dziatan hoteli, ale raczej w formie uwagi na temat sposobu zagospodarowania
materiatow budowlanych w trakcie remontu w grupie oraz na temat ogdinego
ograniczania odpaddw do minimum. Dlatego tez jest to przyktad ogdinych
staran prosrodowiskowych, ktére nie poszty w kierunku gospodarki o obiegu
zamknietym i nie bazujg na jej zasadach. Wdrazane inicjatywy obejmujg
jednak szeroki zakres dziatah catej grupy hoteli i stanowig dobry przyktad
mozliwych punktéw wyjscia dla mniejszych obiektdw noclegowych.
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Po pierwsze Scandic posiada program konftroli zapewniajgcy pomiary emisji
weglowych oraz umozliwiajgcy ustalenie ich docelowej redukciji, a grupa
stopniowo eliminuje energie bazujgcg na paliwach kopalnianych na rzecz
zrédet  odnawialnych. Grupa niestety nie udziela informacji na temat
aktualnych poziomdéw i przyjetych celdw, co bytoby przydatne. Emisje
jednokierunkowe sq redukowane poprzez projektowanie pod kgtem
wydajnosci energetyczne;.

W  zakresie odpaddédw grupa monitoruje iloS¢ powstajgcych odpadow
i analizuje sposoby ich ograniczenia do minimum. Odpady zywnosciowe sq
kompostowane, natomiast recykling ogdétu zywnosci odbywa sie za
posrednictwem zewnetrznych zaktaddw zagospodarowania odpadow.

Grupa dgzy do ograniczenia wykorzystania srodkdw chemicznych i substancii
niebezpiecznych, a wiele hoteli posiada certyfikat ekologiczny krajéw
nordyckich lub UE.

Scandic posiada takze kodeks postepowania dla dostawcow, zgodnie z ktérym
produkty nabywane przez Scandic nie mogg szkodzi¢ gatunkom zagrozonym,
a dostawcy zobowigzujg sie do podejmowania dziatan prosrodowiskowych,
obejmujgcych m.in. monitorowanie aktualnego stanu i wyznaczanie nowych
celéw.

Aktualne inicjatywy majg charakter gtdwnie wewngtrzzaktadowy i koncentrujg
sie przede wszystkim na redukcji. Dzieki temu sg mozliwe do zrealizowania w tej
chwili, jednak jest to by¢c moze réwniez stabosciq przyjetego przez Scandic
podejscia. Cho¢ od dostawcdédw wymaga sie przestrzegania kodeksu
postepowania, ogdlne mozliwosci istotnych udoskonalen i transformaciji
modelu biznesowego sg ograniczone i skupiajg sie przede wszystkim na
zmniejszaniu  negatywnych oddziatywan. (DONG, 2015, Goodman, 2000;
Hotels, 2017; Scandic Hotels, 2015)

Poréwnanie Martin’s Hotels ze Scandic Hotels ujawnia pewien paradoks. Z jednej strony
obie grupy hoteli podjety ten sam pierwszy niezbedny krok zmierzajgcy do transformacii
w kierunku bardziej zrownowazonego wykorzystania zasobdw, tj. wdrozyty Srodki
monitorowania zasobdéw i wprowadzity plany gospodarowania zasobami. Z drugiej strony
kazde z tych przedsiebiorstw ma inne cele. Sie¢ Martin’s Hotels zmierza w kierunku modelu
biznesowego bazujgcego na cyrkulacyjnym gospodarowaniu zasobami, natomiast
Scandic House kontynuuje swdj model biznesowy oparty na redukcji marnotrawstwa
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zasobow. Pobiezna analiza wskazywataby, ze programy obu firm  w zakresie
monitorowania i pomiarow sq bardzo zblizone. Jednak po blizszym przyjrzeniu sie widac, ze
grupa Martin’s Hotels dgzy do przyjecia obiegu w petni zamknietego, co wptywa na
sposdb jej interakcji z tancuchami dostaw i kontrahentami. Na poziomie niszowym jej
model biznesowy pomaga przeksztatcac pojawiajgce sie spodtki i produkty, natomiast
model biznesowy Scandic Hotels polega na dalszej realizacji tych samych dziatan.

Kilka stow na temat gosci

Istotng kwestig jest to, czy goscie hotelowi domagajqg sie produktéw i ustug hotelowych
i turystycznych, ktére zaktadajg cyrkulacyjne zuzycie zasobdéw. Badania zadowolenia
klienta z dziatan prosrodowiskowych w branzy hotelarsko-gastronomicznej wskazujg (Bruns-
Smith, Choy, Chong, & Verma, 2015), ze najpowszechniej stosowany przyjazny dla
Srodowiska program powtdrnego wykorzystania (powtdrnego wykorzystania recznikdw
i bielizny hotelowej) byt dobrze przyjety przez 79-88% badanych gosci. Goscie patrzyli
takze bardzo przychylnie na stosowanie przez hotel wyposazenia zapewniajgcego
oszczedno$¢ zuzycia wody. Wedtug badania wskazuje to na siine powigzanie pomiedzy
najlepszymi  praktykami juz stosowanymi przez hotele a programami najbardziej
preferowanymi i najchetniej stosowanymi przez gosci. Innymi stowy, badani goscie sg
zadowoleni z aktualnie istniejgcych praktyk. Jednak zapytani o znaczenie dostepu do
programow zrbwnowazonego rozwoju dla ich zadowolenia nadal preferowali bardziej
tradycyjne czynniki budujgce zadowolenie (pokdj, udogodnienia oraz jakos$¢ jedzenia
i napojow). Programy proekologiczne nie zmniejszajg zadowolenia gosci i wydaje sie, ze
wiele inwestycji eko uwaza sie obecnie za mniej lub bardziej standardowy aspekt
dziatania hotelu, niezwigzany z kosztem czy zadowoleniem klienta (Bruns-Smith et al.,
2015).

4.2.6 Mozliwosci wdrozenia elementéw gospodarki o obiegu zamknietym w branzy
noclegowej

Tabela 8 ponizej zawiera potencjalne dziatania i mozliwosci biznesowe bazujgce na
zasadach gospodarki o obiegu zamknietym, kierowane do obiektéw noclegowych
w branzy turystycznej, przedstawione w ujeciu analitycznym opracowanym dla niniejszego
poradnika.

Tabela 8: Potencjalne dziatania i mozliwosci biznesowe w zakresie gospodarki o obiegu
zamknietym w branzy noclegowej

Przeptywy Niedaleka przysziosé Bardziej odlegta przysztosé
materialéow
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Badanie przeptywdw zasobdw w branzy noclegowej i aktualnego stan wdrozenia
cyrkulacyjnych modeli biznesowych ujawnia szereg mozliwosci biznesowych dla hoteli
zgrupy MSP. Jak wida¢ na powyzszym rysunku, aktualnie fransformacja w kierunku
gospodarki o obiegu zamknietym wérdd istniejgcych hoteli odbywa sie przede wszystkim
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w ramach firm i obejmuje wdrazanie nowych praktyk wewnetrznych. Hotele wprowadzajg
systemy monitorujgce zuzycie energii i wody, systemy zagospodarowania odpaddw oraz
systemy zarzgdzania personelem dotyczgce uzytkowania wyposazenia i postepowania
z odpadami. Praktyki te nie majg same w sobie charakteru cyrkulacyjnego itrudno je
odrézni¢ od praktyk w zakresie zrdwnowazonego rozwoju.

Innymi stowy wydaije sie, ze nietatwo wdrozy¢ modele biznesowe rzeczywiscie bazujgce
na obiegu zamknietym bez interakcji wykraczajgce] poza firme, przede wszystkim
z tancuchem dostaw. Modele biznesowe bazujgce na obiegu zamknietym niemalze
z samej definicji wymagajqg interakcji pomiedzy przedsiebiorstwami oraz dtugoterminowej
wspotpracy pomiedzy dostawcami  a uzytkownikami. Ma to miejsce w przypadku
wszelkiego rodzaju przeptywdw w obszarze noclegédw. Dominujg tu instalacje
energetyczne, produkcyjne i oczyszczania wody o obiegu zamknietym, ktére sg
szczegodlnie istotne w regionach o ograniczonym dostepie do zrédet energii przyjaznych
dla srodowiska.

W przypadku matych i srednich hoteli tfransformacja w kierunku gospodarki o obiegu
zamknietym wydaje sie zahamowana. MSP napotykajg bariery zwigzane z brakiem
srodkdw umozliwiajgcych inwestowanie w nowe technologie, ktére nie sq produkowane
na skale masowq, a tym samym sqg kosztowne. Zakres ich dziatan jest takze ograniczony
brakiem tego, co mozna by okresli¢ mianem ,,infrastruktury cyrkulacyjnej”, tj. dostepu do
dostawcodw i kontrahentdw zdolnych do dostarczania towardw regenerowanych,
wykorzystywanych powtdrnie i remontowanych lub firm z dolnego odcinka tancucha
dostaw, sktonnych do zakupu ich zuzytych materacy, posegregowanych odpadow itp.

Przypadki te jednak rdowniez pokazujq, ze istotnym czynnikiem jest czas. Wiele
przedsiebiorstw z branzy noclegowej od kilkku lat stosuje dziatania proSrodowiskowe
i obecnie powoli przechodzi w strone rozwigzan o obiegu zamknietym, odchodzgc od
praktyk koncentrujgcych sie gtdwnie na zmniejszaniu zuzycia zasobdw na rzecz modeli
zaprojektowanych joko bardziej cyrkulacyjne. Dobrym przyktadem na to jest grupa
Martin’s Hotels, a gtdwnym wnioskiem, jaki mozna wyciggngé na jej podstawie jest
rozwijanie dtugofalowej wspotpracy biznesowej z dostawcami i posrednikami, np. firmami
zajmujgcymi  sie redystrybucjg odpaddw elektronicznych. Podkre$la to ponownie
uzaleznienie MSP od infrastruktury cyrkulacyjnej.

Warto zauwazy¢, ze aktywnos¢ hoteli przejawia sie przede wszystkim we wdrazaniu
odnawialnych i cyrkulacyjnych zrodet energii. Od dziesiecioleci opinia publiczna zdaje
sobie sprawe z koniecznosci przechodzenia na zrédta energii przyjazne dla srodowiska.
Nie ma sie wiec co dziwi¢, ze hotele, w zaleznosci od dostepnych srodkdw na inwestycje,
dgzg do realizowania wtasnych Zzrédet energii, jok np. ogniwa fotowoltaiczne, co
uniezaleznia je od publicznych sieci energetycznych. Systemy oczyszczania wody
o0 obiegu zamknietym wydajqg sie mniej popularne. Byc moze przyczyng takiego stanu
rzeczy jest brak dostepu do wiedzy na temat instalacji oczyszczania wody, brak
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technologii lub brak dostepu do przystepnych cenowo technologii cyrkulacyjnych

w zakresie instalacji wodnych.

Modele biznesowe o wiekszym dtugofalowym znaczeniu dotyczg wdrazania
cyrkulacyjnych metod konstrukcyjno-budowlanych obejmujgcych materiaty budowlane
nadajgce sie do remontu i regeneracji. Wykracza to jednak poza mozliwosci matych
i Srednich hoteli i wymaga Srodkdw na inwestycje w nowe technologie oraz w dalsze
innowacje technologiczne. Wyraznie widac¢ to na przyktadzie duzego Crowne Plaza Hotel
- budowa tego nowoczesnego hotelu posiadajgcego liczne nowatorskie rozwigzania
technologiczne wymagata znacznych naktaddw.

Ponownie nalezy tu podkreslic uzaleznienie, nawet duzych przedsiebiorstw z branzy
noclegowej, od infrastruktury cyrkulacyjnej, obejmujgcej np. zrédta energii odnawialne;j
w publicznych sieciach energetycznych, dostep do instalacji oczyszczania wody o obiegu
zamknietym, dostep do dostawcdw i uzytkownikéw, ktérych modele bazujg na formach
leasingu, projekty cyrkulacyjne i platformy wspdtdzielenia. Jest to jeszcze bardziej istotne
dla MSP, ktére majg mniejszg zdolnos¢ do rozwijania takiej infrastruktury, a fym samym
muszg W swojej transformacji polegac na wiekszych firmach i infrastrukturze panstwowe.

4.3. Ustugi gastronomiczne w restauracjach hotelowych

4.3.1 Wprowadzenie

W ponizszym rozdziale przeanalizowano branze gastronomiczng pod kgtem sposobu,
w jaki mate i Srednie przedsiebiorstwa mogg rozwija¢ modele biznesowe bazujgce na
obiegu zamknietym, korzystajgc z ram analitycznych omdwionych w podrozdziale 2.7.
Nalezy wspomniel, ze przedmiotem rozwazan sq ustugi gastronomiczne i restauracje
znajdujgce sie w hotelach lub innych obiektach noclegowych. Nie bedziemy wiec
omawiac tu elementéw CE dotyczgcych budynkdw restauracii, poniewaz zagadnienia te
rozwazano juz we wczesniejszym podrozdziale.

Ponizszy podrozdziat oparto na szerokiej analize mozliwosci w zakresie gospodarki
o obiegu zamknietym w obszarach produkcji zywnosci, opakowan do zywnosci
i odpaddw zywnosciowych (Ellen MacArthur Foundation, 2013; Ellen MacArthur
Foundation & McKinsey Center for Business and Environment, 2015). Analize uzupetniono
szeregiem badan na temat zywnosci jako przedmiotu gospodarki wspdtdzielenia (np.
Privitera, 2016) oraz inicjatyw w zakresie redukcji odpaddw zywnosciowych (np. Alhola,
Salmenperd, Ryding, & Busch, 2017). Istnieje bardzo wiele raportow branzowych
dotyczgcych redukcji mozliwych do unikniecia odpaddw zywnosciowych oraz rozwigzan
kaskadowych w zakresie ich zagospodarowania, jednak nie zostaty one uwzglednione,

o CRT

R~/ CENTRE for REGIONAL

& TOURISM RESEARCH



European

m Regional
X, Development
K/ iterreg * Fund

South Baltic EUROPEAN UNION

poniewaz ich zakres jest zbyt wgski dla celdw niniejszego poradnika!!. Przeszukiwanie
dostepnych zrodet nie poskutkowato uzyskaniem literatury naukowej skoncentrowanej na
mozliwosciach branzy hotelarsko-gastronomicznej/gastronomicznej w zakresie gospodarki
o obiegu zamknietym (zastosowang metodologie objasniono w podrozdziale 1.3).
Przyczyng takiego ograniczonego zainteresowania badaczy jest ztozonos¢ tancucha
dostaw (Genovese, Acquaye, Figueroa & Lenny Koh, 2017) oraz nadal poczgtkowe
stadium rozwoju rozwigzan gospodarki o obiegu zamknietym adresowanych do branzy
turystycznej i hotelarsko-gastronomicznej. W efekcie, co takze odzwierciedlono
W niniejszym podrozdziale, niektére mozliwosci z zakresu CE dotyczgce gastronomii sq
bardziej rozwiniete i popularne niz inne. Zidentyfikowane badania i raporty podejmujgce
problematyke dziatah w zakresie CE w kuchniach w branzy hotelarsko-gastronomicznej
koncentfrujg sie niemal wytgcznie na zapobieganiu powstawaniu  odpaddéw
zywnosciowych, np. poprzez wspodtdzielenie zywnosci, oraz  na  sposobach
zagospodarowania odpaddw zywnosciowych. W niniejszym podrozdziale przedstawiono
potencjalne inicjatywy cyrkulacyjne obejmujgce zardwno producentow (MSP) jak
i konsumentéw (gosci), a takze mozliwosc wspdtpracy z instytucjami panstwowymi, np.
w zakresie wywozu odpaddw. Wiele zidentyfikowanych potencjalnych inicjatyw CE
obejmuje wspodtprace miedzysektorowq, jednak sg i takie, ktére mozna wdrozy¢
w ramach pojedynczego przedsiebiorstwa.

Wiele raportéw na temat gospodarki o obiegu zamknietym podkredla, ze zywnos$¢ to
towar charakteryzujgcy sie mato wydajnym wykorzystaniem zasobdw i duzqg iloscig
odpaddw. Dotyczy to etapu produkcji, marnowania nadwyzki zywnosci przez
konsumentéw oraz postepowania z odpadami zywnosciowymi i obejmuje zaréwno
producentdw (rolnikéw, wytworcow, sprzedawcdw detalicznych) jak i konsumentow (przy
czym raporty czesto nie stosujg rozréznienia na gospodarstwa domowe i kuchnie w branzy
hotelarsko-gastronomicznej) (Ellen MacArthur Foundation, 2013). Dotyczy to takze
podmiotdw zajmujgcych sie zagospodarowaniem odpaddw, zazwyczaj samorzgdow
lokalnych. Rysunek 6 przedstawia powstawanie odpaddw zywnos$ciowych i nadwyzki
zywnosci zardbwno na etapie produkcji jak i konsumpciji. Na rysunku podkreslono takze
istotny potencjat eksperymentéw niszowych w tworzeniu innowacyjnych rozwigzan
(o czym byta mowa réwniez w rozdziale 2).

11 Zainteresowanym czytelnikom polecamy lekture Sala, S., Anton, A., McLaren, S. J., Notarnicola, B., Saouter,
E., & Sonesson, U. (2017). In guest of reducing the environmental impacts of food production and consumption
[Dgzenie do redukcji oddziatywania produkcji i konsumpcji zywnosci na Srodowisko]. Journal of Cleaner
Production, 140, 387-398. https://doi.org/10.1016/].jclepro.2016.09.054.
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Rysunek 6. Nadwyzka zywnosci i zagospodarowanie odpadow
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Zrédto: Jurgilevich et al. 2016, str. 3.

Szereg badan podkresla mozliwos¢ stosowania eksperymentédw w zakresie transformacii
ku gospodarce o obiegu zamknietym na matg skale terytorialng w ramach
opracowywania lokalnych i krajowych wytycznych w zakresie CE (np. Jurgilevich et al.,
2016). Takie podejicie moze wigza¢ sie ze skutecznym rozwojem  zywnosci
lokalnej/regionalnej oraz rosngcym zainteresowaniem biogospodarkq. Niektére lokalizacje
wiejskie w krajach nordyckich uwazajg turystow za idealny rynek dla produktow
spozywczych o specyficznych cechach lokalnych lub regionalnych (Mikkola, Randall, &
Hagberg, 2016). SkutecznoS¢ innowaciji i wzrost w branzy produktéw regionalnych widac
takze w wielu restauracjach, w tym restauracjach hotelowych, gdzie lokalne produkty
i artykuty spozywcze sqg prezentowane jako wizytdwki lokalu, a tym samym stanowiqg jego
wyréznik w branzy hotelarsko-gastronomicznej. tgczgc to z popytem konsumentow na
produkty spozywcze o niskim Sladzie ekologicznym, niektére restauracije realizujg modele
biznesowe proponujgce turystom lokalng zywnos¢, ktéra nie tylko oferujgce wyjgtkowe
walory smakowe (fzw. ,terroir”), ale takze jest uprawiana, produkowana i przetwarzana
z uwzglednieniem minimalnego $ladu ekologicznego. W ten sposdéb moda na zywnos$é
lokalng, ktéra znaczgco wzrosta w krajach nordyckich w minionej dekadzie, wydaje sie
dobrze wpisywac sie w zasady CE. Nalezy jednak podkresli¢, ze nie istnieje bezposrednia
korelacja pomiedzy zywnoscig wyprodukowanqg lokalnie a zywnosciq ekologiczng (1j.
takq, ktéra zostawia minimalny negatywny $lad ekologiczny) (Notarnicola et al., 2017).
Dlatego tez nalezy wystrzegac sie tzw. ,putapki lokalnosci” (Jurgilevich et al., 2016, w
nawigzaniu do Born and Purcell 2006), polegajgcej na uznawaniu z goéry lokalnej
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i regionalnej skali produkcji zywnosci za bardziej przyjazng dla Srodowiska i bardziej
chwalebnqg niz np. skala globalna’2,

By¢ moze w niedalekiej przysztosci konsumpcje zywnosci bedzie mozna ograniczyE do
przyjmowania wzglednie podstawowych kalorii i sktadnikdw niezbednych do funkgcji
zyciowych w formie zeldw lub proszkéw, tak jak robig to astronauci, zotnierze i wspinacze
wysokogorscy, podczas gdy umyst bedzie w tym czasie przezywat doznania zwigzane ze
spozywaniem wyszukanych, wysmienitych positkdw dzieki rzeczywistosci rozszerzone;.
Istniejg jednak wgtpliwosci co do tego, czy zastgpienie radosci z jedzenia rzeczywistoscig
rozszerzong bytoby dla konsumentdw do przyjecia pod wzgledem etycznym
i estetycznym. A w szczegdlnosci w branzy turystycznej i hotelarsko-gastronomicznej, gdzie
jedzenie jest gtobwnym produktem turystycznym, a doznania z nim zwigzane stanowig
najwazniejszq ustuge.

Zamiast tego mozna by stworzy¢ wirtualizacje dziatania biznesowego w branzy restauracii
hotelowych polegajgcg na dodawaniu lub poszerzaniu informacji na temat wtasciwosci
jedzenia, w tym jego wtasciwosci cyrkulacyjnych.

4.3.2 Przeptywy materialowe w restauracjach hotelowych z punkiu widzenia
gospodarki o obiegu zamknietym

Transformacja w kierunku gospodarki o obiegu zamknietym w branzy ustug
gastronomicznych i restauracji hotelowych obejmuje wiele aspektdw, Wiekszo$¢ inicjatyw
z zakresu CE dotyczgcych zywnos$ci ma zwigzek z fizycznym materiatem wejsciowym
zywnosci i napojow, jak surowce biologiczne, pdtprodukty i produkty gotowe. Nie sq to
jednak jedyne istotne przeptywy materiatowe. Stosujgc myslenie systemowe w analizie
gospodarki o obiegu zamknietym, mozna dostrzec jeszcze szereg innych znaczgcych
przeptywdw materiatowych w restauracjach hotelowych, ktére wyszczegdlniono ponize;.

e Biologiczne przeptywy materiatowe do srodkéw spozywczych i napojow oraz $lad
ekologiczny ich procesdw produkcyjnych, przetwarzania i dystrybucji. Na tym
wtasnie polega cykl materiatéw biologicznych. W przypadku branzy restauracii
hotelowych obejmuje to produkcje surowcdw, odrzucenie czesci roslin i zwierzat
nienadajgcych sie do spozycia przez ludzi oraz ich przekazywanie do innych
sektoréw, np. branz wytwarzania energii biologicznej i zywnosci pochodzenia
zwierzecego.

12 W badaniach poréwnywano zuzycie energii pomiedzy lokalng (znajdujacej sie w bliskiej odlegtosci od
miejsca konsumpciji) produkcjg zywnosci a nielokalng (zazwyczaj w bardziej sprzyjajgcym klimatycznie
regionie) produkcjg zagraniczng, z uwzglednieniem koniecznosci transportu okre$lonych artykutéw
spozywczych po zbiorach. Od niedawna badania uwzgledniajg takze inne elementy, jak wymagania regionu
produkcji w zakresie zuzycia wody. Ze wzgledu na ich specyfike i ztozono$¢ nie zostaty one jednak
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e Przeplywy materiatowe w opakowaniach zywnosci i positkéw, w tym szkta,
papieru, tworzywa sztucznego i kartonu. Nalezy uwzglednic¢ tu nie tylko ilosci i rodzaj
opakowania, ale takze to, co sie znim dzieje po zakonczeniu cyklu zycia, ftj.
mozliwos¢ jego powtdrnego wykorzystania lub recyklingu.

e Zuzycie energii w zwigzku z transportem materiatéw biologicznych oraz towardw
przetworzonych i gotowych. Znaczenie ma tu nie tylko odlegtos¢, ale takze
wydajnos¢ danej technologii fransportowej, w tym poziomdw zuzycia.

e Zuiycie wody zwiqzane z przygotowywaniem zywnosci oraz jej chtodzeniem
i czyszczeniem. Nalezy tu rozréznic pomiedzy zuzyciem bezposrednim i posrednim,
ti. zuzyciem w kuchni hotelowej i bezposrednim zuzyciem wody zgromadzonej
wskutek produkciji i przetwarzania odpaddéw zywnosciowych.

e Zuzycie energii w zwiqgzku z przygotowywaniem, czyszczeniem i przechowywaniem
zywnosci. Tak jok w przypadku wody, mozna wyrdzni¢ zuzycie bezposrednie
w kuchni hotelowej oraz posredniq zawarto$s¢ energii zgromadzong w trakcie
produkcji i przetwarzania produktdw spozywczych. Zgromadzona zawartos¢ energii
jest czasami wyrazona jako rownowarto$¢ ton emisji CO2, w celu nawigzania do
zmian klimatycznych. W kalkulacji tej mozna uwzgledni¢ zawarto$¢ energii
z fransportu materiatéw spozywczych.

e Technologiczne urzgdzenia kuchenne. Wewngtrzzaktadowe oddziatywanie
wybranej technologii, jak np. lodéwki, zamrazarki, piekarniki, parowary cisnieniowe,
zmywarki do naczyn itp., bedzie miec bezposredni wptyw na zuzycie energii i wody
w kuchni hotelowe;.

o Sztucce, talerze, szklanki itp.: Restauracje hotelowe stosujg wiele naczyn, kubkdw,
szklanek, sztuccodw i elementdw dekoracji wnetrz. Zgodnie z zasadami gospodarki
o obiegu zamknietym nalezy uwzgledni¢ zawartos¢ energetyczng i materiatowq
zwigzang z ich produkcjq, a takze okres po zakonczeniu ich cykléw zycia.

Jak juz wspomniano, powstawanie odpaddw zywnosciowych 1j. cykl materiatow
biologicznych dotyczgcy zywnosci spozywanej przez ludz, stanowi istotny przedmiot
badan oraz dziatah na rzecz obiegu zamknietego. Wtasnie temu przeptywowi
materiatowemu poswiecono w badaniach i raportach wiecej uwagi niz wszystkim innym
przeptywom wyszczegdlnionym powyzej. Ze wzgledu na te dostepnos¢ materiatdw
biezqcy podrozdziat poswiecono szczegdtowemu omodwieniu sposobdw zapobiegania
powstawaniu odpaddéw zywnosciowych poprzez bardziej cyrkulacyjne przeptywy
zasoboéw w produkcji i konsumpciji zywnosci. Nastepnie przedstawiono pozostate istotne
przeptywy materiatowe, jednak ze wzgledu na dostepno$s¢ materiatdw nadano im
znacznie mniejszg wage. Jak juz wspomniano, prawdopodobnie szybko sie to zmieni,
poniewaz zainteresowanie gospodarkg o obiegu zamknietym w branzy hotelarsko-
gastronomicznej wzrasta, a uczestnicy projektu CIRTOINNO mogq sie do tego pozytywnie
przyczynic, wystepujgc w roli pionierow.
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4.3.3 Odpady zywnosciowe - przeptywy materialdw biologicznych zwigzane
Z zZywnosciq i napojami

Podrozdziat zaczyna sie od ogdlnego opisu odpaddw zywnosciowych na rdznych
etapach  produkcji, przetwarzania,  dystrybucji  ikonsumpcji  zywnosci  oraz
zagospodarowania odpaddw, a nastepnie przechodzi do blizszego omdwienia odpadow
zywnosciowych w restauracjach. Stanowi to odzwierciedlenie ograniczonej dostepnosci
informaciji na temat inicjatyw lub badan dotyczgcych gospodarki o obiegu zamknietym
w branzy hotelarsko-gastronomiczne;.

Wedtug Fundaciji Ellen MacArthur, odpady zywnosciowe to przyktad ,nieoszlifowanego
diamentu” (World Economic Forum, Ellen MacArthur Foundation, & McKinsey & Company,
2014, str. 43), charakteryzujgcego sie relatywnie duzym wolumenem, czestq wywozkq,
wysokg jakoscig odzyskiwanych materiatdbw oraz pojawianiem sie technologii
zwiekszajgcych wartos¢  uzyskiwang z  produktdw ubocznych oraz redukujgcych
wykorzystanie dziewiczych materiatéw w (innej) produkciji. W badaniu oszacowano, ze
w tzw. ,szybko rotujgcych dobrach konsumpcyjnych” mozna uzyskac¢ oszczednosci
materiatowe na poziomie ok. 20% na skale globalng, przy czym ponad potowa
potencjalnych oszczednosci dotyczy zywnosci Swiezej i pakowane.

R&zne badania pokazujg, ze konsumenci angazujq sie w przeciwdziatanie marnotrawstwu
zywnosci w branzy restauracyjnej. Z dunskiej ankiety wynika, ze 4 na 10 Dunczykdw woli
chodzi¢ do restauracji dziatajgcych na rzecz redukcji swoich odpaddw zywnosciowych,
a ponad potowa preferuje restauracje umozliwiajgce odwiedzajgcym zabranie resztek do
domu (Erin-Madsen, 2014). Kolejne badanie ukierunkowane na przedmiotowq branze
wykazato, ze 22-42% respondentdw ankiety globalnej jest zdania, ze gtdwna
odpowiedzialno$¢ za zapewnienie wiekszej przejrzystosSci w  readlizacji  praktyk
prosSrodowiskowych w lokalach gastronomicznych spoczywa na restauracjach
i stotdwkach. Tylko rzady wskazywano tu czesciej, natomiast duzo mniej ankietowanych
oczekiwato przyjecia odpowiedzialnosci za zapewnienie bardziej prosrodowiskowych
praktyk w lokalach gastronomicznych przez dostawcdw zywnosci, konsumentéow
i organizacje pozarzgdowe (Unilever Food Solutions, 2011, str. 9).
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Definicje pojeé: Nadwyzka zywnosci i odpady Zywnosciowe

Nadwyzka zywnosci: Jadalne, wyrzucone jedzenie, ktére nie zostato zjedzone
przez konsumenta (porzucone celowo, usuniete ze sprzedazy, zapominane).

Odpady zywnosciowe: Jedzenie, ktére wczesniej byto jadalne, a obecnie jest
niejadalne. Mozna unikng¢ powstawania odpaddw zywnosciowych dzieki
preparowaniu, konserwowaniu lub innemu wykorzystaniu zywnosci. Wedtug
badan przeprowadzonych w krajach o wysokich dochodach, odpady
zywnosciowe czesto przekraczajg na etapie konsumpcii 40% (Ellen MacArthur
Foundation & McKinsey Center for Business and Environment, 2015; Jurgilevich
et al., 201¢).

R&zne badania europejskie wskazujg na wysokie poziomy odpaddw zwigzanych z branzg
hotelarsko-gastronomiczng  (nieproporcjonalnie  wysokie w  stosunku do liczby
serwowanych positkdw), a jednoczesnie zaznaczajg, ze jest to silnie kwestionowany
obszar, w ktérym zaleca sie ostroznos¢ w  zwiqzku z upraszczaniem wynikdw.
We francuskim badaniu stwierdzono, ze choc jedynie 15% positkbw we Francji serwuje sie
w branzy restauracyjnej, positki te odpowiadajqg za 42% odpaddow zywnosciowych (ADEME
- INCOME Consulting AK2C, 2016). Sama branza hotelarsko-gastronomiczna kwestionuje te
zarzuty. Hotrec Hospitality Europe, utrzymuje, ze ,europejska branza hotelarsko-
gastronomiczna generuje niewielki producent odpaddw zywnosciowych w pordwnaniu
do pozostatych odcinkdw taricucha dostaw” (Hotrec Hospitality Europe, 2016, s. 8).
Twierdzenie to bazuje na wynikach niedawnego badania na temat odpaddw
zywnosciowych przeprowadzonego dla UE w ramach inicjatywy dotyczqcej gospodarki
0 obiegu zamknietym, zgodnie z ktérymi branza gastronomiczna odpowiada jedynie za
12% catkowitych odpaddéw zywnosciowych w Europie (Stenmarck, Jensen, Quested, &
Moates, 2016). Jednak badanie Marthinsen et al (2012) sygnalizuje, ze dostepna literatura
podaje rézne wyniki dla odpaddéw zywnosciowych oraz mozliwych do unikniecia
odpaddw zywnosciowych, co sprawia, ze liczby te nie sg bezposrednio pordwnywalne.
Badania na temat odpaddw zywnosciowych w branzy hotelarsko-gastronomicznej dajg
dos¢ zroznicowane rezultaty, wahajgce sie od 750 do 3000 kg na pracownika rocznie
(patrz np. Marthinsen et al., 2012, s. 56).

Na scenie politycznej istnieje znaczqce, rosngce zainteresowanie zapobieganiem
powstawaniu odpaddw zywnosciowych, czesciowo zwigzane z problematykg gospodarki
o obiegu zamknietym w Europie, ale rowniez z globalnymi Celami Zrownowazonego
Rozwoju (Sustainable Development Goals) sformutowanymi przez ONZ, gdzie Cel nr 2 to
rozwigzane problemu gtodu, osiggniecie bezpieczenstwa zywnosciowego oraz poprawd
sposobu odzywiania i promowanie rolnictwa ekologicznego do 2030r. Ze wzgledu na
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wzrost liczby ludnosci na Swiecie za istotny priorytet uznaje sie uzyskanie systemu
gospodarowania zywnoscig uwzgledniajgcego inteligentne wykorzystanie zasobdw
(Notarnicola et al., 2017; Sala et al., 2017). Cel Zrbwnowazonego Rozwoju nr 12 ma jeszcze
wieksze znaczenie dla branzy hotelarsko-gastronomicznej, poniewaz dotyczy
odpowiedzialnej konsumpcii, natomiast celem podrzednym jest tu zmniejszenie o potowe
Swiatowych odpaddw zywnosciowych per capita na poziomie handlu detalicznego
i konsumenta oraz zmniejszenie strat zywnosci w produkcji i na przestrzeni tancucha
dostaw, w tym strat po zbiorach (ONZ, 2015). UE dgzy do redukciji mozliwych do unikniecia
odpaddow zywnosciowych o 50% do 2025r., a rok 2014 ogtoszono europejskim rokiem
zwalczania marnotrawstwa zywnosci. Kilka krajow wdrozyto instrumenty gospodarcze,
regulacyjne i komunikacyjne na rzecz przeciwdziatania mozliwym do unikniecia odpadom
zywnosciowym, obejmujgce m.in. wsparcie finansowe. Istotne przepisy dotyczg jednak
przed wszystkim bezpieczenstwa zywnosci. Takie regulacje mogtyby miec jednoczesnie
wptyw na mozliwe do unikniecia odpady zywnosci, ale mogqg takze sta¢ na drodze
dziataniom zmierzajgcym do zapobiegania ich powstawaniu (Marthinsen et al., 2012).

W zakresie bezpieczenstwa zywnosci wiele badan wskazuje, ze niezbedne jest wdrozenie
bardziej zrdwnowazonego systemu produkcji zywnosci, umozliwiajgcego przeciwdziatanie
zanieczyszczeniom zywnosci (Notarnicola et al., 2017; Sala et al., 2017) - jest to czynnik
coraz bardziej zachecajgcy konsumentdw m.in. do siegania po produkty ekologiczne.
Odpady zywnosciowe majq takze konsekwencje srodowiskowe, np. poprzez emisje gazdw
cieplarnianych ze sktadowisk oraz ponadnormatywne oddziatywanie na ziemie rolng
przeznaczong do produkciji zywnosci, co z kolei rowniez ma niekorzystny wptyw na obszary
przyrodnicze i bioréznorodnosc.

Gtéwne mechanizmy generowania odpaddw zywnosciowych i strat zywnosci na réznych
etapach tancucha dostaw (przedstawione tu w sposdb liniowy, od produkcji pierwotnej
i przetwarzania po dystrybucije i konsumpcje) przedstawiono na Rysunku 7. Kolorowe ramki
wskazujg na wptyw innych aktoréw dziatajgcych na innym etapie tancucha zywnosci.
Warto zwrdci¢ uwage, ze restauracje majg wtasng podgrupe pod konsumpcjq.
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Rysunek 7. Gléwne mechanizmy generowania odpadow zywnosciowych i strat zywnosci
na rézinych etapach tancucha dostaw

QD & ®

PRODUKCJA PRZETWARZANIE DYSTRYBUCJA KONSUMPCJA
PIERWOTNA
(Rolnictwo, hodowla) AR
S

Konsumpcjaw domu
Mechanizacja Segregacja
(technicznalestetvczna)

Segregacja (aspekt,
rozmiar, ksztatt Przechowywanie

Problemy sanitarne Przepisy kulinarne

Prognoza
sprzedazowa

Konserwacja
produktow

Organizacja poétek

Pozostatosci na
talerzach i w
naczyniach

Brak kanatow

wartosci
Restauracje spotdzielcze i

komercyjne

Przechowywanie w Przetwarzanie
celu konserwacji

s -

Brak kanatéw
wartosci

/rédto: ADEME, 2016, 5.12

Raport Fundacji Ellen MacArthur pt. ,,MozZliwosci w branzy dobr konsumpcyjnych”
uzupetnia powyzszq liste o opakowania, tfransport, handel detaliczny, przygotowanie oraz
oczyszczanie i usuwanie odpaddw. Koncentruje sie on na konsumentach jako prywatnych
gospodarstwach domowych, ale mozna go poszerzy¢é o branze hotelarsko-
gastronomiczng (Ellen MacArthur Foundation, 2013, str. 41).

Raport przedstawia szacunkowe wartosci istotnych potencjalnych korzysci (na poziomie
spoteczenstwa) wynikajgcych z przejscia na cyrkulacyjny system zarzgdzania zywnoscig
(Ellen MacArthur Foundation, 2013, str. 47). Niedawne badanie na temat stosunku korzysci
do kosztébw winicjatywach na rzecz zapobiegania powstawaniu  odpadow
zywnosciowych wskazuje na imponujgcy zwrot z inwestyciji zmierzajgcych do redukciji strat
i odpaddow zywnosci (Hanson & Mitchell, 2017). Badanie w sposdb przekonujgcy
przedstawia istotny przypadek inwestycji w tego rodzaju redukcje. Przyglgdajgc sie
stratom i odpadom zywnosci konkretnie w kuchniach hotelowych, Hanson & Mirtchell
ustalili, ze wsréd 74 podmiotdéw badanych mediana stosunku korzysci do kosztéw wynosi
7.6, co oznacza, ze za kazde zainwestowane euro firma ofrzymuje korzysci o wartosci
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7.6 euro (w przedziale od 6,3 do 38,2) (Hanson & Mitchell, 2017, str. 15). Badanie pokazuje,
ze nawet z czysto ekonomicznego punkiu widzenia kuchniom hotelowym warto
przyjmowac inicjatywy w zakresie CE.

Podobnie  zbadania sektorowego na temat  oszczednosci  wynikajgcych
z przeciwdziatania powstawaniu odpaddw zywnosciowych w Wielkiej Brytanii wynika, ze
hotele tracq Srednio 0,52 funta na porcje wskutek marnotrawstwa zywnosci (ktéra mogta
by¢ zjedzona). Jezeli hotel serwuje 500 porcji tygodniowo, daje to tgczny mozliwy do
unikniecia koszt w wysokosci 13,5 tys. funtéw rocznie (WRAP, n.d.-c).

Kilka raportow wymienia takze jako elementy przysztej zmiany edukowanie kucharzy oraz
kelneréw i konsumentéw na temat diet bardziej roslinnych, zdrowszych i by¢ moze rowniez
bardziej lokalnych (np. tzw. diety nordyckie w Jurgilevich et al., 2016). Jednak zmiana
Zwyczajow isposobdw patrzenia czesto wymaga przetamania loddw przez waznych
i wptywowych aktorow. O roli zamdwien publicznych w zmianie sposobu postrzegania
zasoboéw jadalnych (na rzecz postrzegania ich nie za odpady, lecz za zywnosc)
wspominajg Alhola et al (2017) oraz Notarnicola et al (2017). Z bardziej egotycznych
rozwiqzan, nowymi elementami, jakie warto uwzgledni¢ w transformacji ku gospodarce
0 obiegu zamknietym jest otwarto$¢ na nowe zrodta biatka, dotgd niestosowane w ogdle
lub niestosowane jako artykuty do spozycia przez ludzi (np. owady lub wczesnigj

niejedzone rodzaje ryb).

Inicjatywy miedzybranzowe dotyczgce odpaddw zywnosciowych

W idealnym uktadzie regeneracja materiatdw zywnosciowych dotyczy regeneracji cykli
materiatdw biologicznych pochodzenia rodlinnego lub zwierzecego, aby mozna je byto
bezpiecznie i w sposdb przyjazny dia Srodowiska przywrdcic do biosfery jako sktadniki
odzywcze. Poniewaz w przypadku materiatdw biologicznych przeptyw zasobdw ma
potencjalnie charakter zamkniety, regeneracja jest tu S$cisle zwigzana z obiegiem
zamknietym i dotyczy szerszej problematyki ochrony ekosystemu. Pojedyncza restauracja
hotelowa nie ma mozliwosci zapewnienia regeneracji biologicznej i obiegu zamknietego,
jednak moze byc¢ czescig takich cyklow poprzez szereg réznego rodzaju dziatan.

Jednym ze sposobdw jest segregowanie odpaddw zywnosci pochodzenia roslinnego i ich
kompostowanie, co prowadzi do fermentacji beztlenowej i ostatecznie do przywrdcenia
sktadnikow odzywczych do ziemi rolnej.
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Przyktady uvdziatu branzy turystycznej w Finlandii w regeneraciji krajobrazu

W badaniu z pétnocnej Finlandii (Laponii) na temat segregowania odpaddw
biologicznych i ich powtdrnego wykorzystania w regeneracji gruntu po erozji
wykazano, ze turysci sg gotowi segregowac odpady, poniewaz w znacznym
stopniu to wtasnie dziatalnos¢ turystyczna na tych terenach powoduje erozje
krajobrazu (Piippo, Juntunen, Kurppa, & Pongrdcz, 2014). W badaniu
zaproponowano przysztg kofermentacje odpaddw z gminnej ubojni, dzieki
czemu uzyskuje sie pewng symbioze przemystowq. Warto wskazac, ze z punktu
widzenia samego odzysku energii segregowanie i gromadzenie odpadow musi
by¢ ekonomicznie optacalne. Badanie podkresla potencijat takich innowacji w
tworzeniu lepszego wizerunku Laponii jako lokalizacji turystycznej przyjaznej dla
srodowiska. Ustalenie to ma takze znaczenie dla MSP z branzy hotelarsko-
gastronomiczne] w innych obszarach geograficznych, zwtaszcza tam, gdzie
przyroda i sSrodowisko majg wptyw na atrakcyjnosc lokalizacii.

Kolejnym proponowanym w dostepnej literaturze sposobem na to, by restauracje
przyczynity sie do zmniejszenia presji na ekosystem jest np. przechodzenie na diety bardziej
roslinne, w tym oferowanie w swoich jadtospisach opcji bardziej wegetarianskich. Nalezy
jednak pamietac, ze oddziatywanie na srodowisko zywnosci pochodzenia zwierzecego
jest wysoce uzaleznione od systemu produkcji, co czesto nie byto dostatecznie
uwzgledniane w badaniach rekomendujgcych diety wegetarianskie w miejsce diet
mieszanych, poniewaz niektére badania lekcewazg pozytywny wptyw tgczonych
systemow produkciji roslinnej i hodowli (Notarnicola et al., 2017).
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Przyktad regeneracji wymagajgcy wspotpracy miedzysektorowej

Raport: ,,Towards the Circular Economy: Accelerating the scale-up across
global supply chains” [Ku gospodarce o obiegu zamknietym: przyspieszenie
transformaciji w globalnych tancuchach dostaw] sporzgdzony przez Swiatowe
Forum Ekonomiczne we wspdtpracy z Fundacjg Ellen MacArthur oraz firmg
McKinsey & Company podaje nastepujgce przyktady regeneraciji: ,,Wydajnos¢
i zdrowie gleby. Koszty degradacji gruntu na Swiecie szacuje sie na 40 mid
dolaréw amerykanskich, i to bez uwzglednienia ukrytych kosztow zwiekszonego
zuzycia nawozow, utraty biordznorodnosci i utraty unikatowych krajobrazéw.
Wieksza wydajno$¢ grunfu, mniejsza ilos¢ odpaddw w tancuchu wartosci
w branzy zywnosci oraz przywracanie sktadnikdw pokarmowych do gleby
zwiekszy wartos¢ gruntu i gleby jako aktywow.
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Poprzez fermentacje beztlenowqg 1 kompostowanie zwiekszonej ilosci

materiatdw biologicznych i zwrdcenie ich do gleby gospodarka o obiegu
zamknietym zmniejszy konieczno$¢ uzupetniania dodatkowych sktadnikéw
pokarmowych. Tak wtasnie dziata zasada regeneracii'. (World Economic Forum
et al., 2014, str. 19). Dotgczenie przez branze hotelarsko-gastronomiczng do
procesOw  regeneracji gruntfu i gleby wymagatoby  wspdtpracy
miedzysektorowej na rzecz przeciwdziatania nadprodukcji oraz zwrdcenia
bioloaicznvch sktadnikbw odzvwczveh nochodzacvch z zvwnosci do alebv.

Niektére artykuty wskazujg odzysk fosforu z odpaddéw zywnosciowych i plonéw oraz
z odchoddw ludzkich i zwierzecych jaoko istotne dziatanie umozZliwiajgce powtdrne
wykorzystanie tego ograniczonego surowca (Jurgilevich et al., 2016; Notarnicola et al.,
2017). Fosfor jest wymieniany przez Komisje Europejskg jako jeden z 20 najwazniejszych
surowcow, ktorych zacznie brakowac na Swiecie w pierwszej kolejnosci. (Wstawic zrédto nr
6) Oprocz przysztych problemow z podazg, mato wydajne wykorzystanie fosforu prowadzi
do niekorzystnych skutkdw dla srodowiska, zwtaszcza wodnego (zrédto nr 7).

Na koniec wymienia sie recykling odpaddw zywnos$ciowych do rdéznych zastosowan.
Odpady zywnosciowe mogqg by¢ przetwarzane w pasze dla zwierzat, w paliwo biodiesel
w drodze fermentacji beztlenowej oraz w kompost i nawozy (Notarnicola et al., 2017), co
sprzyja symbiozie przemystowej. W kilku aktualnych badaniach w ramach Analizy Cyklu
lycia ustalono, ze znaczna cze$¢ oddziatywan systemdw zywnosci na $Srodowisko
nastepuje na etapie produkcji. Znaczgce oddziatywanie na srodowisko czesto towarzyszy
paszom dla zwierzgt. Pokazuje to, jak istotne jest eksperymentowanie z obiegiem
zamknietym zasobow stosujgcym recykling odpaddéw zywnosciowych w celu uzyskania
paszy dla zwierzgt (Sala et al., 2017) (zrodto nr 8).
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Przyktad odzysku i powtérnego wykorzystania odpadéw zywnosciowych

Jeden z przyktadédw omodwionych w literaturze dotyczy odzysku olejéw
z produkcji zywnosci (tancuch dostaw zuzytego oleju kuchennego) i ich
powtdérnego wykorzystania w innej produkcji (biopaliwo) poprzez zastosowanie
koncepciji odwréconego tancucha dostaw (Genovese et al., 2017). W studium
przypadku podkreslono krotkoterminowe wyzwania dotyczgce atrakcyjnosci
ekonomicznej odzysku i powtdrnego wykorzystania zuzytego oleju kuchennego
— konkurencyjno$¢ ekonomiczna tych dziatah wobec paliwa diesel wymaga
dofinansowania ze Srodkdw publicznych. Badanie przedstawia rowniez
wyzwania zwigzane z aktualng strukturg cenowq surowcow (i brakiem cennika
efektéw zewnetrznych).

Zapobieganie powstawaniu odpadow

Niniejszy podrozdziat koncentruje sie na zapobieganiu powstawaniu  odpadow
zywnosciowych, czyli na najlepiej zbadanym i udokumentowanym obszarze w ramach
gospodarki o obiegu zamknietym w kontekscie zywnosci. Trojkat hierarchii odpadow
zywnosciowych (Rysunek 8) wskazuje alternatywne sposoby postepowania z odpadami
zywnosciowymi od najbardziej do najmniej preferowanych — z perspektywy gospodarki
0 obiegu zamknietym.

Rysunek 8. Hierarchia odpadéw zywnosciowych

Hierarchia odpadéw zywnosciowych

Zapobieganie

14 idee

/N Najbardziej preferowane

Przekierowanie w celu nakarmienia

L
Odzysk: kompost i
w 100% odnawialna
energia

Wywoézka

o

w

% Najmniej preferowane

Irédto: Hotrec Hospitality Europe, 2016
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Zapobieganie powstawaniu odpaddw zywnosciowych to z punktu widzenia gospodarki
o obiegu zamknietym obszar wzmozonego rozwoju. Na przestrzeni ostatnich lat
opracowano szereg wytycznych dla branzy restauracji i gastronomii hotelowej's.
W nordyckim badaniu nad zapobieganiem powstawania odpaddw zywnosciowych
w restauracjach, hotelach, stotdwkach i gastronomii (Marthinsen et al., 2012, str. 97)
poproszono przedsiebiorcdw o wskazanie naijistotniejszych dziatan umozZliwiajgcych
redukcje mozliwych do unikniecia odpaddéw zywnosciowych. Uzyskang liste priorytetéw
przedstawiono w Tabeli 9 ponizej:

1B patrz m.in. publikacje WRAP, n.d.-b, Hotrec Hospitality Europe (2016) i Nordisk Ministerrdd (2012)
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Tabela 9: Dziatania zmierzajgce do redukcji mozliwych do unikniecia odpadow
zZywnosciowych wskazane przez przedsiebiorcow z branzy hotelarsko-gastronomicznej.

Najwazniejsze (30-45%) Srednio waine (20-30%) Mniej wazne (<= 15%)

State cele w zakresie

mozliwych do unikniecia

odpadow zywnosciowych

Procedury ustalania
[l s oo
Edukacja wewnetrzna /

enareommon | o

Planowanie jadtospisu

Ogodlne akcje podnoszgce
swiadomosé w zakresie
zapobiegania powstawaniu
mozliwych do unikniecia

odpadow zywnosciowym

Irédto: Skopiowano od Marthinsen et al. (2012, str. 97).

W tym samym badaniu wskazano, ze kluczowe poftrzeby informacyjne wsérdéd
przedsiebiorcow turystycznych dotyczqg sposobdw zredukowania mozliwych do unikniecia
odpaddw zywnosciowych oraz ich oddziatywania na Srodowisko i spoteczenstwo,
sposobdw motywowania personelu i organizowania proceséw, a takze sposobdw
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pomiaru i segregacji mozliwych do unikniecia odpaddw zywnosciowych (Marthinsen et
al., 2012, str. 99).

Lapobieganie powstawaniu odpaddw zywnosciowych to afrakcyjny punkt wyjscia dla
dziatan w kierunku gospodarki o obiegu zamknietym w branzy restauracji hotelowych,
poniewaz jest wykonalne przede wszystkim w ramach pojedynczego przedsiebiorstwa,
a tym samym nie istnieje wiele barier, za to pozytywne skutki mozna zaobserwowac na
catej dtugosci odwréconego tancucha dostaw poprzez zahamowanie popytu. Inicjatywy
w tym zakresie mogqg obejmowac:

Redukcje i przeciwdziatanie powstawaniu odpaddw zywnosciowych poprzez
poprawe planowania jadtospisdw, np. z wykorzystaniem w ciastach lub sosach
migzszu pozostatego po wycisnieciu Swiezych sokow.

Redukcje odpaddw poprzez serwowanie positkbw na pojedynczych talerzach,
a nie w formie szwedzkiego stotu.

Redukcje odpaddéw poprzez edukowanie personelu na temat sposobdéw
alternatywnego wykorzystywania zywnosci oraz zuzywania wiekszej ilosci artykutow
spozywczych (np. Alhola et al., 2017). Ponadto wsrdd sposobdw zapobiegania
powstawaniu odpaddw zywnosciowych wymienia sie takze edukowanie
uzytkownikdbw na temat tego, jak oceni¢, czy jedzenie nadal nadaje sie do
spozycia pomimo uptywu terminu waznosci. Restauracji dotyczy to jednak
W mniejszym stopniu.

Redukcje odpaddw (wtahcuchu produkcji zywnosci) poprzez planowanie
jadtospisdw na podstawie artykutdw sezonowych.

Kaskadowe wykorzystanie zywnosci — np. powtdrne wykorzystanie nadmiaru
zywnosci  poprzez dystrybucje zmierzajgcg do nakarmienia biednych (za
posrednictwem sieci redystrybuciji zywnosci czy bankdédw zywnosci) lub poprzez
recykling nadwyzki zywnosci w pasze dla zwierzagt (o ile nie zawiera sktadnikéw
pochodzenia zwierzecego (Jurgilevich et al., 2016)) bqgdz kompostowanie. (Patrz
takze Rysunek 8 ,,Hierarchia odpadow zywnosciowych').

Zapobieganie powstawaniu odpaddw zywnosciowych poprzez wykorzystanie
pozostatosci biomasy na przestrzeni catego tancucha dostaw (Sala et al., 2017).
Proponuje sie takze inicjatywy miedzysektorowe na rzecz zmiany przepisow
krajowych prowadzgcych do marnotrawstwa zywnosci, np. na rzecz dopuszczenia,
by supermarkety mogty przekazywac niesprzedang zywnos¢, a nie musiaty jej
niszczy¢ (Privitera, 2016).

Inne inicjatywy obejmujg préby spopularyzowania korzystania z torebek na
niedojedzony positek w restauraciji,
http://www.stopspildafmad.dk/doggaybags.html, oraz raporty na temat sposobdw
zmniejszenia iloSci odpaddw zywnos$ciowych w kuchniach przemystowych
(Jacobsen, Gram, Kindt-Larsen, & Boutrup, 2013).
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e Niedawno powstat ciekawy raport na temat mapowania odpaddéw
zywnosciowych w handlu detalicznym, restauracjach i kuchniach przemystowych,
wykraczajgcey poza kwestie omdwione w ramach powyzszego studium przypadku.
(Patrz: Petersen, Kaysen, Manokaran, Tgnning, & Hansen, 2014).

Przyktady inicjatyw na rzecz zapobiegania powstawaniv odpadéw
Zywnosciowych

Istnieje ciekawa inicjatywa zmierzajgca do redukcji i zapobiegania
powstawaniu odpaddw zywnosSciowych pod nazwg The Zero Waste
International Allianace. Jest to organizacja non-profit, stanowigca forum dla
wszystkich zainteresowanych strategiami na rzecz zmniejszenia ilosci odpadow
do zera. Jej dziatania pokazujg ze takie podejscie do odpaddw moze
zwieksza¢ wydajnose, zapewniac oszczednos$¢ kosztdw, zmniejszac obcigzenie
dla przyrody spowodowane wydobyciem i odpadami oraz umozliwiac
zwiekszenie iloSci dostepnych zasobow.

W badaniu, o ktérym wspominajg Alexander et al (2002) przebadano odpady
state z 25 hoteli i stwierdzono, ze w latach 1991-1993 az 45% odpadow
stanowity odpady Zzywnosciowe. Patrzgc na odpady zywnosciowe
z perspektywy gospodarki o obiegu zamknietym, mozna tu dostrzec mozliwosci
odzysku zasoboéw oraz redukcji odpadow. Odpady zywnosciowe z hotel
i obiektéw noclegowych mogg powstawac wskutek nadmiernych ilosci, resztek
ze stotow, strat przy gotowaniu i nieprawidtowego pakowania. Powstaniu wielu
Z nich mozna zapobiec, a pozostate mozna objgé kompostowaniem, a tym
samym wprowadzic do obiegu zamknietego. Jednocze$nie mozna
zaoszczedzi¢ na optatach za sktadowanie (Alexander et al., 2002).

UE dedykuje strone internetowq inicjatywom panstw cztonkowskich na rzecz
redukcji lub zapobiegania powstawaniu  odpaddéw  zywnosciowych:
http://ec.europa.eu/food/safety/food waste.

Istnieje wiele organizacji i inicjatyw koncentrujgcych sie na redukcji odpaddw
zywnosciowych w branzy restauracji hotelowych. Obejmujg one program WRAP,
w ramach ktérego opublikowano wyniki ankiety dotyczqcej barier i mozliwosci w zakresie
odpaddw zywnosciowych powstajgcych poza domem, (WRAP, n.d.-a) Nordyckg Rade
Ministréw (Nordisk Ministerrdd, 2012), HOTREC (Hotrec Hospitality Europe, 2016) i HORESTA.
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STUDIUM PRZYPADKU: Dziatania na rzecz obiegu zamknietego

w hotelu Strattons

Strattons to niewielki, niezalezny hotel w Norfolk w Wielkiej Brytanii, prowadzony
jako firma rodzinna. Sktada sie z 14 pokojow, restauracji na 30 miejsc i kawiarni.
Hotel Strattons pokazuje, w jaki sposdb dzieki dgzeniu do redukcji odpaddw
i praktykom cyrkulacyjnym mate, niezalezne hotele mogg we wspotpracy
Z krajowymi organizacjami merytorycznymi i lokalnymi partnerami znaczgco
redukowac ilos¢ odpadow zywnosciowych i zapobiegac ich powstawaniu.

Wrtasciciele hotelu Strattons uczestniczyli w regionalnym projekcie dotyczgcym
ograniczania odpaddw do minimum, skierowanym konkretnie do branzy
Zywnosci i napojow, a hotel jest aktualnie (2016 r.) partnerem programu WRAP.
WRAP to brytyjska organizacja not-for-profit powstata w 2000 r., ktéra
wspotpracuje z podmiotami z catej branzy zywno$ci na rzecz zmniejszenia
iloSci odpaddéw zywnosciowych w sposéb zardwno ekonomiczny jak
i przyjozny dla Srodowiska. WRAP otrzymuje wsparcie w  postaci
dofinansowania panstwowego od Anglii, Ihandii Pétnocnej, Szkociji i Walii.

Organizacja zapewnia specjalistyczne wsparcie, narzedzia i wytyczne
zachecajgce do przyjecia najlepszych  praktyk. W 2012r. zawarto
Porozumienie dla branzy hotelarsko-gastronomicznej na rzecz wspierania
sektora w redukcji odpadoéw, podpisane przez pond 70 podmiotow.

W hotelu Strattons wszystkie wytworzone odpady sg segregowane, wazone
irejestrowe. W miare mozliwosci sg one zabierane do pomieszczenia
przeznaczonego na odpady do recyklingu, w ktérym sqg przechowywane
przed ich powtérnym wykorzystaniem lub recyklingiem. Na sktadowisko trafia
mniej niz 2% (1,49 kg) odpaddw hotelu. W ciggu zaledwie jednego roku (2010-
11) hotel zdotat zaoszczedzic 16 tys. funtow dzieki redukcji odpadow
zywnosciowych i opakowaniowych o 98% oraz uzyskat oszczednosci w innych
obszarach, jak odpowiednie sprzgtanie i zuzycie wody.

Organizacja WRAP, w oparciu o projekt realizowany w Strattons i innych
hotelach, opracowata nastepujgce wskazdwki umozliwiajgce zapobieganie
powstawaniu odpaddw oraz ich redukcje:
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Pomiary i monitorowanie:

Dokonywanie pomiarow odpaddw kuchennych i hotelowych, aby
zrozumiec¢ skale potencjalnych oszczednosci.

Segregowanie odpaddow zywnosciowych do frzech pojemnikow:
odpady z przechowywania, przygotowania i talerzy.

Pomiar i monitorowanie odpaddw zywnos$ciowych na kazdym z tych
etapow.

Zakupy i zamoéwienia - projektowanie jadtospisu

Kupowanie artykutdw niepsujgcych sie w duzych ilosciach.

Stosowanie gtéwnych sktadnikdw w catym menu. Dobrym przyktadem
sg pomidory, ktére mozna piec, przerabiac na zupy, uzywac¢ do satatek
i dekoracji. Warto zastanowic sie, jakie inne artykuty mozna wykorzystac
w podobny sposdb.

Danie dnia to dobry sposdb na zuzycie zapasdw, ktérych termin
przydatnosci sie konczy.

Tworzenie jadtospisow z wykorzystaniem mniejszej ilosci sktadnikéw, aby
zmniejszy¢ ryzyko ich przeterminowania sie.

W miare mozliwosci stosowanie sktadnikow sezonowych.

Przechowywanie

Ostrozne obchodzenie sie z zapasami, aby unikngé uszkodzen
izbednego marnotrawstwa. Uszkodzone towary ofrzymane od
dostawcdw nalezy zawsze zwracac.

Kontynuowanie rotacji zapasdw poprzez umieszczanie najnowszych
produktéw z tytu, aby te starsze automatycznie byty zuzywane
wczesniej.

Rozwazenie takiego grupowania artykutdw, by odpowiadaty liscie
zakupowej dostawcy.

Rozwazenie prézniowego pakowania niektérych artykutdw, by
wydtuzy¢ ich termin przydatnosci do spozycia.

Czesta  zmiana  rozktadu  produktéw  na  pdtkach/systemu
przechowywania, tak by odpowiadat aktualnemu jadtospisowi.

Przygotowanie

Unikanie powstawania nadmiernych Sscinek ryb, miesa i warzyw
i twoércze podchodzenie do $cinek, ktérych nie da sie unikngé, np. ich
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wykorzystanie w pasztetach, zupach i bulionach.

Rozwazenie podawania warzyw ze skorkg, aby nie wyrzucac obierkdw.
Stosowanie zasady 20/20: 20% dodatkowego buforu na dzien, w ktérym
jest duzy ruch i kolejne 20% mrozonek na wszelki wypadek.

Mrozenie nadmiaru owocow leSnych do coulis and smothie.
Przerabianie resztek chleba na butke tartg i grzanki.

Wielkosé porciji i resztki z talerzy

Stosowanie jednolitych porcji dzieki uzywaniu standardowych tyzek
i miar.
Mozna zaproponowac inng wielkoS¢ porcji zgodnie z wymaganiami
klienta.

Redukcja opakowan

Rozwazenie nawigzania wspodtpracy z dostawcami przyjmujgcymi
z powrotem puste pojemniki, np. pudetka i wyttoczki do jai.

Iwrocenie sie do dostawcow o dostarczanie owocodw i warzyw
w opakowaniach takich jaok np. sktadane skrzynki i tace zwrotne,
podlegajgce powtdrnemu wykorzystaniu.

Powtérne wykorzystanie

Stosowanie serwetek, obrusow i recznikdw wielokrothego uzytku.
Stosowanie pojemnikéw na Srodki czyszczgce, ktdére mozna ponownie
napetniac i kupowanie takich srodkéw w duzych ilosciach.

Stosowanie dzbankdéw i naczyn wielokrotnego uzytku oraz plastikowych
dyspenserdw z pompkg moze pomdw w zmniegjszaniu odpaddéw
towarzyszgcych matym opakowaniom jednorazowym, np. do
Smietanki, mleka, cukru, dzemu i przypraw.

Usuwanie

Nalezy oddzielnie przechowywac oleje z gotowania i rozejrzec sie za
mozliwosciqg ich odbioru przez partneréw zajmujgcych sie redystrybucjg
olejow na potrzeby procesdw produkcji energii.

Warto zbadaé mozliwosci recyklingu odpaddw zywnosciowych (WRAP,
2012b).

= CRT

CENTRE for REGIONAL
& TOURISM RESEARCH



European
Regional
Development
Fund

IRT-_INN
K_/ interreg i

South Baltic EUROPEAN UNION

Wiekszo$¢ z tych inicjatyw to wskazdwki zmieniajgce codzienne praktyki, ktdére tatwo
wdrozy¢ bez ponoszenia naktadoéw kapitatowych i nawigzywania wspdtpracy z firmami
zgdérnego i dolnego odcinka tahcucha dostaw. Wyjgtkiem sg inicjatywy dotyczqce
recyklingu i powtdérnego wykorzystania opakowan, powtdrnego wykorzystania olejow
kuchennych oraz recyklingu odpaddw zywnosciowych w tych regionach, w ktérych na
sktadowiskach  nastepuje  mieszanie  odpaddw  biologicznych  z  odpadami
technologicznymi.

STUDIUM PRZYPADKU: Inteligentny system monitorowania

zvwnosci w hotelu Strathmore

Hotele Strathmore to sie¢ siedmiu hoteli w Szkocji i Poétnocnej Anglii,
specjalizujgca sie w wycieczkach grupowych. Jako przyktad sredniej wielkosci
hotelu przedstawiono tu hotel Salutation, posiadajgcy 84 pokoje, bar/hol i baze
restauracyjng dla gosci i do obstugi imprez. Hotel Salutation wzigt udziat
w oSmiotygodniowe] probie majgcej na celu aktywne monitorowanie
i redukowanie ilosci odpaddéw zywnosciowych przy wsparciu WRAP.

Systemm  monitorowania odpaddéw zywnosciowych: W kuchni hotelowej
zainstalowano inteligentny licznik do pomiaru odpaddéw zywnosciowych firmy
Windows Solutions, umozliwigjgcy Sledzenie odpaddw kuchennych i odpaddow
z talerzy klientéw. System wazy rdéznego rodzaju zywnos$¢ umieszczang
w pojemnikach na odpady zywnosciowe, przysytajgc dane na tablet. Personel
korzysta z ekranu dotykowego w petni dostosowanego do indywidualnego
menu danej restauracji, aby zobaczy¢, jaka zywnos¢ jest wyrzucana i na jakim
etapie. UmoZliwia to szybkie wazenie odpaddw zywnosciowych i umieszczanie
ich w odpowiednich kategoriach poprzez wybieranie ikon na ekranie
dotykowym tabletu.

Takie dane z wazenia tgczono z informacjami na temat kosztéw, aby obliczy¢
rzeczywisty koszt odpaddw dla hotelu. Dane przesytano na zdalny serwer
i analizowano, dzieki czemu powstawaty raporty dzienne i tygodniowe dla
hotelu. Pomimo wystgpienia pewnych problemow z potgczeniem WiFi, zadne
dane nie zostaty utracone, poniewaz system przechowywat je, aby je wystac
w terminie pdzniejszym.

Raporty z badan byty wykorzystywane podczas zebran personelu i szybko
zwiekszaty Swiadomos$¢ rzeczywistych kosztow odpaddw  zywnosciowych
w prowadzonej dziatalnosci. Raporty pomagaty takze w identyfikacji obszardw
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zainteresowania, zwigzanych gtownie z odpadami ze stotu szwedzkiego
i z talerzy ze $niadan oraz z dan gtownych restauracii i baru.

Uzywanie mniejszych naczyh na szwedzkim stole (nie o Srednicy 10 cali,
jak dotychczas, ale 9 cali), przy umozliwieniu klientom doktadki.

Wiecej przygotowywania/gotowania na biezgco (zamiast duzych ilosci
przyrzgdzanych z géry).

Zmniejszenie ilosci tostow ,,automatycznie” proponowanych na
Sniadanie (z propozycijq cieptej doktadki).

Lepsze wykorzystanie scinkéw produktdw i niewykorzystanych artykutow,
np. warzyw w zupach itp.

Po uzyskaniu odpowiednich postepdw i oszczednosci w hotelu Salutation
kolejnym etapem jest wprowadzenie przez firme dobrej praktyki w pozostatych
szesciu hotelach grupy. Odbywa sie to poprzez:

Opracowanie nowych Kluczowych Wskaznikow Efektywnosci (KPI) oraz
Zwigzanego z nimi planu dziatania.

Opracowanie jednolite] grupowej procedury dotyczgcej odpaddw,
uwzglednigjgcej inicjatywny na rzecz przeciwdziatania powstawaniu
odpaddw zywnosciowych, jak np. wykorzystywanie zywnosci, ktéra
zostata przygotowana, ale nie zostata podana.

Regularne spotkania tzw. Green Team Champions, tj. liderow
ekologicznych z kazdego hotelu w celu wymiany dobrych praktyk.

Proba przeprowadzona w hotelu Salutation doprowadzita do skutecznego
zmnigjszenia masy odpaddw zywnosciowych w przeliczeniu na obstugiwang
osobe o0 36% i do oszczednosci finansowych o wartosci ok. 10,9 tys. funtéw
rocznie. W oparciu o srednig ilos¢ obstugiwanych oséb tygodniowo przektada
sie to na roczne oszczednosci w wysokosci 4,2 fon odpaddw zywnosciowych,
ktérych powstania uniknieto (WRAP, 2012a).

(8
=

Development



European

m Regional
X, Development
K/ iterreg * Fund

South Baltic EUROPEAN UNION

Przypadek hoteli Strathmore to przyktad na to, w jaki sposéb inteligentne technologie nie
tylko utatwiajg zapobieganie powstawaniu odpaddw zywnosciowych, ale takze stuzg
jako narzedzie do uczenia personelu nowych praktyk i stanowiqg podstawe do
przekazywania innowacji pomiedzy restauracjami hotelowymi w ramach sieci hoteli
Z grupy MSP. Ma to jeszcze wieksze zastosowanie w przypadku duzych sieci hotelowych.

Uczenie sie od wiekszych graczy

Ogdlinie rzecz biorgc, MSP w porédwnaniu do duzych grup hoteli nie majg tego samego
dostepu do naktaddw na inwestycje, rzadko wystepujg w roli przedsiebiorcow
odpowiedzialnych za nowe budynki i mogqg nie mie¢ tej samej zdolnosci do innowaciji
(Rizos et al., 2016). Niemniej jednak mogqg one wesprzec¢ sie na wiekszych hotelach na
dwdch poziomach: po pierwsze mogqg sie uczyC i czeSciowo nasladowac dziatania
i systemy organizacyjne wiekszych hoteli w zakresie niektérych innowacji dotyczgcych
nowych praktyk i podejs¢, a nie duzych inwestycji technologicznych. Po drugie niektére
dziatania cyrkulacyjne wymagajg zaangazowania innych podmiotéw w gdrnych
i dolnych odcinkach tancuchdéw wartosci. Odbywa sie to w wiekszosci na poziomie
lokalnym, jak np. wymaganie na miejscowych dostawcach ustug pralniczych stosowania
bardziej przyjaznych dla srodowiska i cyrkulacyjnych metod, nawigzywanie wspotpracy
w zakresie wykorzystania wody szarej z okolicznymi podmiotami. W powyzszych
przypadkach nawet dziatalno$¢ mniejszych hoteli moze przyczynic sie do zwiekszenia
wolumenu zamadwien takich modeli biznesowych, a tym samym sprawi¢, by byty bardziej
optacalne.

Wychodzenie poza rozwiqgzania wewnqtrzzaktadowe

Kolejny sposobem na zapobieganie powstawaniu odpaddéw zywnosciowych jest dzielenie
sie nadwyzkg zywnosci. Wtoski badacz Privitera (2016) wyrdznia trzy gtdwne rodzaje
dzielenia sie zywnoscig: 1) Obiadowa platforma spotecznosciowa umozliwiajgca
podréznym/konsumentom kontakt z miejscowymi gospodarzami, oferujgcymi positek
usiebie w domu; 2) Zamiana lub redystrybucja towardw lub wymiana ustug lub
doswiadczen na zasadzie non-profit; oraz 3) Wspdtdzielenie wydajnych aktywdw, jak np.
wspdlne ogrodki lub ogdina wspdtpraca'4. Pierwszy rodzaj dzielenia sie zywnoscig moze
by¢ realizowany w ramach koncepciji turystyki spotecznosci (ang. community tourism)
przez restauracje z branzy hotelarsko-gastronomicznej dzieki rosngcym powigzaniom
z gospodarstwami domowymi w spotecznosci lokalnej, natomiast drugi sposdb restauracje
hotelowe mogg stosowac wobec nadwyzki zywnosci. Trzeci sposdéb mozna wtgczy¢ do
polityki zakupowej restauracji lub mozna go realizowad poprzez wspdtdzielenie
powierzchni przechowywania lub przyrzgddw kuchennych poza sezonem turystycznym.

14 Privitera (2016: 95) utrzymuje, ze celem platform umozliwiojgcych dzielenie sie zywnoscig jest takze

wpomaganie ludziom w tworzeniu zdrowych, rozwijgjgcych sie gospodarczo dzielnic, po ktérych mozna
spacerowaé, poprzez opracowywanie lokalnych systemdw zagospodarowania zywnosci oraz tgczenie
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Wszystkie inicjatywy dotyczqce dzielenia sie zywnoscig sprzyjajg wydajniejszemu
wykorzystywaniu zasobdw zywnosciowych lub powigzanych urzgdzen oraz zmniejszaniu
iloSci generowanych odpaddw. Privitera jednak wskazuje, ze przed firmami mogg stac
wyzwania regulacyjne zwigzane z kontrolg higieny, przepisami o koncesji i politykami
w zakresie zagospodarowania terenu.

STUDIUM PRZYPADKU: Dzielenie sie nadwyzka zywnosci w Hotelu

Guldsmeden

Hotel Guldsmeden w Aarhusw Danii (www.guldsmedenhotels.com) to niewielki hotel
rodzinny posiadajgcy certyfikat Green Globe, czyli jeden z najbardziej wymagajgcych
certyfikatéw dostepnych w branzy hotelarsko-gastronomicznej (patrz ramka ponizej).
Kompleksowy system zarzgdzania zrownowazonym rozwojem Green Globe zapewnia
najlepsze dziatania w kazdym aspekcie codziennych operacji hotelu. Organizacja
prowadzi audyty swoich cztonkdw raz do roku izgda corocznej poprawy wszystkich
aspektéw objetych certyfikacjg o 5%. Zapewnia to nieustanne zobowigzanie do
dziatan proekologicznych (wiecej informacji mozna znalez¢ na www.greenglobe.com).
Hotel Guldsmeden posiada takze oznaczenie Eco-Gold, regulowane przez dunskie
Ministerstwo Zywnosci i Rolnictwa, przyznawane restauracjom, w ktérych ponad 90%
stosowanych warzyw i owocow to produkty ekologiczne. Hotele sg takze audytowane
przez przedstawiciela ministerstwa trzy razy do roku, a ostatni wynik Guldsmeden to
98,6% produktéw ekologicznych https://guldsmedenhotels.com/sustain-ability/.

Inicjatywqg hotelu Guldsmeden o charakterze autentycznie obiegowym jest dzielenie sie
nadwyzkg zywnosci, gtdéwnie ze Sniadaniowego szwedzkiego stotu, poprzez
aplikacje/platforme Too Good to Go, dziatajgcg w Danii, Niemczech, Wielkiej Brytanii i
Francji. Too Good to Go to platforma stuzgca do redukcji odpaddw zywnosciowych.
Restauracije i dostawcy ustug gastronomicznych mogg wystawia¢ na sprzedaz resztki
zywnosci, ktére klienci wyszukujg i kupujg za posrednictwem aplikacji, a nastepnie
odbierajg. Zmniejsza to ilos¢ odpaddw zywnosciowych i umozliwia firmom zarobienie
na tym, co wczesniej wyrzucaty. Rozwigzanie to niesie takze ze sobqg korzysci spoteczne,
poniewaz umozliwia tani zakup zywnosci osobom o nizszych dochodach, jak np.
studenci hitp://toogoodtogo.dk/.

Zmniejszanie produkcji odpaddéw zywnosciowych to bardzo namacalne dziatanie
proSrodowiskowe, ktére wydaje sie mie¢ wysokie poparcie ogodtu spoteczenstwa.
Dlatego tez moze to by¢ dobry sposéb na budowanie profilu firmy.

W przypadku hoteli z grupy MSP mozliwie jest wprowadzenie tej inicjatywy bez
bezposrednich barier, konieczne jest jednak uwzglednienie miejscowych przepisdw
dotyczgcych zywnosci. By¢ moze w zadnym kraju czy regionie nie m

inicjatywy, jednak skutecznym roszqza@ mogq byé takze og’rosz@‘rﬁﬁph
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Przyktady plafform umozliwiajgcych dzielenie sie zywnosciq (gtdwnie na
podstawie Privitera 2016):

e BonAppetour (http://bonappetour.com) to kulinarna platforma
spotecznosciowa  umozliwiajgca podréznym  kontakt  z  lokalnymi
gospodarzami oferujgcymi positki u siebie w domu, w tym uroczyste obiady,
lekcje gotowania itp. Wczesniej mozna obejrze€ menu i poczytac na temat
miejsca i gospodarza.

¢ | Food Share (www.ifoodshare.org) to platforma internetowa umozliwiajgca
uzytkownikom, sprzedawcom detalicznym i producentom oferowanie
darmowych nadwyzek zywnosci. Forma wymiany zalezy od motywacji
organizatoréow i zainteresowan uczestnikow (Albinsson, Perera, 2009).

e Grub Club (http://grubclub.com) to platforma restauracji pop-up
umozliwiajgca smakoszom kontakt z kreatywnymi, doskonatymi kucharzami
w tymczasowym srodowisku domowym/restauracyjnym.

e Landshare, (www.landshare.net) to platforma dla osdb zainteresowanych
zywnoscig wyhodowang samodzielnie, tgczgca osoby, ktdre posiadajg
ziemie do udostepnienia z osobami, ktére potrzebujg ziemi do uprawy
ZyWnoSci.

e Casserole Club, (www.casseroleclub.com) to platforma umozliiwiagjgca
dzielenie sie positkami, podejmujgca problemy spoteczne w postaci
samotnosci i niedozywienia wsréd osdOb  starszych, a jednoczednie
pomagajgca ludziom w nawigzaniu kontaktu z sgsiadami.

e Aplikacje takie jok Karma http://karmallife i Resq Clud https://resq-
club.com/which to platformy pomagajgce zmniejszy¢ iloSC odpaddw
zywnosciowych z restauracji i kawiarni, umozliwiajgc im sprzedaz nadwyzki
zywnosci w postaci dan na wynos, a tym samym czeSciowe odzyskanie
kosztéw.

4.3.4 Inne przeptywy materiatlowe w branzy restauracji hotelowych

Niniejszy rozdziat bazuje na materiale mniej empirycznym i naukowym nie dlatego, ze
uznano go za mnigj istotny, ale dlatego, ze w branzy restauracji hotelowych znaleziono
mniej inicjatyw i badan podejmujgcych problematyke przeptywdw materiatdw innych niz
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Zywnos¢, z wytgczeniem przeptywdw dotyczgcych budowy i urzgdzania olbszarow
hotelowych, ktére zostaty juz omdwione w podrozdziale 4.2.

Opakowania zywnosci

Gtoéwne dziatania biznesowe na rzecz obiegu zamknietego dotyczgce opakowan
zZywnosci obejmujg optymalizacje trwatosci i jakosci zywnosci poprzez opakowanie oraz
proby  zwiekszenia  cyrkulacyjnosci  materiatdw  uzywanych  w  produktach
opakowaniowych.

Inicjatywy zmierzajgce do poprawy cyrkulacyjnego charakteru przeptywdw materiatéw
biologicznych zawartych w opakowaniach zywnosci i positkach zazwyczaj wymagajg
zaangazowania podmiotdw zréznych branz, poniewaz restauracje hotelowe, z reguty
zakupujg artykuty spozywcze i napoje w réznego rodzaju opakowaniach. Restauracje
hotelowe mogg poprzez swoje polityki zakupowe probowac ograniczy¢ iloS¢ opakowan
do minimum. Jednak zaangazowanie w taki przeptyw materiatowy bedzie czesto
obejmowac przekazywanie pewnej informacji zwrotnej do etapu produkcji tancucha
zywnosci, co w literaturze na temat gospodarki o obiegu zamknietym czesto okresla sie
mianem ,zarzgdzania odwrdéconym tancuchem dostaw”. Zarzgdzanie odwrdéconym
tancuchem dostaw Genovese et al. definiujq jako: (2017, str. 5) ,,fakie postepowanie przy
zarzqdzaniu projektowaniem i obstugq produktu oraz jego dalszym losem po zakonczeniu
cyklu zycia, ktére umozliwia maksymalizacje wartosci na przestrzeni catego cyklu zycia
poprzez odzysk wartosci produktu po jego zuzyciu, realizowany przez oryginalnego
producenta produkfu lub przez podmiot zewnetrzny”. Dlatego tez wymaga ono
wspotpracy pomiedzy branzami lub wystepowania w roli konsumenta w ramach
wtasnych polityk zakupowych. Pierwszym krokiem moze byC przyjecie przez firme
kreatywnej polityki zakupowe;.

Inne sposoby na zmierzanie przez MSP ku wiekszej cyrkulacyjnosci w zakresie opakowan
zywnosci to stosowanie w opakowaniach nowych materiatéw biodegradowalnych (World
Economic Forum et al., 2014), a takze zmniejszenie iloSci materiatdw przeznaczanych na
opakowania i dawanie opakowaniom ,,drugiego zycia” poprzez recykling (patrz studium
przypadku Danone, Francja, w Murphy & Rosenfield (2016)). Tego rodzaju propozycje to
jednak przyktady inicjatyw w zakresie gospodarki o obiegu zamknietym wymagajgce
perspektywy dtugoterminowej oraz finansowania. Dlatego tez sq one bardziej optacalne
dla duzych firm, a nie dla typowych MSP turystycznychls,

15 Inne podobne przyktady przemystowych producentdw zywnosci dziatajgcych zgodnie z zasadami CE to
Unilever i Arla Foods, o ktérych mowa w opracowaniu Notarnicola et al (2017). Unilever, 2016. Sustainable
Living. The Unilever Global Company [Zycie w sposdb przyjazny dla §rodowiska. Firma globalna Unilever].
https://www.unilever.com/sustainable-living/ oraz Flysjd, A., Modin-Edman, A.-K., 2014. How to use LCA in a
company context - the case of a dairy cooperative [Jak stosowaé ocene cyklu zycia w kontekscie firmy —
przyktad spédtdzielni mleczarskiej]. W: Proceedings of the 9th International Conference on Life Cycle Assessment
in the Agri-food Sector, San Francisco USA [Sesja IX Miedzynarodowej Konferenciji poswieconej ocenie cyklu
zycia w branzy rolno-spozywczej, San Francisco, USA].
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Innym potencjalnym krokiem restauracji hotelowych ku gospodarce o obiegu
zamknietym, mozliwym do wdrozenia na wczesnym etapie, moze byc¢ przeanalizowanie
sposobu zagospodarowania odpaddéw niemozliwych do unikniecia, w tym odpadéw
opakowaniowych: W jaki sposdb restauracja postepuje z réznymi frakcjami odpadow?
W jaki sposdb sg one rozdzielane?2 Czy niektdre z nich sg poddawane recyklingowi?e Czy
niektére frakcje mozna wykorzystac powtdrnie w  przypadku ich prawidtowego
rozdzielenia2 Czy inne procesy (jak np. spalanie) mogq przebiegac lepiegj, jezeli odpady
bedqg inaczej rozdzielane? Postepowanie z odpadami obejmuje wspdtprace
miedzysektorowq, np. z samorzgdami odpowiedzialnymi za wywdzke odpaddw itp.
Organizacja Waste and Resources Action Programme (WRAP) z siedzibg w Wielkiej Brytanii
opublikowata broszury dla firm zawierajgce wskazdwki, jak zabrac sie za recykling szkta,
tworzyw sztucznych itp. (WRAP, 2011).

Kiedy sektor publiczny wystepuje w roli (potencjalnie sumiennego) konsumenta, moze on
petni¢ istotng funkcje w otwieraniu nowych drég. Alhola i in. wspominajg o wtasnie takim
wykorzystaniu sektora zamdwien publicznych oraz o jego innowacyjnych skutkach na
przyktadzie przypadkow z Finlandii (Alhola et al., 2017). Podobny efekt otwarcia nowych
drog nastgpit w kilku duhskich gminach, kiedy ztozono zamdwienia publiczne na zywnosc¢
lokalng i ekologiczng dla stotdwek w sektorze publicznym, co wyraznie wptyneto na
modele biznesowe migjscowych producentdw zywnosci (Danmarks Radio, 2015;
Kgbenhavns Madhus, 2016).

Energia — w przygotowywaniu, przechowywaniu, czyszczeniu i transporcie zywnosci
Problematyke bezposredniego wykorzystania energii w kuchni hotelowej firma moze
podjg¢ samodzielnie, bez koniecznosci nawigzywania wspotpracy z  podmiotami
zewnetrznymi. Jednak zmiana przez kuchnie zawartos$ci energii posredniej zgromadzonej
poprzez produkcje iprzetwarzanie m.in. artykutdw spozywczych wymaga wspotpracy
miedzysektorowej. Oddziatywanie Srodowiskowe produkcji zywnosci i transportu moze
zosta¢ zredukowane poprzez stosowanie nowych technologii, ktére np. zwiekszajg
efektywnos$¢ energetycznqg. Niektdrzy autorzy podkreslajg role edukowania na temat
alternatywnego wykorzystywania zywnosci (aby zuzywac jej wiecej i generowac mniej
odpaddw) oraz sposobu korzystania z urzgdzen technologicznych, aby np. gotowac
bardziej inteligentnie, lokalnie, zgodnie z zapofrzebowaniem oraz zapewnic¢ dtuzsze
przechowywanie (miedzy sezonami) (np. Alhola et al., 2017).

Niektérzy autorzy wskazujg, ze przejscie na zaopatrzenie od lokalnych producentow
zywnosci o minimalnej ilosci odpaddw w tahcuchu dostaw réowniez w wielu przypadkach
zmniejszy oddziatywanie na srodowisko, poniewaz miejscowe systemy produkciji zywnosci
czesto oferujq prostsze rozwigzania, wyzsze bezpieczenstwo zywnosci, a tym samym, jak
utrzymujqg, sq bardziej przyjaozne dla srodowiska (Jurgilevich et al., 2016). Alhola et al (2017)
proponujq takze skracanie tancuchdéow dostaw, by ograniczyé wyrzucanie surowcow
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w tahcuchu zywnosci do minimum. Nalezy jednak zauwazyC, ze moze nie istnieC
jednoznaczna relacja pomiedzy odlegtoscig (od miejsca produkcji do miejsca
konsumpciji) a oddziatywaniem na Srodowisko (Notarnicola et al., 2017)6. Ztozono$¢
i zréznicowanie wptywu poszczegdlinych form produkcji i tancuchdw dystrybuciji na rézne
skutki sSrodowiskowe i zdrowotne podkreslajg takze Tasca et al (2017), ktdrzy utrzymujq, ze
cho¢ produkcja ekologiczna w badanych lokalizacjach we Wtoszech daje lepsze wyniki
w niektérych wskaznikach, to przy uwzglednieniu catego tancucha produkcii rolnictwo
zintegrowane daje lepsze wyniki w innych wskaznikach.

Notarnicola i in. (2017) zwracajg uwage na istotnos¢ etykiet i informacji umozliwiajgcych
uzytkownikom dokonywanie bardziej swiadomych i przyjaznych dla srodowiska wybordw.
Dotyczy to MSP z branzy hotelarsko-gastronomicznej oraz uzytkownikow jako gosci.
Notarnicola iin. (Notarnicola, Curran, Hayashi, & Huisingh, 2012; Notarnicola, Tassielli, &
Renzulli, 2012) omawiajg szereg inicjatyw, w ktérych sprzedawcy detaliczni zywnosci
oceniqgjg $Slad weglowy swoich produktow (np. Casino i Leclerc (Francja), Migros
(Szwaijcaria) i Tesco (Wielka Brytania). Sala et al (2017) podkredlajg uzytecznos¢ ankiet
w okreslaniu zachowan konsumentow i potrzeb informacyjnych’.

Niektérzy autorzy proponujg podatki weglowe od zywnosci jako przyszty sposdb na
sktanianie do wybierania zywnosci bardziej ekologicznej i lokalnej (Garcia-Muros et al.
2016; Sala et al., 2017). Inni autorzy proponujg wewnetrzng uprawe warzyw i innych roslin
w restauracji, aby zmniejszy¢ straty energetyczne wynikajgce z transportu (Davies and
Doyle, 2015). Nalezy jednak zauwazy¢, ze niektdére badania wskazujg (Schmitt et al., 2017),
ze w pewnych przypadkach lokalnie uprawianej zywnosci ilo§¢ energii zaoszczedzonej na
etapie transportu jest mniejsza niz ilos¢ energii i zasobdw niezbednych na etapie
produkcji/uprawy.

Woda w przygotowywaniu i produkcji zywnosci

Problematyke bezposredniego wykorzystania energii w kuchni hotelowej firma moze
podjgé samodzielnie, bez koniecznosci nawigzywania wspdtpracy z podmiotami
zewnetrznymi. Jednak zmiana przez kuchnie posredniego wykorzystania wody
zgromadzonej poprzez produkcje i przetwarzanie m.in. artykutéw spozywczych wymaga
wspotpracy miedzysektorowe.

16 Artykut poglgdowy na temat badan nad odpadami zywnosciowymi prezentujqg Chen, H., Jiang, W., Yang,
Y., Yang, Y., Man, X., 2016. State of the art on food waste research: a bibliometric study from 1997 to 2014 [Stan
badan nad odpadami zywnosciowymi: badanie bibliometryczne z lat 1997-2014]. J. Clean. Prod. 140
(Czesdc 1), 840-846.

17 Sala et al (2017) odwotujg sie do nastepujgcych dwdch badan: Goossens, Y., Berrens, P., Charleer, L.,
Coremans, P., Houbrechts, M., Vervaet, C., De Tavernier, J., Geeraerd, A., 2016. Qualitative assessment of eco-
labels on fresh produce in Flanders (Belgium) highlights a potential intention performance gap for the supply
chain [Ocena jakosciowa etykiet ekologicznych na $wiezych warzywach i owocach we Flandrii (Belgia)
podkredla potencjalny rozdzwiek miedzy intencjg a dziataniem w tancuchu dostaw]. J. Clean. Prod. 140
(Czesce 1), 986-995, and Qlson, E.L., 2016. The rationalization and persistence of organic food beliefs in the face
of contrary evidence [Racjonalizacja i utrzymywanie sie przekonah na temat zywnosci ekologicznej wobec
dowoddw przeciwnych]. J. Clean. Prod. 140 (Czes¢ Il), 1007-1013.

= CRT

R~/ CENTRE for REGIONAL

& TOURISM RESEARCH



CIRTZINNO
K_/ interreg i

European
Regional
Development
Fund

South Baltic EUROPEAN UNION

Imniejszenie zuzycia wody na etapie produkcji — przyktad z Franciji

Spoétka Danone z Francji (here from Murphy & Rosenfield, 2016) to przyktad
firmy, ktéra zaangazowata sie w redukcje zuzycia wody na etapie produkciji
artykutow spozywczych. Jest to jednak inicjatywa o dtugim horyzoncie
czasowym, wymagajgca znacznych naktadoéw finansowych, a tym samym
bardziej dostepna dla duzych firm, jok Danone, a nie dla typowych MSP
turystycznych.

Urzgdzenia kuchenne

Mozna rozwazy¢ alternatywy dla uzywania urzgdzen kuchennych na zasadzie wtasnosci,
np. leasing najwyzszej klasy lodéwek od firmy, ktdra jest ich wtascicielem, a tym samym
ma motywacje do zapewnienia ich dtugiego cyklu zycia oraz ich wykorzystania po jego
zakonczeniu. Uwzglednienie takiego rozwigzania w polityce zakupowej lub polityce
leasingowej restauracji hotelowej moze pomdc zwiekszy< zapotrzebowanie na produkty
o zawartosci bardziej nadajgcej sie do powtdrnego wykorzystania w bardziej zamknietych
i wolniejszych obiegach.

Inne potencjalne inicjatywy w zakresie gospodarki o obiegu zamknietym dotyczgce
urzgdzen kuchennych restauracii hotelowych to:

Wybor urzqgdzen kuchennych optymalizujgcych wydajno$¢ produkcji zywnosci,
przetwarzania zywnosci w restauracii hotelowej oraz przechowywania zywnosci.
Korzystanie z inteligentnych technologii ksztattujgcych praktyki w zakresie
gotowania i jedzenia; korzystanie z inteligentnych lodéwek (Davies and Doyle,
2015).

Dostateczne i odpowiednie rozwigzania zapewniajgce dtuzsze utrzymanie
SwiezoSci zywnosci, co umozliwi zmniejszenie lub zapobieganie powstawaniu
odpaddw zywnosciowych. Np. jako jedng z mozliwosci wymienia sie tu nowe
technologie i systemy opakowan wydtuzajgce trwato$C zywnosci i ograniczajgce
odpady opakowaniowe (World Economic Forum et al., 2014).

Informowanie uzytkownikdw na temat sladu ekologicznego produktdw, aby mogli
dokona¢ Swiadomego wyboru: Notarnicola iin. (2017) podkredlajg istotnosc
wprowadzania standardowych inicjatyw w zakresie etykiet w UE, jak np. $lad
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Srodowiskowy produktu w oparciu o analize cyklu zycia (tzw. $lad Srodowiskowy
produktu)'s.

Sztucce, talerze, szklanki i inne naczynia

Sztucce, talerze, szklanki i inne naczynia réwniez stanowiq przeptywy materiatowe, ktére
mogq stac sie bardziej cyrkulacyjne. Inicjatywy mogg tu obejmowac zakup artykutdéw
uzywanych, co zmniejszy ich slad materiatowy i energetyczny. Zakup nowych artykutéw
moze uwzglednia¢ kwestie §Sladu Srodowiskowego produktu oraz to, co stanie sie
z produktem po zakonczeniu cyklu zycia, w zaleznosci od tego, z jakich sktada sie
materiatow. Warto rozwazy¢ slad srodowiskowy réznych produktdw, w tym opierajgc sie
na inicjatywie UE w zakresie standardowych oznakowan $ladu srodowiskowego, o ktorym
mowa powyzej w oparciu o analize cyklu zycia. Przyktad materiatdw jadalnych,
bazujgcych na materiatach biologicznych, stuzgcych do produkcji jednorazowych
sztuccow mozna znalezé pod nastepujgcym adresem:
https://www.kickstarter.com/projects/1240116767/edible-cutlery-the-future-of-eco-
friendly-utensils.

4.3.5 Moiliwosci wdrozenia elementéw gospodarki o obiegu zamknietym
w restauracjach hotelowych

W niniejszym podrozdziale omdwiono dziatania i studia przypadkdéw dotyczqgce bardziej
cyrkulacyjnych przeptywdw zasobdw w branzy restauracji hotelowych. Proponowane
dziatania w tym sektorze bazujg na przyktadach z artykutdw badawczych,
z internetowych baz danych poswieconych tematyce gospodarki o obiegu zamknietym
oraz z biatych ksigg, raportdw i innych materiatdw przedstawiajgcych transformacije
w kierunku CE. Jak juz wspomniano, wiekszo$¢ propozycji dotyczy odpaddéw
zywnosciowych (zapobiegania ich powstawaniu lub ich zagospodarowania) oraz
sposobu postepowania z nadwyzkg zywnosci, poniewaz wtasnie na tym koncentruje sie
znaczna cze$¢ uwag i doswiadczen praktycznych. Skoncentrowanie to odzwierciedla
wysokg ztozono$¢ systemu produkcji zywnosci, ktéra stanowi znaczne utrudnienie
w szczegdlnosci dla MSP. Jednakze branza zywnosci, a przede wszystkim MSP w branzy
zywnosci, to obszar o ogromnym potencjale w zakresie innowacji i rozwoju nowych
rozwiqzan, a tym samym niszowych modeli biznesowych.

Potencjalne dziatania i mozliwosci biznesowe bazujgce na zasadach gospodarki o obiegu
zamknietym dla branzy restauracji hotelowych przedstawiono w Tabeli 10.

18 KE, 2013. Zalecenie Komisji z dnia 9 kwietnia 2013 r. w sprawie stosowania wspdlnych metod pomiaru
efektywnosci srodowiskowej w cyklu zycia produktéw i organizacji oraz informowania o niej. Dz.Urz. Unii
Europejskiej 56 L 124, oraz powigzane wytyczne dostepne pod adresem:

http://ec.europa.eu/environment/eussd/smgp/pdf/Guidance products.pdf.
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Tabela 10. Potencjalne dziatania i mozliwosci biznesowe w zakresie gospodarki o obiegu
zamknietym w restauracjach hotelowych

Przeptywy Niedaleka przysztosé Bardziej odlegta przysztos¢
materiatow

Wsady
biologicz-
ne
Zywnosci i
napojow

Opakowa-
nia
Zywnosci
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Energia

Urzgdzenia
kuchenne

Sztuéce,
talerze,
szklanki

Jak pokazujg przyktady omdwione w niniejszym podrozdziale, zmiana codziennych
praktyk w kuchni to istotny czynnik w redukcji odpaddw zywnosciowych. Ze studidéw
przypadkdw wynika takze, ze restauracje hotelowe odnoszg korzysci ekonomiczne
z wdrazania dziatan, co stanowi istotny czynnik motywacyjny. Dzieje sie tak niezaleznie od
tego, czy firma wdrozyta polityki cyrkulacyjne, czy jedynie dgzy do redukciji odpadow
w aktualnie przyjetym modelu biznesowym.
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Wiele z proponowanych dziatan/elementéw, w przypadku ktérych istniejq bariery co do
ich wdrozenia w MSP wymaga innowacyjnej wspotpracy i networkingu miedzy branzami.
Jest to szereg elementdw, ktére zostaty dobrze przetestowane gdzie indziej, a tym samym
sq gotowe do przyjecia i wdrozenia na gruncie lokalnym.

W zakresie barier utrudniajgcych natychmiastowe wdrozenie wyrdznia sie brak kapitatu na
inwestycje w nowe technologie oraz brak fzw. ,infrastruktury cyrkulacyjnej”. Sktadajqg sie
na nig lokalne systemy kaskadowe obrébki odpaddw zywnosciowych, lokalne platformy
wspotdzielenia  umozliwiajgce dystrybucje zywnosci przed jej przeterminowaniem
i downcyclingiem, dostep do dostawcdw leasingowych modeli biznesowych, akcesoridw
kuchennych nadajgcych sie do powtdrnego wykorzystania, w tym opakowan, a takze
dostep do nabywcdw kuchennych produktow ubocznych, jak np. zuzyty ttuszcz,
w dolnym odcinku tancucha wartosci.

Niektére z tych dziatan mogqg napotkac bariery o charakterze instytucjonalnym, jak np.
przepisy uniemozliwiajgce dystrybucje nadwyzki zywnosci, przepisy dotyczgce segregacii
i usuwania odpaddw, przydziaty lub doptaty wptywajgce na wybdr upraw przez rolnikdw,
nawet jezeli ich dystrybucja jest nieoptymalna ze Srodowiskowego i spotecznego punktu
widzenia (Jurgilevich et al., 2016). Inne bariery stanowigce przeszkode dla bardziej ptynnej
transformacji ku gospodarce o obiegu zamknietym obejmujq infrastrukture, wyzwania
o charakterze geograficznym oraz uregulowania instytucjonalne. Pomimo tych barier
wydaje sie, ze zainteresowanie gospodarkg o obiegu zamknietym rosnie, robwniez wsréd
konsumentdéw, a tym samym nalezy podkreslic korzysci wystepujgce dla potencjalnych
pionierow w tym obszarze.
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4.4, Branza spa i wellness

4.4.1 Wprowadzenie

W ponizszym rozdziale przeanalizowano branze spa i wellness pod kagtem sposobu, w jaki
mate i srednie przedsiebiorstwa mogg rozwija¢ bardziej cyrkulacyjne modele biznesowe
poprzez zastosowanie zasad gospodarki o obiegu zamknietym, korzystajgc z ram
analitycznych opracowanych na potrzeby niniejszego poradnika. Nalezy dodac, ze
chodzi tu o dziatalnos¢ spa wchodzgcg w sktad obiektow hotelowych lub innych
obiektéw noclegowych. Nie bedziemy wiec omawia¢ tu elementéw CE dotyczgcych
samych budynkdw, poniewaz zagadnienia te rozwazano juz w podrozdziale 4.2.

Na catym Swiecie od konca lat dziewiecdziesigtych branza spa i wellness odnotowuije
szybki wzrost — powstajg nowe osrodki spa i hotele oferujgce ustugi spa oraz rozbudowuje
sie istniejgce obiekty spa (Smith, 2011).

Spoétka Futures Company, publikujgca globalne raporty biznesowe na temat tego, w jaki
sposdb trendy w makrorozwoju wptyng na korporacje w réznych sektorach gospodarki,
przeanalizowata perspektywy rozwoju dla branzy spa i wellness (Schuller, 2015). Z badania
Global Monitor, przeprowadzonego przez powyzszg firme z  udziatem 29,5 tys.
ankietowanych w 24 krajach Swiata, wynika, ze w rozwoju branzy spa dominujg trzy
frendy:

e Powigzania biznesowe
e Tworzenie wartosci, nie wolumenu
e Otwarte i spoteczne nastawienie

Zaréwno na produkty jak i na modele biznesowe w branzy spa wptywa nieustanna
komunikacja konsumentéw dzieki urzgdzeniom mobilnym lub internetowym w potgczeniu
z potrzebq czasu i przestrzeni na przemyslenia, refleksje i odtgczenie sie od codziennych
napiec i stresow. Widac¢ to réwniez w internetowych platformach ustug spa. Platformy
infernetowe w branzy spa obejmujg zarédwno ustugi stacjonarne, w ramach ktérych
konsumenci mogqg umoéwic wizyte w okreslonej ilosci gabinetdw spa w swojej okolicy, jak
i ustugi produktowe, polegajgce na tym, ze konsumenci, w oparciu o baze rodzajow cery,
stylow zycia i preferencji, proponujg réznego rodzaju produkty. Sg to serwisy
spotecznosciowe, a nie strony i portale bezposrednio komercyjne, przychody nie sq tu
generowane poprzez sprzedaz, ale poprzez baze danych na temat preferencji klientow,
przedstawiajgcg wartos¢ dla wtascicieli marek. Future Company jest zdania, ze tfaki
system opiera sie na zaufaniu klientéw i przejrzystosci firm, sugerujgc, ze rosngcym trendem
w branzy bedzie gospodarka o obiegu zamknietym bazujgca na informacjach osobistych
na temat klienta w zamian za wiarygodna, spersonalizowang ustuge.

Nieskrepowany dostep klientéw do informacji catkowicie zmienit sposdéb robienia
zakupow, a ogromnie istotna staje sie jakos¢ produktéw i ustug. Coraz wieksza jest ched
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poprawy witasnego samopoczucia poprzez ,czynienie dobra”, co wyraza sie jako
oczekiwanie, ze firma powinna tworzy¢ wartos¢ nie tylko dla jednostek i spoteczenstwa,
ale takze dla planety. W branzy spa bedzie to pociggato za sobg Swiadomosc
marnofrawstwa zasobdw w zabiegach i przeptywach materiatowych. Innymi stowy spa
muszg zwracac uwage na wzrost zaangazowania spotecznego, wymiany spotecznej oraz
na wykorzystanie zasobdéw. Konkurencjg dla osrodkdw spa jest korzystanie z produktow
spa w domu oraz z ,zabiegdw"” relaksacyjnych i coachingu za posrednictwem
elastycznych aplikaciji. Future Company wskazuje wiec na koniecznos¢ wdrazania bardziej
elastycznych modeli biznesowych i wtasno$ciowych w branzy spa. Np. drogg naprzéd
moze byC model Airbnb, polegajgcy na wspdtdzieleniu zasobdw oraz uzytkowaniu
istniejgcych, stabo dotgd wykorzystywanych aktywow, materiatdbw, a nawet
pracownikéw. Klientéw mozna wtgczy¢ do tancucha wartosci, a spa mogqg ustanowic
sieci terapeutdw freelancerdw i wspodtdzielic posiadane obiekty i urzgdzenia.

Zdaniem spotki firmy spa muszg takze zaakceptowal trend wiekszego dialogu
w relacjach z klientami. Wedtug Schuller (2015) zdobycie zaufania ludzi i dziatanie jako
»biznes spoteczny” pozwoli spa zyskac przewage konkurencyjng, poniewaz wsrdd klientow
ro$nie Swiadomos$¢ Srodowiskowa i spoteczna, przez co coraz rzadziej wierzg oni
w oswiadczenia firm na temat ich dziatan prosrodowiskowych i prospotecznych. Innymi
stowy nadchodzgcy trend jest taki, ze firmy majg realizowac potrzeby ludzi, a nie
generowaé nowe pragnienia  konsumpcyjne. Moze to zmieni¢ role  spa
w spotecznosciach, przeksztatcajgce je w miejsca bardziej spoteczne, odpowiadajgce na
potrzeby lokalnej spotecznosci.

4.4.2 Irownowazony rozwoj w branzy spa i wellness

W wyniku przeglgdu literatury na temat branzy spa i wellness nie znaleziono badan na
temat postepdw w sektorze w zakresie gospodarki o obiegu zamknietym. Nawet prace
naukowe na temat dziatan proSrodowiskowych w branzy spa sq ograniczone. R.A. Smith
(2011) oraz Cohen i Shivdasani (2011) utrzymujg jednak, ze w branzy spa i wellness mozna
zaobserwowac rosngce zainteresowanie zagadnieniami z zakresu zréwnowazonego
rozwoju.

Gtéwne przeptywy materiatowe w branzy spa to:

e Energia

e Woda

e Srodki czyszczgce/chemiczne

Produkty pielegnacyjne, w tym kosmetyki

Istotnym zasobem materiatowym w branzy spa i wellness sq takze reczniki i bielizna, jednak
ten temat byt juz przedmiotem rozwazan przy omawianiu branzy noclegowej (podrozdziat
4.2), nie rozpatruje sie go wiec tu ponownie.
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Energia

Infrastruktura spa moze zuzywac znaczne ilosci energii (np. oswietlenie, baseny i sauny).
Istotnym wyznacznikiem zuzycia energii sg warunki klimatyczne, w jakich znajduje sie dany
osrodek. W chtodniejszych klimatach konieczne jest bardziej infensywne podgrzewanie
basendw, natomiast w cieplejszych klimatach zwieksza sie parowanie basendw odkrytych
(Waftt & Beyada, 2011). Nawet w gorgcych klimatach konieczne jest ogrzewanie tysiecy
litrow wody dla osrodkdw spa na potrzeby réznych zabiegdw oraz zastosowan zwigzanych
z bazg noclegowqg (Six Senses, 2016). Srodowisko spa wymaga takze systemow kontroli
temperatury, ktére czesto sg energochtonne i mogg obejmowac ogrzewanie
wewnetrznych krajobrazéw  oSrodka w  chtodniegjszych okresach oraz chtodzenie
w cieplejsze dni. Choc¢ niektére z tych kwesti mozna rozwigza¢ poprzez dziatania
konstrukcyjno-budowlane (patrz fragment na temat noclegdw, podrozdziat 4.2), waznym
aspektem branzy spa sq takze systemy zuzycia energii o obiegu zamknietym.

Tradycje spa rézniq sie znaczgco w zaleznosci od kultury i klimatu. W innowacyjnym
procesie ku spa bardziej przyjoznym Srodowisku, bazujgcym na bardziej cyrkulacyjnych
rozwigzaniach, niektére tradycyjne instalacje spa mogq zatrzymywac wiecej energii niz
inne, rébwniez w zaleznosci od klimatu, i mogq stuzy¢ jako zrédta inspiracii.

Nalezy wspomniec, ze wiele luksusowych obiektéw spa podejmujgcych dziatania na rzecz
gospodarki o obiegu zamknietym lezy w klimacie tropikalnym lub subtropikalnym. | choc
ich doswiadczenia w zakresie efektywnosci energetycznej i oszczednosci wody sg
inspirujgce, nie mozna ich zastosowac¢ bezposrednio w srodowisku Potudniowego Battyku.

Woda

,Poniewaz woda to najwazniejszy wspdtdzielony zasdb na przestrzeni wszystkich
tancuchow dostaw, a scieki to najwieksza niewykorzystana kategoria odpaddéw —
odpowiadajgca swym rozmiarem wszystkim kategoriom odpaddw statych razem
wzietym, jest to naturalny punkt wyjscia dla rewolucji ku obiegowi zamknietemu”
(Stuchtey, 2015).

Dostep do dostatecznej ilosci wody oraz wody czystej jest zagrozony na catym Swiecie
wskutek wzrostu Swiatowej liczby ludnosci oraz zagrozen ze strony zmian klimatycznych
i pogodowych. W obliczu rosngcego zapotrzebowania coraz wiecej uwagi skupia sie na
Sciekach jako niezawodnym  alternatywnym  zrédle  wody. Odchodzi  sie
w zagospodarowaniu $ciekéw od paradygmatu zaktadu konftroli, oczyszczania i usuwania
na rzecz programu powtdrnego wykorzystania, recyklingu i odzysku zasobdw (WWAP,
2017). Scieki mogqg potencjalnie stanowi¢ efektywne kosztowo i przyjazne dia $rodowiska
zrédto  energii, sktadnikéw  odzywczych, materii organicznej i innych uzytecznych
produktdw ubocznych. Szeroki potencjat sciekdw jako zrédta zasobdw, zardwno energii
jak isktadnikbw odzywczych, nadal pozostaje niedostatecznie zbadany i wykorzystany
(WWAP, 2017). Wedtug ONZ gromadzenie moczu prawdopodobnie stanie sie istotnym
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elementem ekologicznego zagospodarowania sciekdw, poniewaz zawiera on 88% azotu
i 66% fosforu zawartego w odpadach pochodzenia ludzkiego, a zarébwno azot jak i fosfor
to niezbedne sktadniki wzrostu rodlin, majgce tym samym potencjalne zastosowanie
w rolnictwie (WWAP, 2017, str. 4.).

W branzy turystycznej wykorzystanie Sciekbw z moczu jako dopuszczalnego
wewngtrzzaktadowego zrédta wykorzystania wody jest jednak mato prawdopodobne.
Wiele zabiegdw spa obejmuje znaczny bezposredni lub posredni kontakt cztowieka
z wodq. Dlatego tez z punktu widzenia zdrowia cztowieka woda musi miec jakos$¢ pitng
(Stevens & Cunliffe, 2011). Zasoby wody pitnej sktadajg sie z wody nadajgcej sie do
spozycia, ktéra zazwyczaj zostata juz oczyszczona ze szkodliwych pierwiastkdw.
W osrodkach spa woda jest zuzywana na potrzeby szerokiej gamy czynnosci, jak zabiegi
oczyszczajgce czy kosmetyczne, w tym sauny, obiekty rekreacyjne, np. baseny, oraz
bardziej ogdlne ustugi, fj. kuchnie, pralnie, pomieszczenia gospodarcze, nawadnianie
terenu itp. (Waftt & Beyada, 2011).

Zarzgdzanie ryzykiem dotyczgcym jakosci wody w oSrodkach spa i wellness wptywa
zarbwno na zdrowie cztowieka jak i na srodowisko. W przypadku zdrowia cztowieka nalezy
rozwazy¢ trzy gtdwne elementy: woda dostarczana do spa, woda stosowana w spa
(zanieczyszczenie nastepuje juz w osrodku) oraz kwestie zdrowotne dotyczgce usuwania
lub recyklingu sciekéw osrodka.

W przypadku Srodowiska nalezy uwzglednic nastepujgce trzy elementy:

e Zrédto poboru wody!?
e Infrastruktura spa
e Gdzie woda trafia z powrotem do srodowiska.

Irédto wody pitnej oraz miejsce, w ktdérym trafia ona z powrotem do $rodowiska dotyczy
regionalnych lub gminnych instalacji oczyszczania wody, natomiast infrastrukturg spa
mozna zarzgdzac na poziomie przedsiebiorstwa.

Na drodze do wykorzystania $ciekdw mogqg jednak stang¢ bariery kulturowe. Choc
praktyki tazni miejskich siegajg wieki wstecz i stanowiq centralny aspekt znanych rzymskich
praktyk kgpielowych, dzisiejsze zabiegi spa i wellness podkreslajg indywidualne, luksusowe
zabiegi w otoczeniu nieskazitelnie czystych wod i czystego Srodowiska. W szczegdlnosci
w zakresie zabiegdw znaczenie ma idea, zgodnie z ktérg ,brud to materia nie na swoim
miejscu”. Antropolog Mary Douglas (1966) stwierdzita, ze istnieje ustanowiony porzgdek lub
system, co z kolei czyni brud tworem symbolicznym, a tym samym kulturowym. Dlatego tez
brudu nie mozna postrzegac¢ po prostu w oparciu o jego cechy obiektywne, ale takze
w oparciu o jego klasyfikacje kulturowq. Na przyktad buty nie sq brudne z definicji, ale sqg
brudne, jezeli postawi sie je na stole. Kiedy jedzenie ktadzie sie na talerzu, nie jest on

1% Uwzglednienie zrédta wody ijej sktadu chemicznego, ktdéry moze (ale nie musi) wymagaé dalszego
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brudny, ale jezeli znajduje sie ono na podtodze lub pozostawi sie je na talerzu po
zakonczeniu positku, wpisuje sie ono w kategorie brudu. W tym sensie turysci mogqg ptacic
za zabiegi btotne, wchodzgc w celach zabiegowych do czystej wody o jakosci pitnej, ale
prawdopodobnie uznaliby za obrazliwe ptacenie za zabieg polegajacy a wchodzeniu do
basenu wypetnionego ,,mokrym brudem”. Tak wiec koncepcje branzy spa, jej obiektéw
irelacji z czystg wodqg postrzega sie w granicach przyjetych kulturowo kategorii luksusu,
czystosci i zdrowia, co ogranicza szereg potencjalnych zastosowan oczyszczonych
sciekdw w tym sektorze. W powolnej zmianie takiego pojmowania tkwi potencjat rozwoju
gospodarki o obiegu zamknietym, poniewaz da sie produkowac wartosciowe produkty
kosmetyczne z czego$, co mozna by w innym kontekscie uznac¢ za brud lub odpady.

Poza przedsiebiorstwem: zrodta wody do wykorzystania w obiektach spa oraz scieki
Woda do osrodkdw spa moze pochodzi¢ z réznych zrodet. Jest fo:

e Woda z wodociggdw — woda z kranu, zazwyczaj o jakosci pitne;.

e Woda podziemna -z odwiertdw, zrodet lub gorgeych zrédet.

e Deszczéwka - zazwyczaj przechowywana w zbiornikach i wychwytywana
z konstrukcji dachowych.

e Woda powierzchniowa - jeziora, rzeki, strumienie, tamy i zbiorniki retencyjne.

e Woda opadowa - woda wychwytywana z konstrukcji wykonanych przez
cztowieka, jak np. drogi iinne nawierzchnie utwardzone, zazwyczaj w srodowisku
miejskim.

e  Woda morska — woda pobierana bezposrednio z morza.

e Woda z recyklingu - woda z dowolnego zpowyzszych zroédet, wczesnigj

wykorzystana w okreslonym celu, a nastepnie oczyszczana do innego celu.

Stevens i Cunliffe (2011) pokazujg, ze dostep do wody wptywa tak na iloS¢ wody
zuzywanej w spa — zardwno na potrzeby zabiegdw jak i prowadzonej dziatalnosci — jak i na
rodzaj oferowanych sposobdw oczyszczania.

Korzystanie z kazdego rodzaju wody innego niz woda z recyklingu wymaga niewielkiej
iloSci oczyszczania, jezeli jej jakos¢ jest kontrolowana dla catego ujecia.

Woda z recyklingu to Scieki powtdrnie wykorzystane wskutek odzysku, ogdinie
akceptowalne do celdéw innych niz joko woda pitna, np. do nawadniania gruntu. Mozna
tu wyrdzni¢ wode czarng, pochodzgcq z toalet, i wode szarg, pochodzgcqg z prysznicow,
prania i kgpieli. Istnieje szereg zagadnien problematycznych zwigzanych ze $ciekami
kuchennymi, poniewaz woda taka moze zawierac¢ czgstki olejdow i zywnosci (paftrz
fragment na temat restauracji). Badania podkreslajg, ze w im wiekszym stopniu zuzyta
woda ma kontakt z cztowiekiem, tym mniejsza jest dla niej akceptacja (Asano et al, 2007;
Marks et al, 2006) i dlatego tez, jak juz wspomniano powyzej, stosowanie sciekdw po
recyklingu w osrodkach spa jest ograniczone.
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Scieki pozostajg niedocenionym zasobem i nazbyt czesto sq postrzegane jako ktopotliwy
produkt odpadowy, co nie odzwierciedla ich rzeczywistej wartosci: ,,Scieki to potencjalnie
korzystne cenowo i przyjazne dla srodowiska zréodto wody, energii, sktadnikow
odzywczych, materii organicznej i innych przydatnych produktéw ubocznych” (WWAP,
2017, str. 2.). Winans et al (2017) dokonali przeglgdu literatury na temat istniejgcych
obiektéw oczyszczania wody i doszli do wniosku, ze mozliwe jest zastosowanie obiegu
zamknietego wody, jezeli materiaty do niej dodawane w trakcie jej uzywania
i powtérnego wykorzystania uwzgledniajg jej dtugoterminowe stosowanie ijakosc.
Podobne wyniki znalezlismy w ocenie zastosowania koncepcji gospodarki o obiegu
zamknietym w turystyce wodnej (Scheepens, Vogtlander, & Brezet, 2016).

Chociaz dziatania promujgce bezposrednie wykorzystanie okreSlonych rodzajow
nieoczyszczonych $ciekbw mogg by¢ dos¢ tatwe do wdrozenia, koszt opracowania
systemow oczyszczania umozliwiajgcych odzysk sciekdw z niektérych konkretnych dziatan
cztowieka moze by¢ w pewnych przypadkach zaporowy. Moze rowniez nastepowac brak
zgrania pomiedzy dang lokalizacjg i momentem powstania Scieku a jego docelowym
zastosowaniem. Systemy zagospodarowania sciekow nalezy wiec projektowac w oparciu
o ich wtasciwosci (1j. pochodzenie, sktadniki i poziom zanieczyszczenia) oraz o docelowe
przeznaczenie strumienia sciekdw, w tym wszelkie uzyteczne produkty uboczne, poniewaz
to one wskazqg najbardziej odpowiednie i praktyczne zrodto Sciekow.

Wykorzystanie Sciekdw u zrédta lub mozliwie najblizej zrédta z reguty zwieksza efektywnosc
kosztowq ze wzgledu na nizsze koszty przesytu.

Z perspektywy zasobdw odpowiednie zagospodarowanie sciekdw wymaga: 1) wsparcia
w postaci polityk na rzecz bezposredniej redukciji zanieczyszczenia; 2) skrojonych na miare
technologii umoZliwiagjgcych oczyszczanie dostosowane do okreSlonego celu,
zapewnigjgce optymalizacje wykorzystania zasobdw; oraz 3) uwzglednienia korzysci
wynikajgcych z odzysku zasobdw (WWAP, 2017).

Wewnaqtrz przedsiebiorstwa: zagospodarowanie wody w ramach infrastruktury spa
W ramach osrodka spa, a tym samym na jego odpowiedzialno$¢, wode uzywa sie
w frzech gtdwnych obszarach. Sq to:

e Zabiegi
e Prowadzenie dziatalnosci
e Krajobrazi estetyka obiektow

W przypadku zabiegdw objetos¢ wody zuzywanej w obiektach spa rézni sie znaczgco
w zaleznosci od liczby gosci i rodzajow oferowanych zabiegdw. Mierzy sie jg jako objetosc
zuzycia wody w przeliczeniu na klienta.

Zapotrzebowanie na wode do celdw prowadzenia dziatalno$ci obejmuje toalety,
gotowanie, prysznice oraz mycie i czyszczenie urzgdzen. Najwieksze wykorzystanie wody
do celow prowadzenia dziatalnosci wystepuje w obszarze prania recznikdw i odziezy.
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Szacuje sie ze na pranie osrodki spa zuzywajq 22-31% catosci wody (Stevens & Cunliffe,
2011). Potencjaing poprawe wydajnosci wykorzystania wody zapewnia pranie poza
terenem osrodka, podobnie jak praktyki korzystania przez personel z recznikdw podczas
zabiegdw w ramach luksusowych doznan spa (patrz rowniez fragment na temat branzy
noclegowej, podrozdziat 4.2).

Lapotrzebowanie na wode na potrzeby krajobrazu i estetyki obiektéw moze by¢ bardzo
rézne. Parowanie i zapotrzebowanie na wode jest uzaleznione od tego, czy zastosowano
obiekty odkryte czy kryte oraz czy klimat na terenie obiektu ma byc zblizony do klimatu
otoczenia.

Wewnaqtrzzaktadowe instalacje oczyszczania wody szarej

Trwa opracowywanie szeregu instalacji powtdérnego wykorzystania wody szarej dla
pojedynczych uzytkownikdw (oséb prywatnych/gospodarstw domowych) oraz dla
pojedynczych instytucji publicznych i przedsiebiorstw prywatnych. Powtdrne wykorzystanie
wody szarej pomaga istotnie zmniejszy¢ zuzycie wody pitnej i produkcje Sciekdw dzieki
temu, ze woda przed zrzutem do kanalizacji jest uzywana kolejny raz w celach innych niz
jako woda pitna. Jednak jej jakoS¢ musi zapewniaé bezpieczenstwo uzytkownika, co
sprawia, ze konieczny jest system oczyszczania. Koszty tych systemdow sq zmniejszane,
a sposoby ich utrzymania sg upraszczane, co sprawia, ze takie inwestycje stajq sie bardziej
realne rowniez dla wzglednie niewielkich firm (odpowiedni przyktad podano w ramce ze
studium przypadku Green Solution House, podrozdziat 4.2.3). Systemy te gromadzg wode
i oczyszczajqg jg (a niektére takze dezynfekujq) do réznych poziomdw czystosci i higieny.
Oczyszczanie wody obejmuje kilka etapow:

o Filtrowanie odpaddw statych (ktaczkii wtosy)

o Usuwanie patogendw i niepozgdanych substancji chemicznych (jak sole i sktadniki
odzywcze) z wykorzystaniem mikroorganizmdw lub oczyszczania chemicznego

o Dezynfekcja poprzez chlorowanie lub Swiatto ultrafioletowe, chol nie wszystkie
instalacje z tego korzystajg

Scieki oczyszczone mozna uzywaé do prania i spuszczania wody w toaletach oraz na
potrzeby architektury krajobrazu, o czym wspomniano powyzej (Sadi & Adebitan, 2014,
Bartone, 1991). Dlatego tez w odzysku wody szarej tkwi ogromny potencjat ze wzgledu na
prostote, niski koszt i tatwos¢ w utrzymaniu oraz ze wzgledu na znaczng redukcje zawiesiny
czgstek statych i zapotrzebowania na tlen (niezaleznie od tego czy jest to oczyszczanie
biologiczne czy chemiczne) (Santos, C, Taveira-Pinto F, Cheng C, 2012).

Wadg powtdrnego wykorzystania Sciekdw moze by¢ koszt zainstalowania i utrzymania
takiej instalacji (Sadi & Adebitan, 2014).

Mozna takze opracowac model biznesowy, zgodnie z ktérym Scieki z odzysku sg
wykorzystywane w przemysle. Chociaz wiekszoS¢ wczedniejszych badan na temat
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przemystowego wykorzystania $ciekéw dotyczy symbiozy w przemysle, niektére badania
wskazujg, ze branza hotelarsko-gastronomiczna réowniez moze wzig¢ udziat w takich
symbiotycznych przeptywach zasobdw. Powtdérne wykorzystanie przemystowe jest bardzo
niedrogie w branzach, w ktérych proces technologiczny nie wymaga wody o jakosci
pitnej oraz ktdre sq zlokalizowane blisko zrodet Sciekéw (Sadi & Adebitan, 2014).

Srodki chemiczne
Srodki chemiczne stosowane w spa mozna podzieli¢ na dwie ogdlne kategorie:

e Aktywne (inne niz woda) substancje chemiczne produktdéw pielegnacyjnych
i oczyszczajgcych (np. lotiony, mydta do rgk i ciata, szampony, detergenty do
prania, odttuszczacze powierzchni, srodki czyszczgce itp.)

o Srodki stosowane w obiektach wodnych (np. w basenach do kontroli poziomu
bakterii, dodatki zmiekczajgce wode itp.)

Produkty te mogg trafia¢ do Sciekdw z mytych toalet, umywalek, pralek, zlewdw
kuchennych itp.) oraz do systemdw wodd gruntowych i kanalizacji deszczowych
(z oprozniania basendw, sptywu z dachodw, okien, podjazdow itp.). Stanowig one istotne
zrodto zanieczyszczenia srodowiska pod wzgledem toksycznosci i zaburzania naturalnej
rownowagi ekosystemow. Istnieje wiele naturalnych substytutéw, ktére nie tylko
charakteryzujg sie mniejszym oddziatywaniem na Srodowisko i zdrowie cztowieka, ale sg
rowniez czesto tansze. Technologia takze oferuje rézne alternatywy. A tam, gdzie
alternatywy nie sg mozliwe, potencjalne oddziatywania zmniejszy odpowiednie
przechowywanie, zagospodarowanie i stosowanie srodkéw chemicznych.

Kosmetyki cyrkulacyjne

W branzy kosmetycznej coraz gtosSniej mowi sie o gospodarce o obiegu zamknietym.
Wedtug badania z grudnia 2016r. wiodqgce firmy z branzy pielegnacii i kosmetykow,
oferujgce inicjatywy na rzecz CE i efektywnego wykorzystania zasobdéw, generujg wartose
dwukrotnie wyzszg niz ich konkurenci, ktérzy nie uczestniczg w takich inicjatywach
(Hermes, 2017). Firma Unilever odnotowata wzrost swoich marek ,przyjoznych dla
Srodowiska” o0 30% wyzszy w pordwnaniu do innych marek, a marki te odpowiadaty
prawie za potowe catkowitego wzrostu firmy w  2015r. Inicjatywy na rzecz
zrbwnowazonego rozwoju nie ograniczajg sie tylko do zawartosci, ale réwniez do
opakowan. W styczniu 2017 r. firma Unilever o$wiadczyta, ze do 2025r. 100% jej
plastikowych opakowan bedzie nadawac sie do powtdrnego wykorzystania, recyklingu
lub uzycia jako kompost (Hermes, 2017). Grupa Procter & Gamble posiada dwie firmy
zajmujgce sie recyklingiem i zarzgdzaniem $rodowiskowym (TerraCycle i Suez), ktdre
wspdlnie opracowaty pierwszg butelke do szamponu nadajgcqg sie do recyklingu,
sktadajgcq sie w 25% z plastiku z odzysku, zebranego z plazy. Firma kosmetyczna L'Oréal
rowniez wspodtpracuje z firmg Suez nad biznes planem zapewnigjgcym neutralny lub
pozytywny Slad wodny dzieki zwiekszeniu odzysku materiatéw (Hermes, 2017). Oczywiscie
innowacje takich tuzow z branzy kosmetycznej wykraczajg poza zakres MSP objetych
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niniejszym opracowaniem. Przyktady te jednak podkreslajg uzaleznienie spa z grupy MSP
od dostepnosci produktdéw zgodnych z zasadami gospodarki o obiegu zamknietym
w goérnym odcinku tancucha wartosci.

Z cyrkulacyjnym charakterem kosmetykdw stosowanych w spa jest zwigzana toczgca sie
dyskusja na temat znaczenia produktdw pozyskiwanych lokalnie. Jak juz omodwiono
powyzej, produkty lokalne mogqg, ale nie muszg byC¢ bardziej cyrkulacyjne niz produkty
importowane.

Naturalne zrédta, spa geotermalne i gospodarka o obiegu zamknietym

Przy wzroscie ofert i dziatalnosci spa i wellness osrodki spa pojawiajq sie wszedzie dookota,
w tym na czwartych pietrach globalnych sieci hoteli. Poczgtkbw popularnej idei
zazywania kgpieli mozna sie doszukac¢ w wielu krajach Europy, gdzie zyskata popularno$c
w XVIII XIX wieku wérdd zamoznych warstw, ttumnie korzystajgcych ze zrédet naturalnych
dla zdrowia i urody. P&zniej wiele ztych osSrodkdw przyjeto podejscie medyczne,
podkreslajgce terapie wodnqg i réznego rodzaju wtasciwosci wod przy konkretnych
schorzeniach, po czym stracito na popularnosci wskutek ewoluciji lekarstw opracowanych
naukowo (Ellis, 2011). Niemniej jednak znaczenie wody w réznego rodzaju terapiach oraz
jej zwigzek z zastosowaniami leczniczymi pozostaje istothg cechq dzisiejszych spa. Nalezy
takze rozwazyC¢ podejscie cyrkulacyjne do wykorzystywania okreslonych wtasciwosci
réznego rodzaju zrédet wodnych i gorgeych zrodet.
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STUDIUM PRZYPADKU: Blue Lagoon - przykiad spa

aeotermalneao

Za przyktad moze tu postuzyC Svartsengi Resource Park w Islandii, by¢ moze
lepiej znany jako Blue Lagoon. Blue Lagoon powstata przypadkowo w 1976r.
po uruchomieniu elekirocieptowni w Svartsengi na potwyspie Reykjanes, kiedy
to odptyw wody z zaktadu utworzyt lagune. W 1978 r.ludzie cierpigcy na
tuszczyce zaczeli kgpac sie w btekithawym ptynie geotermalnym tworzgcym
niewielkg lagune w poblizu elekirocieptowni. Okazato sie, ze solanka na
porowatej skale magmowej wspomaga leczenie chordb skory, co zainicjowato
powstanie kompleksu Blue Lagoon http://www.bluelagoon.com/about-us/

Firma energetyczna HS Orka wydobywa ptyn geotermalny z wtasnego
zbiornika retencyjnego, wiercqc studnie gtebokie nawet na 2 tys. metréw. Ptyn
geotermalny, siegajgcy temperatury 240°C, jest nastepnie uzywany do
ogrzewania wody stodkiej na potrzeby centralnego ogrzewania i wytwarzania
energii elekirycznej. Ta niezwykta, ekologiczna elekirownia, jedyna w swoim
rodzaju na Swiecie, zapewnia gorgcqg wode i centralne ogrzewanie dla ok
17 tys. os6b, a energie elekiryczng dla ok. 45 tys. oséb, w tym dla kompleksu
Blue Lagoon. Geotermalna woda morska jest doprowadzana bezposrednio do
Blue Lagoon, do Kliniki Blue Lagoon oraz do Centrum Badawczo-Rozwojowego,
w ktérym jej sktadniki aktywne sq izolowane i wykorzystywane w oSrodku do
celdéw pielegnaciji skéry. Obecnie Blue Lagoon, ktérg odwiedza ponad 400 tys.
0sob rocznie (2015r.), obejmuje spa, klinike leczenia tuszczycy oraz osrodek
badawczo-rozwojowy, tgcznie zwane Svartsengi Resource Park — niezwykty
przejaw symbiozy przemystowej. (Mikkola, Randall, & Hagberg, 2016; Albertsson
& Jonsson, 2010) Ze wzgledu jednak na gwattowny wzrost turystyki w Islandii
padajqg pytania m.in. o utrzymanie jakosci wod.
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STUDIUM PRZYPADKU: Projekt Earth Lab w osrodkach spa Six

Senses

Spotka Six Senses Hotels, Resorts, Spas Swiadczy ustugi spa w luksusowych
hotelach i osrodkach. Firma ma swojq siedzibe w Bangkoku w Tajlandii i dziata
w 11 oérodkach i 31 spa w 20 krajach swiata pod markg Six Senses, Evason i Six
Senses Spas. W szczegdlnosci spa w odlegtych lokalizacjach bez dostepu do
energii i wody majg surowe polityki w zakresie ochrony Srodowiska, dostepne
na ich stronach internetowych, natomiast spa Six Senses w Europie i w
osrodkach miejskich mniej jednoznacznie okreslajg swoje polityki i dziatania
prosrodowiskowe.

Firma Six Senses od kilku lat wspotpracuje z obiektami spa przyjaznymi dla
Srodowiska, w tym przy programach na rzecz oszczednosci energii, powtérnego
wykorzystania wody do dalszych zastosowan oraz recyklingu materiatéw
odpadowych, generowanych przez osrodki wypoczynkowe. Stanowi to
nierozerwalng cze$¢ modelu biznesowego Six Senses, poniewaz osrodki spa
mieszczqg sie przede wszystkim w oddalonych i czesto szczegdlnie narazonych
Srodowiskach naturalnych.

W sierpniu - 2017r.  wprowadzono  bardziej  cyrkulacyjny  program
prosrodowiskowy. Earth  Lab to inicjatywa zarbwno pokazowa jak
iupcyklingowa, a witym sensie cyrkulacyjna. Projekt obejmuje zaréwno
wewnetrzne inicjatywy firmy, jak i interakcje z innymi podmiotami na gruncie
lokalnym. Moze to by¢ na przyktad wspdtpraca z lokalnymi podmiotami
zaangazowanymi w ochrone srodowiska morskiego, inicjatywa sadzenia lasow
lub inny projekt rozwoju spotecznosci. Earth Lab ma takze stanowi¢ punkt
odniesienia i projekt pokazowy, prezentujgcy dane na temat zuzycia zasobodw
w osrodku, w tym wody i energii, oraz produkcji odpaddw.

Konkretne inicjatywy obejmujg wyeliminowanie catosci importu  wody
butelkowanej, w tym korzystania z plastikowych butelek na wode, oraz
butelkowanie wody pitnej na terenie osSrodka. Energia odnawialna jest
generowana z energii stonecznej i biomasy. Zamiast plastikowych stomek
korzysta sie z lokalnych produktéw biodegradowalnych, np. z palczatki
i bambusa. Lokalnie produkuje sie biologicznie aktywne roztwory czyszczgce
oraz destyluje naturalne $rodki owadobodjcze z rodlin, stanowigce lokalng
alternatywe dla chemicznych Srodkdw czyszczgcych ispraydow. W ramach
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krajobrazéw spa tworzy sie ogrody ekologiczne z wykorzystaniem kompostu
z kuchni i uprawia sie ekologiczne warzywa i owoce na potrzeby restauraciji
os$rodka. Nasiona sqg ekstrahowane i goscie mogg zabrac je do domu. Lokalnie
hoduje sie kozy i kury w celu wykorzystywania odpaddw oraz pozyskiwania
mleka koziego i jaj zwolnego wybiegu. Hoduje sie pszczoty, aby wytwarzaty
midd i zapylaty miejscowe uprawy. Szkto nienadajgce sie do recyklingu jest
przetwarzane w doniczki, bruk i oprawy oswietleniowe. Uprawia sie rosliny,
z ktérych olejki sg $wiezo ekstrahowane do zabiegdw.

W ramach pobytu w osrodku Six Senses goscie zapraszani sq na warsztaty,
podczas ktoérych opracowuje sie innowacyjne sposoby powtdrnego
wykorzystania réznych materiatow. Z warsztatow kreci sie filmiki, ktére sqg
udostepniane online. Cztonkdw lokalnych spotecznosci zaprasza sie do nauki i
dzielenia sie tfradycyjng wiedzq.(Six Senses, 2011, 2016)

Inicjatywa Earth Lab zostata wdrozona na poziomie franczyzy/marki
przedsiebiorstwa Six Senses. Jednqg z cech charakterystycznych marki Six Senses
jest to, ze kazdy osrodek jest wbudowany w otoczenie lokalne, a tym samym
nie oczekuje sie, by inicjatywy opracowane w jednym osrodku byty przydatne
w innym, dziatajgcym w catkowicie innym srodowisku. Projekt Earth Lab nie ma
stuzy¢ rownomiernie wszystkim spa i osrodkom wypoczynkowym Six Senses.
Stanowi on jednak realizacje podstawowej polityki firmy, zaktadajgcej, ze kazdy
oSrodek spa powinien wdraza¢ praktyki, ktére w nieujawnionym okresie
powinny zredukowac¢ generowanie odpadéw do zera.

Program ,,zero odpaddw” oznacza, ze kazde spa musi planowac i projektowac
swoje dziatania w taki sposdb, by nie wytwarza¢ odpadodw, tylko powtdrnie
wykorzystywac wszystkie materiaty. Oczywistym wyborem w przypadku spa
i oSrodkéw wypoczynkowych zlokalizowanych w takich miejscach na Swiecie,
w ktérych nie ma dostepu do wody stodkiej czy elekirycznosci jest oparcie
modelu biznesowego na wyjgtkowym i wytgcznym dostepie do nieskazitelnie
czystego Srodowiska naturalnego. Szkody w takim Srodowisku stanowig same
w sobie nie tylko katastrofe przyrodniczg, ale rujnujg baze biznesowq firmy
(Yong, 2010).

Konkretne rozwigzania cyrkulacyjne opracowane w réznych osrodkach spa Six
Senses nie majg bezposredniego znaczenia dla MSP lezgcych nad Morzem
Battyckim ze wzgledu na zupetnie inne warunki srodowiskowe. Niemniej jednak
przypadek ten pokazuje role, jakg petnig projekty strategiczne firmy
zmierzajgce do opracowania bardziej przyjaznych Srodowisku (a z czasem
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bardziej cyrkulacyjnych) praktyk w zakresie obiegu zasobdw. Wiele osrodkow
spa firmy Six Senses dziata jak statek kosmiczny wedtug Bouldinga, 1j. sg od
samego poczgtku zaprojektowane i zaplanowane w taki sposdb, by byc
samodzielne isamowystarczalne  (czyli  spetniac  warunki  sprzyjajgce
powstawaniu obiegdw zamknietych), ajednoczesnie silnie zintegrowane z
wyjgtkowym siedliskiem naturalnym, w ktérym wystepujg. Luksusowe ustugi spa
oferowane przez firme sg Swiadczone w miegjscach o ograniczonym dostepie
do wody i elektrycznosci, dzieki czemu osrodki te mogg stanowic¢ przyktad dla
innych przedsiebiorstw typu spa.
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Ostatnia istotna cecha to fakt, ze wszystkie osrodki spa firmy Six Senses posiadajg certyfikat
Green Globe. Wartosciowe wnioski mozna wyciggng¢ z innowacji poszczegdlnych
przedsiebiorstw  przy jednoczesnym opracowaniu miedzynarodowego programu
gromadzenia danych porobwnawczych i certyfikacii.

Green Globe: Poprawa cyrkulacyjnosci dzieki programom certyfikaciji

Green Globe to prywatna, niezalezna firma oferujgca powszechnie uznawany
program certyfikacji w oparciu o ustrukturyzowang ocene prosrodowiskowego
charakteru agencji iprzedsiebiorstw turystycznych oraz ich kontrahentow
wramach tancucha dostaw. Firmy mogg monitorowac ulepszenia
i dokumentowac¢ osiggniecia prowadzgce do certyfikacji potwierdzajgcej
zgodnos¢ ich dziatalnosci i zarzgdzania z zasadami zrOwnowazonego rozwoju.

Green Globe stworzyta ramy poréwnawcze w zakresie odpowiedzialnosci
srodowiskowej specjalnie z myslg o branzy spa. Organizacja opracowata
branzowe wskazniki porownawcze (Sector Benchmarking Indicators, SBI) dla
spa we wspotpracy z osrodkami wczasowymi i spa firmy Six Senses. Wskazniki te
bazujg na systemie porownawczym EarthCheck i mogg by¢ uznane za
pierwszq etykiete ekologiczng dla branzy spa. Do momentu wprowadzenia
powyzszego programu andlizy porownawcze spa byty dokonywane przez
osSrodki i hotele, w ktérych dziatajg, a nie przez niezalezne podmioty.

Wedtug Green Globe najwieksze korzysci srodowiskowe i finansowe zwigzane
z prowadzonqg dziatalnoscig osigga sie poprzez czeste monitorowanie
rachunkdw za media, skuteczne szkolenia, motywowanie personelu do
realizowania programow i praktyk w zakresie efektywnosci energetycznej oraz
rutynowq konserwacje prewencyjng urzgdzen mechanicznych. Program
certyfikacji Green Globe wprowadza szereg standardowych kryteriow
i wskaznikdw. Obejmujg one nie tylko kryteria $Srodowiskowe, ale takze
zarzqdzanie zgodne z zasadami zrdwnowazonego rozwoju, zrownowazony
rozwdj spoteczny/gospodarczy oraz zrownowazone standardy w zakresie
dziedzictwa kulturowego (Green Globe, 2017).
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Przyktady technologii cyrkulacyjnych zwiqzanych z wodg
Konieczne jest prowadzenie pomiaru zuzycia wody, wskazywanie zrédet oraz
podejmowanie dziatan umozliwiajgcych zmniejszenie ogdlnego zuzycia.

Przyktady prysznicéw dziatajgcych na zasadzie obiegu zamknietego

Pewna szwedzka firma wprowadzita prysznic recyklingowy OrbSys — nowy
rodzaj prysznica umozliwiajgcy zaoszczedzenie do 90% wody i do 80% energii
zuzywanej przez standardowy prysznic. Oszczednosci takie sg mozliwe dzieki
systemowi recyrkulaciji, dziatajgcemu na zasadzie obiegu zamknietego
W sposéb przypominajgcy powtorne wykorzystanie sciekow przez astronautow
na poktadzie Miedzynarodowej Stacji Kosmicznej. Prysznic OrbSys, opracowany
przez Orbital Systems z siedzibg w Szwecji, to de facto zaawansowany system
filfrowania wody w czasie rzeczywistym, przyjmujgcy postac prysznica
recyklingowego. Odkreca sie wode, rozpoczyna sie kgpiel, ale $cieki zamiast
sptywac  bezposrednio do rur kanalizacyjnych sg wprowadzane do
specjalnego (opatentowanego) systemu filtracji OrbSys. Prysznic usuwa ponad
99,9% zanieczyszczen i wypompowuje wodg czystszg niz woda doprowadzana
do domu z sieci wodociggowej. Proces ten umozliwia zatrzymywanie wiekszosci
ciepta w wodzie, co zapewnia ogromne oszczednos$ci energii. Instalacja moze
dziatac¢ w czasie rzeczywistym w tempie do 24 litrdw na minute — az nadto, by
utrzymac¢  siiny, orzezwiajgcy  strumien  wody. Patrz  hitps://orbital-
systems.com/changing-the-world-one-shower-at-a-time/

Podobng technologie opracowano dla e-prysznica firmy Hamwell. Patrz
hitps://www.hamwells.com/e-shower

Stuchtey (2015) opowiada sie za koniecznosciq zabezpieczenia dostepu do czystej wody
poprzez opracowywanie systemoéw zarzgdzania siecig wodociggowq. Nawotuje do
wspotpracy w  opracowywaniu produktdw np. pomiedzy producentami Srodkdw
chemicznych (herbicyddw, $srodkédw odkazajgcych, detergentéw itp.) a operatorami
kanalizacji na rzecz umozliwienia oczyszczania wody z takich srodkdw. Wzywa takze do
innowacyjnego przeksztatcania instalacji kanalizacyjnych w zbiorniki energetyczne, ktére
dzieki postepowi technicznemu mogtyby przeksztatcié osad, ciepto i substancje
chemiczne w energie i sktadniki odzywcze. Kolejna propozycja to opracowanie lokalnych
cykli organicznych sktadnikdw odzywczych, w ktérych nastepuje oczyszczanie Sciekdw
z gospodarstw  domowych i lokalnych przedsiebiorstw oraz ekstraktacja sktadnikéw
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nawozdw do zastosowan rolniczych (Stuchtey, 2015). Takie zorganizowane systemy
zarzgdzania sieciami wodociggowymi stanowiq czes$c¢ przysztych potencjalnych systemow
gospodarki o obiegu zamknietym, do ktérych miejscowe firmy bedg mogty odprowadzac
wtasne scieki oraz w ktérych zyskajg dostep do czystej wody.

Istothg cechqg zdrowego i Iluksusowego stylu zycia jest codzienne picie wody
butelkowanej, czesto dostepnej poprzez import znanych marek w jednorazowych
plastikowych butelkach. Kiedys import wody butelkowanej bazowat na dostepie do
okreslonych mineratdéw ze znanych zrédet (Back, Landa, & Meeks, 1995). Obecnie wiele
hoteli i spa zastgpito plastikowe butelki jednorazowe butelkami szklanymi nadajgcymi sie
do powtdérnego wykorzystania.

Przyktad lokalnie pozyskiwanej wody butelkowanej

W swoim osrodku spa Yao Noi firma Six Senses zastgpita wode pitng dotychczas
importowang wodg pithg produkowang samodzielnie, sprzedawang w barze
wodnym w odstonie gazowanej lub niegazowanej. Przygotowywanie wody
ZazwycCzaj uwaza sie za czeS¢ dziatan zaplecza. Wedtug Yao Noi gtowng
przyczyng takiej zmiany jest przyjecie proekologicznego sposobu myslenia oraz
uSwiadamianie goSciom i gospodarzom kwesti  tzw. ,food miles”.
https://www.greenpearls.com/hotels/asia/thailand/six-senses-yao-noi-ko-yao

Przyktad innych cyrkulacyjnych technologii i produktow spa
Réwniez w branzy kosmetykdw i zabiegdw pielegnacyjnych coraz czesciej mowi sie
o produktach lokalnych.

Przyktad inicjatywy w zakresie gospodarki o obiegu zamknietym dotyczqcej
produktéw kosmetycznych

Za przyktad moze tu postuzy¢ eko spa w Rydze, podkreslajgce jako podstawe
przyjetego modelu biznesowego stosowanie brzozy z lokalnych upraw. Spa
oferuje szerokg game produktéw posiadajgcych certyfikat ekologiczny w
potqgczeniu z witasnymi, bezposrednio przygotowanymi produktami do
zabiegdéw kosmetologicznych, pielegnacyjnych irytuatéw spa, bazujgcymi na
brzozie. Patrz http://www.verdantecospa.lv/en/SPA
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Jakkolwiek jest to model biznesowy duzo bardziej nietoksyczny niz tradycyjna dziatalno$c
w zakresie spa, nic nie wskazuje na to, by osrodek ten rzeczywiscie stosowat model
biznesowy opierajgcy sie na zasadach gospodarki o obiegu zamknietym. Mozna go za to
potraktowac jako przyktad tzw. ,putapki lokalnosci”, czyli automatycznego postrzegania
wyrobow produkowanych i pozyskiwanych lokalnie jako bardziej ekologiczne niz materiaty
sprowadzane. Jak juz wczesniej wspomniano, nie zawsze tak jest.

4.4.3. Moizliwosci wdrozenia elementéw gospodarki o obiegu zamknietym
w branzy spa
W Tabeli 11 ponizej przedstawiono potencjalne dziatania i mozliwosci biznesowe bazujgce
na zasadach gospodarki o obiegu zamknietym w branzy spa i wellness.
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Tabela 11. Potencjalne dziatania i mozliwosci biznesowe w zakresie gospodarki o obiegu
zamknietym w branzy spa

Niedaleka przysztos¢ Bardziej odlegta przysztos¢

Energia

Mineraty i
substancje
chemiczne
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Spa
dziatajgce
zgodnie z
zasadami
obiegu
zamkniete-
go jako
przyktad
dziatalnosci

Mozliwosci wdrazania elementéw gospodarki o obiegu zamknietym w branzy spa sg liczne
i obejmujqg szereg dziatan, od prostego wdrozenia Srodkdw na rzecz bardziej wydajnego
korzystania z zasobdw po catkowite przeprojektowanie dostepu do wody i instalacii
oczyszczania wody na poziomie regionalnym. Mozliwosci jest wiele, jako ze branza spa nie
wydaje sie zanadto przejmowac kwestiami zrbwnowazonego rozwoju, a tym bardziej
rozwigzaniami cyrkulacyjnymi.

Punktem wyijscia dla MSP, tak jak w przypadku branzy noclegowej i restauracyjnej, jest
monitorowanie i rejestracja wykorzystania surowcoéw — nie da sie wprowadzac dalszych
srodkéw do momentu uzyskania pewnej jasnosci co do aktualnych schematéw zuzycia
i generowania odpadéw. Obejmuje to wdrozenie plandw zagospodarowania wody
i energii przyjaznych dla srodowiska. Jesli chodzi o dostep do zréwnowazonych zrodet
energii i wdrozenie instalaciji oczyszczania wody szarej, sytuacja w branzy spa przedstawia
sie identycznie jak w branzy noclegowej i dlatego nie bedzie tu szerzej omawiana.
Pojawia sie natomiast potrzeba uczestnictwa w programach poréwnawczych, ktdre jak
dotgd nie istniaty oddzielnie dla branzy spa, ale stanowity czes$¢ branzy hotelowe;j
i noclegowej. By¢ moze wieksze ukierunkowanie na wyzwania specyficzne dla branzy spa
doprowadzi do powstania nowych rozwigzan.

Na dtuzszg mete myslenie z perspektywy cyrkulacyjnej moze skutkowaé nowymi
mozliwosciami biznesowymi. Spa produkujg ogromne ilosci podgrzanej wody oraz wody
bogatej w mineraty i wzbogaconej chemicznie. Oba rodzaje wody mogqg nadawac sie
do wykorzystania w innych produktach lub w innych formach symbiotycznych. Takie
mozliwosci wymagajg dziatan innowacyjnych i na chwile obecng nie wydajg sie
dostepne. Przyktad Earth Lab przedstawiony w ramach studium przypadku Six Senses
pokazuje, ze niektorzy aktorzy w branzy nawotujg do dziatan innowacyjnych, rozwijajgc
fora utatwiajgce transfer innowacji z jednego spa do drugiego i prezentujgc najbardziej
skuteczne innowacje. Warto jednak zapamietac, ze odbywa sie to w ramach jednej duzej
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firmy posiadajgcej kilka osrodkéw i ze takie otwarte przekazywanie innowacji pomiedzy
konkurujgcymi formami z branzy spa jest raczej nieprawdopodobne. ByEé moze nazbyt
idealistyczna jest wizja, ze w niedalekiej przysztosci rozprzestrzeniajgce sie modele
biznesowe bazujgce na gospodarce o obiegu zamknietym mogtyby sprzyjac tworzeniu
bardziej otwartych srodowisk innowacyjnych, w ktérych nastepowatoby miedzysektorowe
przenikanie wiedzy i pomystéw pomiedzy firmami, skutkujgce powstawaniem otwartych
przeptywow zasobow.
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5. Podsumowanie i wnioski

Niniejsze opracowanie to efekt prac Pakietu roboczego nr 3, realizowanych w ramach
programu na rzecz innowacyjnosci Interreg Potudniowy Battyk CIRTOINNO. Projekt
CIRTOINNO ma na celu zwiekszenie innowacyjnosci matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP) w branzy turystycznej poprzez wspieranie wtgczenia do ich ustug i produktéw oraz
modeli biznesowych elementdw gospodarki o obiegu zamknietym. Rezultaty projektu
bedqg wdrazane przez partneréw projektu w uczestniczgcych w programie regionach. Sg
to: Pomorze (Polska), Ktajpeda (Litwa), Kronoberg (Szwecja) oraz Bornholm (Dania).
Gtownym celem niniejszego opracowania byto wypracowanie wspdlnego pojmowania
idei gospodarki o obiegu zamknietym, ze skoncentrowaniem na jej zastosowaniu w branzy
turystycznej.

We wstepie — cytat z formularza podania na temat celu i efektédw prac Pakietu roboczego
nr3

Giownqg grupq docelowq poradnika sg partnerzy projektu CIRTOINNO oraz podmioty
doradcze, konsultingowe i instytucje wiedzy zajmujgce sie promocjq, przekazywaniem lub
tworzeniem nowej wiedzy dla MSP turystycznych w ramach Regionu Potudniowego
Battyku lub poza nim w celu wspierania rozwoju firm i ich zaangazowania w innowacyjne
modele biznesowe i dziatania o charakterze cyrkulacyjnym. Mamy nadzieje, ze liczne
przyktady autentycznych rozwiqzan z zakresu gospodarki o obiegu zamknietym bedg
miaty bezposrednie zastosowanie dla indywidualnych firm i innych aktoréw poszukujgcych
inspiracji do przyjecia idei CE w swoich organizacjach.

Mozna wyrdzni¢ nastepujgce trzy cele szczegotowe:

1. Przedstawienie ogdlnego pojmowania koncepciji gospodarki o obiegu zamknietym
oraz dynamiki spotecznej, poprzez ktérg realizowane sg procesy innowacji oraz
transformaciji ku gospodarce o obiegu zamknietym.

2. Opisanie i omodwienie konkretnego kontekstu gospodarczo-politycznego do
wdrazania i rozwijania gospodarki o obiegu zamknietym w ramach projekiu
CIRTOINNO. Takim konkretnym kontekstem jest branza turystyczna w regionach
partnerskich Potudniowego Battyku.

3. Zbadanie i omobwienie mozliwosci przyjmowania przez mate i Srednie
przedsiebiorstwa koncepcji gospodarki o obiegu zamknietym oraz wskazanie
potencjalnych ,dobrych praktyk” wsrdd MSP  turystycznych w  zakresie
opracowywania i stosowania rozwigzan z zakresu gospodarki o obiegu
zamknietym, w szczegdlnosci w obszarach kluczowych dla projektu CIRTOINNO:
ustug noclegowych, gastronomicznych i spa.
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Poradnik sktada sie z trzech rozdziatéw gtownych (rozdziat 2, 3 i 4), z ktérych kazdy
podejmuje problematyke jednego z powyzszych celéw.

Z metodycznego punkty widzenia podrecznik opracowano zzastosowaniem trzech
rodzajéw danych wejsciowych i metodologii. Sq to:

1. Przeszukiwanie i przeglgd literatury oraz innych materiatéw w Internecie
2. Informacje i dane od partneréw
3. Wizyty studyjne

Ponizej podsumowano i omdwiono ustalenia z trzech rozdziatéw gtéwnych.

W rozdziale 2 skoncentrowano sie na pierwszym ze wskazanych celdw poradnika.
Przedstawiono podstawowq definicje gospodarki o obiegu zamknietym z uwzglednieniem
tego, co odrdznia te koncepcije od zrbwnowazonego wzrostu i rozwoju — podobnych idei
wramach tzw. zielonej gospodarki. Rozdziat ten okresla takze kluczowe elementy CE
i modele biznesowe, a takze czynniki wspomagajgce i hamujgce w stosowaniu
i rozprzestrzenianiu rozwiqzan w zakresie CE wéréd MSP. Jednym z gtdwnych aspektow jest
podejscie systemowe do transformacji ku gospodarce o obiegu zamknietym,
oznaczajgce, ze przy wykorzystaniu jej petnego potencjatu gospodarka ta ma zdolnos¢
transformacyjng wobec spoteczenstwa jako catosci. Okreslono takze wielopoziomowqg
perspektywe  fransformacii, umozliwiajgcg  zrozumienie  spoteczne]  dynamiki
charakteryzujgcej innowacje gospodarki o obiegu zamknietym i transformacje w jegj
kierunku. Na koniec rozdziatu przedstawiono ramy analityczne opracowane na potrzeby
analizy mozliwosci wdrazania koncepciji CE w MSP turystycznych.

Analizy i ustalenia rozdziatu 2 mozna podsumowac¢ w nastepujgcych gtéwnych punktach:

Czym jest Koncepcja CE okresla szereg zasad produkgcji i konsumpcii, skrajnie
gospodarka o roznych od schematu liniowego ,,take-make-dispose” (1. wez-
obiegu wytwoérz-wyrzu¢) dominujgcego w  dzisiejszych  gospodarkach

zamknietym w rynkowych, bazujgcych na nieustannym wzroscie i zwiekszajgcych
poréwnaniu do wykorzystanie zasobdw. Gospodarka o obiegu zamknietym to co$
zielonej wiecej niz apel o wdrazanie ,zielonych”, efektywnych surowcowo
gospodarki? oraz przyjaznych srodowisku technologii w poszczegdlnych ogniwach
systemdéw  produkcyjnych. Samo dagzenie do efektywnego
wykorzystania  zasobdw,  zapewnianie  energii  odnawialnej,
ograniczanie odpaddw i oddziatywan Srodowiskowych ze strony
cztowieka do minimum poprzez wprowadzanie inteligentnych
technologii lezgcych w centrum tzw. zielonej gospodarki nie zmienia
ogdinych zasad i modeli produkciji i konsumpcii.
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Od tancuchow Zamiast tego gospodarka o obiegu zamknietym wymaga szerszego
wartosci do i bardziej kompleksowego projektowania skrajnie alternatywnych
cyklow wartosci | rozwigzan przez caty cykl zycia produktéw oraz przyjecia schematdéw
produkcji charakteryzujgcych sie obiegiem zamknietym na przestrzeni
catego systemu gospodarczego. Gospodarka o obiegu zamknietym
nie polega na jednokierunkowych tancuchach wartosci, w ktérych
kazde ogniwo produkciji, dystrybuciji i konsumpcji koncentruje sie na
maksymalizowaniu  wartosci dla wtasnego dobra. Gospodarka
o obiegu zamknietym polega natomiast na tworzeniu wartosci
poprzez przywracanie, regeneracje i powtdrne wykorzystanie
zasoboéw dzieki nowym modelom biznesowym i konsumpcyjnym,
ktére odrzucajg wtasno$¢ i bazujg na aktywnych uzytkownikach,
a nie pasywnych konsumentach.

Myslenie Kluczem jest tu myslenie w kategoriach (eko)systemodw. Idea
systemowe gospodarki o obiegu zamknietym wywodzi sie z kiku powigzanych
szkdt, jak np. tzw. niebieska gospodarka (ang. blue economy, Gunter
Pauli) i biomimikra (ang. biomimicry, Janine Benyus), ktérych punktem
wyijscia jest naturalna funkcja regeneracyjna ziemskich ekosystemow.
Myslenie systemowe to pojmowanie rzeczy w konteksécie wiekszej
catosci. Wszystkie czesci sg wzajemnie potgczone, a wewnetrzna
réznorodnos$c zapewnia odporno$s¢ na wstrzgsy zewnetrzne. Takie
myslenie wymaga fundamentalnego podejscia globalnego (a nie
lokalnego) do realizacji zasad gospodarki o obiegu zamknietym,
poniewaz systemy naturalne nie majg granic.

Od braku Dlatego gospodarka o obiegu zamknietym zaktada przedefiniowanie
oddziatywania relacji i interakcji pomiedzy gospodarkg a przyrodqg. Natomiast
do pozytywnego | tradycyjna gospodarka liniowa oraz zielona gospodarka postrzega
oddziatywania przyrode jako co$, co po prostu istnieje, co§ odrebnego od
spoteczenstwa technicznego i przemystowego. Wynika to
z zatozenia, ze najlepsza praktyka to taka, ktéra powoduje jak
najmniejsze, a najlepiej zerowe, oddziatywanie na Srodowisko.
Podejscie gospodarki o obiegu zamknietym jest odrobine inne.
W oparciu o myslenie systemowe przyrode i spoteczenstwo postrzega
sie raczej jako byty zyjgce w symbiozie i wzajemnie powigzane w
ztozonych systemach, w ktérych trudno stwierdzi¢, gdzie jedno sie
kohczy, a drugie zaczyna. Tym samym w koncepciji gospodarki
o obiegu zamknietym celem nie jest uzyskanie zerowego
oddziatywania, ale projektowanie rozwigzan o pozytywnym wptywie
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Gospodarka o lgodnie ztg wizjg gospodarka o obiegu zamknietym zaktada

obiegu mozliwos¢ odnowy i regeneraciji. W poréwnaniu do wczesniejszych
zamknietym modeli gospodarczych rutynowej dziatalnosci, regeneracja zasobdw
jako apel o polega nie tylko na odzysku materiatdw, ale na dgzeniu do poprawy
Zmiane sposobu, w jaki zyjemy oraz gospodarki jako catosci. Gospodarka o
paradygmatu obiegu zamknietym oferuje mozliwosci rozumienia i wdrozenia

zupetnie nowych schematow produkcji i konsumpcji i moze

przyczyni¢ sie do zrébwnowazonego rozwoju i pomysinosci

spoteczenstwa przy niskim lub zerowym koszcie Srodowiskowym.
Niemniej jednak niektérzy bohaterowie koncepcji CE, jak np.
Fundacja Ellen MacArthur, podkre$lang, ze nalezy jg postrzegac
w kategoriach ,,dyskursu alternatywnego wzrostu”, a nie ,,alternatywy
dla dyskursu wzrostu™.

Perspekiywa Z holistycznej perspektywy spotecznej wynika, ze prawdziwie
transformacji cyrkulacyjne modele biznesowe nie mogg powstawac wytgcznie
systemowej zmyslg o pojedynczej firmie i nie mogqg by¢ wdrazane przez

poszczegdlne  przedsiebiorstwa  bez interakcji  z  aktorami
zewnetrznymi, przede wszystkim poprzez tancuch dostaw (lub tzw.
»Cykl warto$ci”, por. powyzej). Dlatego tez petne zrozumienie
gospodarki o obiegu zamknietym wymaga przyjecia perspektywy
fransformacji systemowej. Mozliwy, ale nadal znajdujgcy sie w fazie
embrionalnej, otwarty rozwdj zmierzajgcy w kierunku gospodarki
o obiegu zamknietym wymaga fransformacji  dominujgcych
systemow gospodarki liniowej, tj. systemdw spoteczno-technicznych.
Polega ona na istotnych przemianach w sposobie realizacji funkcji
spotecznych, np. dominujgcych modeli biznesowych, finansowania,
transportu, komunikacii, systemow edukacji, gospodarki
mieszkaniowej, dostaw energii. Wymaga to nie tylko przemian
technologicznych, ale takze zmian w regulacjach, prawie,
infrastrukturze, sieciach przemystowych, kulturach konsumpcyjnych

itp.

Perspekiywa Badania nad fransformacjami technologicznymi zazwyczaj stosujg
wielopoziomowa | perspektywe wielopoziomowq, wyrdznigjgc trzy rdine poziomy
wystepowania proceséw, uszeregowane hierarchicznie jeden
w drugim. Sg to: krajobraz (poziom makro), schemat (poziom mezo)
i nisza (poziom mikro).

Iwigzane z Kilkka akfualnych megatrenddw na poziomie krajobrazu globalnego
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krajobrazem wydaje sie pcha¢ obecnie dominujgcy schemat liniowy
czynniki w kierunkach bardziej ekologicznych, prosrodowiskowych
napedzajgce i cyrkulacyjnych. Sg to m.in.: wzrost niedoboréw i cen zasobdéw
transformacje naturalnych, globalizacja rynkdw i systemow produkcyjnych, rosngce

zobowigzanie na arenie politycznej do podejmowania problemdow
zwigzanych ze zmianami klimatycznymi, grupowanie sie ludnosci
swiata gtdéwnie w krajach Potudnia oraz przemiany technologiczne
i kulturowe  zwigzane z  uzywaniem  cyfrowych mediow
spotecznosciowych.

Innowacja na Wielopoziomowe spojrzenie na transformacje moze pomadc pokazac,
poziomie niszy ze postep i rozprzestrzenianie innowacji w oparciu o zasady CE
odbywa sie na poziomie mikro wielu mnigjszych nisz obejmujgcych
firmy i dostawcdédw wspdtpracujgcych ze sobg w ramach réznych
branz i obszardw dziatalnosci, co moze (ale nie musi) w najblizszych
latach doprowadzic do zmiany dominujgcego obecnie schematu

liniowego.

Przeszkody dia To, czy taka transformacja w ogdle nastgpi nie jest jeszcze obecnie
zmiany pewne, a jezeli tak, to zdecydowanie nie bedzie to prosty,
schematu jednoznaczny proces ftworzenia i rozprzestrzeniania nowych
rozwiqzan technicznych, posiadajgcych pewne zaawansowane,
inteligentne, racjonalne wtasciwosci o uniwersalnym zastosowaniu,
umozliwigjgcym zastgpienie i przescigniecie dotychczasowych
technologii. Tak jak kazdy inny schemat, schemat liniowy bazuje na
siinych interesach gospodarczych, politycznych i spotecznych, w tym
strukturach zatrudnienia i dochoddéw oraz kulturach konsumpcyjnych,
co bedzie prawdopodobnie hamowac rozprzestrzenianie sie zasad
gospodarki o obiegu zamknietym. Transformacja ku gospodarce
0 obiegu zamknietym nie jest wiec sytuacjg powszechnie inkluzywngq,
w ktdrej wszyscy wygrywajg — przynajmniej na etapie fransformaciji sg
zardbwno zwyciezcy, jak i przegrani.

)

CRT

CENTRE for REGIONAL
& TOURISM RESEARCH

(



IRT<INN
U iiterrey i Fund

European
Regional
Development

South Baltic EUROPEAN UNION

Ramy
analityczne do
badania
mozliwosci
przedsiebiorstw
z branzy
turystycznej w
zakresie
gospodarki

o obiegu
zamknietym

W oparciu o przedstawione powyze] pojmowanie gospodarki
o obiegu zamknietym opracowalismy proste ramy analityczne
stuzgce do badania potencjalnych mozliwosci przyjecia rozwigzan
zzakresu CE w MSP turystycznych (ktére to ramy zastosowano
w rozdziale 4). Bazujg one na dwoch gtéwnych wymiarach: Pierwszy
znich dotyczy zakresu czasowego innowacji, przy rozrdznieniu na
innowacje dostepne dla MSP od zaraz oraz innowacje wymagajgce
dalszego opracowania technologicznego Ilub gospodarczego
nowych technologii lub cykléw wartosci, regulacii itp.

Drugi wymiary dotyczy skali innowacji i obejmuje uwzglednienie
trzech elementéw: Czy dang innowacje mozna wdrozy¢ w ramach
pojedynczego przedsiebiorstwae Czy jest ona uzalezniona od
dostawcdédw z gdérnego odcinka tancucha wartosci i od
innowacyjnosci odwréconeje Czy tez zalezy od innowacji
odbywajgcych sie poza branzg turystyczng, np. od wdrozenia
nowych zrédet energii odnawialnej w regionie? Proponowane ramy
podejmujg problematyke ponizszych pieciu strategii innowacyjnych
w nastepujgcy sposodb:

Innowacja o krotkim zasiegu (strategie dla niedalekiej

przysztosci)

1. Wewnetrzna dla firmy; brak lub niewielka ilo$¢ barier.

2. Uzaleznienie od wczesniejszych etapdw tancucha dostaw,
ale nadal brak aktualnych barier lub nieliczne bariery

Innowacja o dlugim zasiegu (strategie dla bardziej odlegtej

przysztosci)

3. Wewnetrzna dla firmy; aktualne bariery do pokonania (np.
brak kapitatu lub zachet ekonomicznych)

4. Zewnetrzna dla firmy; aktualne bariery do pokonania (np.
brak nowych technologii w gérnym odcinku tahcucha
wartosci)

5. Zewnetrzna dla sektora; aktualne bariery do pokonania
(np. brak dostepu do energii odnawialnej lub systemdow
oczyszczania wody)

W rozdziale 3 skoncentrowano sie na drugim ze wskazanych celdw poradnika.
Przeanalizowano kontekst stosowania rozwigzah w zakresie gospodarki o obiegu
zamknietym w projekcie CIRTOINNO. W analizie kontekstowe] skoncentrowano sie na
zdefiniowaniu turystyki joko odrebnej dziatalnosci gospodarczej na potrzeby refleksji nad
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specyfikg branzy w kontekscie niewykorzystanych potencjatéw CE. Ponadto rozdziat ten
prezentuje i opisuje branze turystyczne w regionach partnerskich Potudniowego Battyku,
jakimi sg Pomorze, Ktajpeda, Kronoberg i Bornholm, w tym struktury, strategie i polityki.

Analize oraz ustalenia dla branzy turystycznej mozna podsumowac w nastepujgcy sposob:

Utrudnienia dla
gospodarki o
obiegu zamknietym
wynikajgce z
koniecznosci
podrézowania w
turystyce

Utrudnienia dla
gospodarki o
obiegu zamknietym
wynikajgce z
hedonizmu
charakteryzujgcego
konsumpcje
turystyczng

Hotele i
miejscowosci
turystyczne jako
zywe laboratoria
gospodarki

o obiegu
zamknietym.

Turystyce nieodtgcznie towarzyszy akt podrdzowania, poniewaz
turySci przemieszczajg sie pomiedzy domem a tymczasowym
celem podrézy. Miedzynarodowe tendencje obserwowane w
branzy turystycznej majg charakter wzrostowy. Wiece] ludz
podrézuje i podrdozujg czesciej. Dzieje sie tak m.in. dzieki
szybkiemu rozwojowi sektora miedzynarodowych tanich linii
lotniczych oraz rosngcej liczbie potqgczen. Trendy te podkreslajg
istotne zagrozenie dla prosrodowiskowego charakteru turystyki,
pomimo dziatan podejmowanych na rzecz zmniejszenia emisji
weglowych.

Obok podrdzy zwigzanych z turystykg, wyjazdy wakacyjne sg
czesto okazjg do popuszczenia hamulcow i swobodnego
korzystania z zasobdw. | dotyczy to nie tylko wydawania wiekszej
iloSci pieniedzy, ale takze oczekiwan zwigzanych np. z pobytem
w hotelu. Po zaptaceniu za pokdj gos¢ oczekuje, ze bedzie mogt
korzysta¢ z medidéw, prqgdu, klimatyzacji itp. do woli. Choc
podjeto kroki, by zmieni¢ praktyki turystow i wdrozono dziatania
proSrodowiskowe, wiele jeszcze ftrzeba zrobi¢, by zmienic
nastawienie i praktyki w miejscowosciach turystycznych oraz w
dziatajgcych tam firmach hotelarsko-gastronomicznych. Naszym
zdaniem istnieje potencjat nie tylko do zmniejszania wykorzystania
zasobow, ale takze do przeprojektowania produktdw i ustug
turystycznych oraz ich odpowiedniego reklamowania.

Wprawdzie turystyce towarzyszy sporo nieodtgcznych problemow
zwigzanych z oddziatywaniem na Srodowisko, ale jednocze$nie
daje ona wyjgtkowe mozliwosci zmiany sposobu zycia ludz,
chocby na krétki czas. To, ze jako furySci nosimy przy sobie
bardzie niewiele i pozwalamy sobie na zanurzenie sie w nowym
otoczeniu oznacza, ze turystyka ma  zdolnos¢  do
eksperymentowania ze sposobem organizacji codziennego zycia.
Umozliwia ona furystom wejscie do ,zywych laboratoriow”, w
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ktérych  mogq eksperymentowac, bawi¢ sie organizacjq
codziennego zycia i radykalnie jg przemyslec. Jest to nie tylko
interesujgce ze spotecznego punktu widzenia, ale takze stanowi
mozliwos¢ rynkowq dla przedsiebiorstw, operatordw i organizacii
w miejscowosciach turystycznych.

Wizje przysztej Istnieje  wiele mozliwosci transformacji rynkéw  turystycznych
konsumpcji i praktyk uzytkownikdw od modeli liniowych, ktadgcych nacisk na
turystycznej wydatki, hedonizm i nieograniczone wykorzystywanie zasobdow,

do wyjazddéw eksperymentujgcych z obiegiem zamknietym.
Reklomowanie miejscowosci  turystycznej jako bramy do
przysztosci ma oczywisty potencjat marketingowy i pozwala
poszczegolnym firmom skutecznie sie wyrdzni€. Istnieje duzo
wieksza mozliwos¢ bezposredniego zaangazowania turystow w
sposdb  wykorzystywania i usuwania  zasobow. W wielu
miejscowosciach  turystycznych infrastruktura  energetyczna
iwodna jest niewidzialna, azasoby sg odprowadzane w taki
sposdb, by goscie nie wiedzieli o ich usuwaniu czy potencjalinym
recyklingu. Jednym ze sposobdw na zmiane takiego stanu rzeczy
jest angazowanie uzytkownikdw i inteligentne korzystanie
z zasoboéw dostepnych w pokoju hotelowym; na tym jednak nie
koniec — na obecnym etapie mozna sobie jedynie wyobrazic¢
ogrom mozliwosci.

Nastepnie przeanalizowano konkretny kontekst rozwoju gospodarki o obiegu
zamknietym w regionach partnerskich Potudniowego Battyku. Ofo  krotkie
podsumowanie wynikéw analizy:

Kluczowe dane Tempo wzrostu gospodarczego w Polsce i na Litwie, zardbwno na
liczbowe dotyczace | poziomie krajowym, jak i na poziomie regiondw partnerski
warunkow CIRTOINNO, jest znacznie wyzsze niz w regionach partnerskich
spoteczno- Szwecji i Danii. PKB per capita w Szwecji i Danii znaczenie
gospodarczych w przekracza srednig UE-28, natomiast PKB per capita w Polsce i na
regionach Litwie znajduje sie znacznie ponizej unijnej Sredniej. Poniewaz
partnerskich pozostate uwarunkowania sg jednakowe, ocenia sie, ze Pomorze

i Ktajpeda majqg lepsze warunki w zakresie popytu na turystyke
krajowq i miedzynarodowq niz regiony Kronoberg i Bornholm.

Racjonadlizacja Branze turystyczne w regionach partnerskich znaczgco réznig sie
dojrzatej branzy pomiedzy sobqg i charakteryzujg sie odmiennymi trendami w
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turystycznej w
dunskich i
szwedzkich
regionach
partnerskich

Rozkwit turystyki w
regionach
partnerskich Polski i
Litwy

Potrzeba okreslenia
priorytetow

w zakresie
gospodarki

o obiegu
zamknietym i
zZrbwnowazonego
rozwoju w
przysztych
inwestycjach i

w planowaniuv w
turystyce

Rola krajowych
polityk
dotyczgcych
turystyki

zakresie rozwoju. Bornholm polega na turystyce w znacznie
wiekszym stopniu niz pozostate trzy gospodarki regionalne.
Bornholm przezywa rozwdj branzy turystycznej, ktérego cechami
charakterystycznymi jest dojrzatos¢ rynku oraz etap optymalizaciii
odnowy gospodarczej. Oznacza to, ze nastepuje wzrost
efektywnosci i rentownosci firm przy jednoczesnym spadku liczby
hoteli, pokojow i tézek. Branza hotelowa Kronobergu wydaje sie
wyglgdac¢ podobnie, jednak przy nizszej pojemnosci poczgtkowej
i w kontekscie rosngcego popytu rynkowego, tj. wzrostu liczby
noclegdw hotelowych.

Z kolei zarbwno na Pomorzu jak i w Ktajpedzie nastepuje rozwdj
popytu i podazy w turystyce. Liczba nowych hoteli i podobnych
obiektéw wzrosta w obu regionach o ok. 10%, a liczba pokoi
hotelowych o 34% na Pomorzu i 0 29% w Ktajpedzie. Powyzsze
stopy wzrostu sq generowane gtoéwnie przez turystow
zagranicznych, ktérzy korzystajg takze z regionalnych lotnisk,

atym samym przyczyniajg sie do wzrostu w lotach
miedzynarodowych.
Trendy te tworzg zapotrzebowanie na przyszte inwestycje

i budowe nowych obiektdw turystycznych, jak np. hotele, innego
rodzaju obiekty noclegowe, infrastruktura  transportowa,
gastronomia, systemy informatyczne, centra ustug, rozrywki itp.
W obliczu tak znaczgcego wzrostu pojemnosci turystycznej
samorzqdy regionalne stang przed istotnymi wyzwaniami, ktére
frzeba bedzie uwzgledni¢ w planowaniu, jak np. ochrona
zasobow naturalnych, dostarczanie wody i energii odnawialnej
oraz redukcja zanieczyszczenh. Partnerzy projektu CIRTOINNO
mogg odgrywac istotng role w swoich regionach, promujgc
zalety gospodarki o obiegu zamknietym w obliczu wyzwania,
jokim jest zabezpieczenie Srodowiskowego, spotecznego
i gospodarczego efektu przewidywanego wzrostu  branzy
turystycznej w nadchodzgcych latach.

Szwedzka krajowa strategia turystyczna rzeczywiscie uwzglednia
koncepcje zrdbwnowazonego rozwoju, natomiast w krajowych
strategiach turystycznych Danii, Polski i Litwy trudno dostrzec
troske o zrdbwnowazony rozwdj, ochrone Srodowiska ienergie
odnawialng oraz priorytety dziatan w tym zakresie. Istniejg jednak
pewne inicjatywy regulacyjne, zktérych inicjatywy w zakresie
gospodarki o obiegu zamknietym mogq skorzystac bezposrednio
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Wyksztatcanie sie
gospodarki o
obiegu zamknietym
w turystyce polega
na inicjatywach
oddolnych

Naukai
przekazywanie
rozwigzan w
zakresie gospodarki
o obiegu
zamknietym
pomiedzy
regionami

Region
Potudniowego
Battyku jako
ptaszczyzna
rozwoju turystyki
zgodnej z zasadami
gospodarki

o obiegu
zamknietym

lub czerpac inspiracje. Szwedzki certyfikat dla branzy turystyczne;j
Naturens Basta oferuje obiecujgcy przyktad na to, w jaki sposéb
pionierskie dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju mogq
doprowadzi¢ do przewagi rynkowej zardbwno pojedynczych MSP,
jak i catych miejscowosci turystycznych.

Inicjatywy w zakresie gospodarki o obiegu zamknietym
w turystyce nie sq wspierane strategicznie przez krajowe instytucje
turystyczne iwyglgda na to, ze organizacje muszg polegac
gtdbwnie na inicjatywach oddolnych, realizowanych przez
podmioty samorzgdowe i przedsiebiorcow. Wsrdd czterech
regiondw partnerskich Bornholm wydaje sie by¢ na najdalszym
etapie, budujgc regionalng marke i strategie rozwoju pod nazwq
»Jasna zielona wyspa” (ang. Bright Green Island), cho¢ lokalna
branza turystyczna zazwyczaj nie pretenduje do roli pioniera. Tak
wiec usytuowanie hotelu Green Solution House z réznorodnosciq
przyjetych rozwiqzan z zakresu gospodarki o obiegu zamknietym
(studium przypadku opisane w podrozdziale 4.2) wtasnie na
Bornholmie odzwierciedla dtugotrwate dziatania o charakterze
gospodarczym, spotecznym i politycznym zmierzajgce do
stworzenia pokazowego hotelu stosujgcego zasade ,,od kotyski
po kotyske".

Wiele indywidualnych rozwigzah opracowanych i wdrozonych w
hotelu Green Solution House nie opiera sie na konkretnych
pofencjatach lokalnych w zakresie CE, ale mozna je przeniesc
gdzie indziej, w tym do regiondw partnerskich Potudniowego
Battyku, i wykorzystac na potrzeby nauki miedzyregionalnej
innych regionéw partnerskich projektu CIRTOINNO.

Przewidywany wzrost w turystyce na Pomorzu i w Ktajpedzie oraz
zwigzane z tym potrzeby znacznego zwiekszania pojemnosci bazy
noclegowej i rozbudowy infrastruktury turystycznej z pewnosciqg
otwierajg mozliwosci dla inwestycji w rozwigzania cyrkulacyjne
w tych regionach. Charakteryzujgcg sie wysokim poziomem
dochoddéw ludnos¢ w regionach Szwecji i Danii potozonych nad

Potudniowym Battykiem, zainteresowang Srodowiskiem
i poszukiwaniem nowych celdw podrézy zapewniajgcych
,aufentyczne”  doznania, mozna uzna¢ za  gtowne

uwarunkowanie popytu, uzasadniajgce realizacje tego rodzaju
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ambitnych inwestycji z zakresu CE w branzy turystycznej. Dlatego
tez pomimo ze regiony partnerskie Potudniowego Battyku tgczy
tylko kilka cech strukturalnych, na ktérych mozna sie oprzec
W rozwijaniu branzy turystycznej zgodnej z zasadami gospodarki
o0 obiegu zamknietym, mogg one stanowic istotne popytowe
i podazowe komponenty uzupetniajgce przy tworzeniu przyszte]

gospodarki o obiegu zamknietym w turystyce.

Rozdziat 4 koncentruje sie na trzecim z powyzszych celdw iw wielu aspektach stanowi
rozdziat gtéwny pod wzgledem realizacji celu ogdlnego niniejszego opracowania,
poniewaz zawiera praktyczne informacije, inspirujgce przyktady, odniesienia do dalszych
informaciji itp. Przedstawiono tam analize konkretnych sugestii w zakresie gospodarki
0 obiegu zamknietym dla MSP turystycznych i szczegétowo omdwiono mozliwe dziatania
dotyczgce opracowywania i stosowania elementow CE. Skupiono sie na frzech gtownych
obszarach tematycznych stanowigcych os projektu CIRTOINNO. Sqg to: ustugi noclegowe
(4.2), ustugi gastronomiczne (4.3) i spa (4.4.). Czwarty obszar — energia - takze jest
przedmiotem zainteresowania, ale rozpatrywano jg jako gtéwny zaséb kazdego z trzech
obszaréw priorytetowych, a nie jako niezalezny obszar. Przedstawiono gtéwne przeptywy
materiatowe w kazdym z obszardw tematycznych i zastosowano rozbudowane ramy
analityczne (rozdziat 2) wcelu zaprezentowania réznych potencjalnych modeli
biznesowych lub mozliwosci innowaciji biznesowych z perspektywy gospodarki o obiegu
zamknietym. Rozdziat 4 zawiera takze przyktady biznesowe dotyczgce wybranych,
faktycznie realizowanych inicjatyw z zakresu gospodarki o obiegu zamknietym. Celem
tych badan jest zilustrowanie i dalsze opisanie prezentowanych teoretycznych modeli CE
i ram dziatania, zapewnigjgc tym samym dowody empiryczne na rozwigzania z dziedziny
CE w MSP z branzy turystycznej. Oto podsumowanie analizy i ustalen:

Branza Gtéwne zasoby przeptywajgce przez branze noclegowq dotyczg
noclegowa pieciu obszaréw:

Branza konstrukcyjno-budowlana. Obejmuje materiaty stosowane
w budowie obiektoéw oraz przewidywany sposéb ich interakciji
z otoczeniem. Ponadto uwzglednia sie fu m.in. proces wykorzystania
energii w frakcie budowy, dostep do miejscowej i pozamiejscowej
sity roboczej oraz przeptywy zasobdw finansowych. Chod
zagadnienie to dotyczy przede wszystkim nowych budynkdw, jest
ono takze istotne przy remontach istniejgcych obiektow.

Energia w przypadku konfroli klimatu i elekirycznosci oraz
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przeptywodw wody. Obejmuje projektowanie instalacji
energetycznych i wodnych wystepujgcych w budynku oraz
podtgczonych do lokalnych sieci energetycznych/elektrycznych,
wodociggowych i kanalizacyjnych.

Materiaty wewnatrz budynku, fj. farby oraz inne powtoki Scienne
i sufitowe, pokrycia podtdég, armatura tazienkowa, meble,
oSwietlenie itp.

Materialy stosowane w ustugach noclegowych, jak np. mydta
i szampony, srodki czyszczqce oraz bielizna hotelowa, reczniki i ich
pranie.

Ostatnie zagadnienie to praktyki wsréd personelu i gosci dotyczgce
korzystania z powyzszych materiatdw, aprzede  wszystkim
zarzgdzanie takimi przeptywami.

Mozliwosci  rozwoju  cyrkulacyjnych  modeli  biznesowych  sg
réznorakie.
W krétkim okresie mozliwosci innowacii wewnagtrz firmy obejmuja:

e Wprowadzanie systemdw monitorujgcych zuzycie energii
iwody, systemdw zagospodarowania odpaddw  oraz
systemow zarzgdzania personelem dotyczgcych uzytkowania
wyposazenia i postepowania z odpadami.

W krétkim okresie mozliwosci innowacji na zewnatrz firmy obejmujqg:

e Budowanie relacji z podmiotami z gdérnego odcinka tancucha
wartosci, dostarczajgcymi  produkty nadajgce sie do
powtdrnego wykorzystania oraz produkty regenerowane,
a takze z nabywcami z dolnego odcinka tancucha wartosci,
zajmujgcymi sie redystrybucjg produktow wyrzucanych przez
hotele.

e Wdrazanie odnawialnych i cyrkulacyjnych zrédet energii.

Modele biznesowe bazujgce na obiegu zamknietym niemalze z
definicji wymagajq interakcji pomiedzy przedsiebiorstwami oraz
dtugoterminowej wspotpracy pomiedzy dostawcami
a uzytkownikami.

W przypadku matych i Ssrednich hoteli fransformacja w kierunku
gospodarki o obiegu zamknietym wydaje sie zahamowana. MSP
napotykajg bariery w postaci braku kapitatu na inwestycje
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w kosztowne nowe technologie. Zakres ich dziatan jest takze
ograniczony brakiem tego, co mozna by okreslic mianem
sinfrastruktury  cyrkulacyjnej”, tj. dostepu do  dostawcow
i kontrahentéw zdolnych do dostarczania dodbr regenerowanych,
wykorzystywanych powtdrnie i remontowanych lub firm z dolnego
odcinka tancucha dostaw, sktonnych do zakupu ich zuzytych
materacy, posegregowanych odpadow itp.

Potencjalne wewnaqtrzzaktadowe innowacje o krétkim zasiegu to:

e Budowanie nowych i remontowanie istniejgcych obiektow
hotelowych z zastosowaniem  aktualnych  technologii
bazujgcych na zasadach obiegu zamknietego.

e Poszerzenie zarzgdzania tancuchem dostaw o dostep do
wszystkich materiatdéw stosowanych w hotelu, od mebli po
mydta, oraz stosowanie modeli biznesowych opartych na
leasingu, a nie na wtasnosci.

e Inwestowanie w rézne inteligentne systemy monitorowania
energii i wody potgczone z systemem rezerwacji lub branie ich
w leasing.

e Inwestowanie w systemy wody szarej.

Potencjalne innowacje o krétkim zasiegu, zewnetrzne dla firmy to:
e Poszerzanie wszystkich powyzszych mozliwosci we wspotpracy
z dostawcami i nabywcami zardbwno w gérnym i dolnym
odcinku tancucha dostaw.

Na dituzszg mete takie innowacje wymagajg wsparcia
regulacyjnego oraz rozwoju infrastruktury cyrkulacyjnej. Obejmuje to:

e Wdrazanie polityk wymagajgcych wbudowania
cyrkulacyjnosci przeptywdw zasobdw w obiekty.

e Rozprzestrzenianie  systeméw  projektowana,  uzywania
i przetwarzania wszystkich produktow stosowanych
w codziennej realizacji ustug noclegowych.

e Polityki ogdlnie wspierajgce rozwdj modeli  biznesowych
bazujgcych na uzytkowaniu i dostepie do ustug, a nie na
wtasnosci.

e Dostep do stuprocentowo odnawialnych zrédet energii
w sieci lokalne;j.

e Dostep do cyrkulacyjnych instalacji oczyszczania wody, w tym
instalacji do wody szarej.

e Opracowanie zaawansowanych  systemow  informaciji
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zwrotnej w zakresie praktyk personelu i gosci.

Restauracje Lasoby  materiatowe  przeptywajgce przez branze  ustug
gastronomicznych w znacznym stopniu odzwierciedlajg przeptywy
odbywajgce sie w branzy noclegowej, w szczegdlnosci w zakresie
przeptywdw budowlano-konstrukcyjnych, przeptywdw energii i wody
oraz materiatdbw wewnagtrz budynkéw. Gtéwnym przeptywem
zasobow w branzy gastronomicznej jest jednak przeptyw zasobow
biologicznych ~ w  produkcji,  dystrybucji,  przygotowywaniu,
podawaniu i wyrzucaniu produktow spozywczych. Dlatego tez
przechwycenie znacznej czesci zasobdw w branzy gastronomicznej
wigze sie z projektowaniem cyrkulacyjnych przeptywdw materiatow
w celu zapobiegania marnofrawstwu zasobdw biologicznych.

Mozliwosci rozwoju cyrkulacyjnych modeli biznesowych.
Potencjalne wewngtrzzaktadowe innowacje o krotkim zasiegu to:
e Szerokie mozliwosci zmiany codziennych praktyk w kuchni to
istotny czynnik w redukcji odpaddéw zywnosciowych.
Ze studidéw przypadkdw wynika takze, ze restauracje hotelowe
odnoszg korzysci ekonomiczne z wdrazania dziatan, co
stanowi istotny czynnik motywacyjny.

Potencjalne innowacje o krétkim zasiegu, zewnetrzne dla firmy to:
Wiele z proponowanych dziatan/elementéw, w przypadku ktdrych
istniejg bariery co do ich wdrozenia w MSP wymaga innowacyjnej
wspotpracy i networkingu miedzy branzami. Jest fo szereg
elementoéw, ktére zostaty dobrze przetestowane gdzie indziej, a tym
samym sg gotowe do przyjecia i wdrozenia na gruncie lokalnym.
e Drzielenie sie nadwyzkg zywnosci na  platformach
wspotdzielenia
e Kaskadowe zwracanie zasobow zywnosciowych do produkcii
rolnej
e Kaskadowe przekazywanie zasobdw zywnosciowych do
produkcji biopaliwa
e Odzysk i powtdrne wykorzystanie sktadnikdw pokarmowych
z odpaddw
e Zarzqgdzanie odwrdéconym tancuchem dostaw: dostep do
istniejgcych opakowan zywnosci

W zakresie barier utrudniagjgcych natychmiastowe wdrozenie
wyrdznia sie brak kapitatu na inwestycje w nowe technologie oraz
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brak tzw. ,infrastruktury cyrkulacyjnej”. Sktadajg sie na nig lokalne
systemy kaskadowe obrébki odpaddw zywnosciowych, lokalne
platformy wspotdzielenia umozliwiajgce dystrybucje zywnosci przed
jej przeterminowaniem i downcyclingiem, dostep do dostawcow
leasingowych modeli biznesowych, akcesoriow  kuchennych
nadajgcych sie do powtdrnego wykorzystania, w tym opakowan,
a takze dostep do nabywcdw kuchennych produktéw ubocznych,
jak np. zuzyty ttuszcz, w dolnym odcinku tancucha wartosci.

Niektére z tych dziatah mogg napotkac bariery instytucjonalne, jak
np. przepisy zakazujgce dystrybucji nadwyzki zywnosci, przepisy
dotyczqce segregacji i utylizacji odpadow.

Potencjalne wewngtrzzaktadowe innowacje o krotkim zasiegu to:
e Inwestowanie w technologie monitorowania zywnosci.
e Inwestowanie w opakowania Zzywnos$ci o charakterze
cyrkulacyjnym.
e Inwestowanie w technologie monitorowania energii lub nowe
urzgdzenia.
e Inwestowanie w systemy wody szarej.

Potencjalne innowacje o krétkim zasiegu, zewnetrzne dla firmy to:

e Powszechne wdrazanie systemoéw kaskadowych w produkcii,
dystrybucji i odzysku zywnosci.

e Zarzqgdzanie odwrdconym tancuchem dostaw: innowacje
dotyczgce nowych produktéw opakowaniowych.

e tatwy dostep do instalacji oczyszczania wody szarej.

e Zarzqgdzanie odwréconym tancuchem dostaw: innowacja
modelu biznesowego.

Na dtuzszg mete takie innowacje wymagajg wsparcia
regulacyjnego oraz rozwoju infrastruktury cyrkulacyjnej. Nalezg do
nich:
e Polityki wspierajgce powszechne wdrazanie cyrkulacyjnych
przeptywow biologicznych.
e Polityki  wspierajgce rozwdj  cyrkulacyjnych  systemow
opakowan zywnosci.
e Ustanowienie lokalnych systemdw dostarczania Zzywnosci
i powigzanych z tym obiegow zamknietych
zagospodarowania materiatow biologicznych.
e Ustanowienie miedzysektorowych systemow przekazywania
wody, aby ograniczy¢ obnizanie jej jakosci. Zamkniecie

o CRT

R~ CENTRE for REGIONAL

& TOURISM RESEARCH




European

* * % "
m jx o Regional
X * Development
K/ ierreg * Fund

South Baltic EUROPEAN UNION

Spa

obiegu wody zgromadzonej w wyniku produkcji zywnosci
e Opracowywanie ogodlnych modeli biznesowych bazujgcych
na leasingu i uzytkowaniu.

Gtowne zasoby materiatowe uzywane w branzy spa dotyczg
korzystania z wody pitnej na potrzeby wodnych zabiegdw wellness
i terapeutycznych. Spa uczestniczg takze w innych ogdlnych
przeptywach  materiatowe, o ktérych  mowa  powyzej, .
przeptywach konstrukcyjno-budowlanych, przeptywach energii na
potrzeby kontroli klimatu oraz przeptywach materiatdw wewngtrz
budynku. Osrodki te sg réwniez znane ze stosowania réznego rodzaju
substancji chemicznych w wodnych zabiegach leczniczych oraz
duzej ilosci kremow, produktéw do pielegnacii wtosdw i kosmetykow.
Poza tym charakteryzuje je wysoki poziom zuzycia zasobdéw
zwigzanych z praniem.

Ztego powodu spa mogqg przyczynia¢ sie do zwiekszania
cyrkulacyjnego wykorzystania wody poprzez interwencje w cykl
oczyszczania wody, dotyczgcg zardwno wykorzystania  jak
i powtdrnego wykorzystania przez spa wody pitnej i wody szarej oraz
poprzez modyfikacje procedur i praktyk pralniczych.

Potencjalne wewngtrzzaktadowe innowacje o kréotkim zasiegu to:
e Wdrozenie efektywnych praktyk dotyczgcych energii.
e Wdrozenie efektywnych praktyk dotyczgcych wody.
e Wdrozenie wewnaqgtrzzaktadowego planu zagospodarowania
Sciekow.
e PrzejSicie na nietoksyczne produkty do zabiegéw spaq,
posiadajgce certyfikat ekologiczny

Potencjalne innowacije o krétkim zasiegu, zewnetrzne dia firmy to:

e Uzyskanie dostepu do rozsgdnych cenowo instalacji energii
odnawialnej.

e Plan zagospodarowania Sciekdw we wspotpracy z
powigzanymi lub niepowigzanymi, ale bliskimi firmami.

e Przejsicie na model zaopatrzeniowy dla zabiegdw spa
bazujgcy na ustugach.

e Uczestnictwo w programach poréwnawczych.

Potencjalne wewnaqtrzzaktadowe innowacje o krétkim zasiegu to:
e Inwestowanie w technologie energii odnawialnej
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Studia
przypadkow
dobrych prakiyk

Sformutowanie
strategii jako
~cyrkulacyjnej”
ma znaczenie

e Inwestowanie w wewngtrzzaktadowe systemy
zagospodarowania sciekdw, w tym prysznice dziatajgce na
zasadzie obiegu zamknietego

e Wdrozenie technologii zbierajgcej mineraty i substancje
chemiczne z wody i produktéw pielegnacyjnych do
powtdrnego wykorzystania.

e Redlizacja programdw ,,zero odpadow”.

Potencjalne innowacje o krétkim zasiegu, zewnetrzne dia firmy to:

e Przytgczanie sie do programoéw certyfikacji dotyczgcych
gospodarki o obiegu zamknietym  w zakresie  wody
i elektrycznosci.

e Opracowanie wspotpracy na zasadzie symbiozy
przemystowej w odniesieniu do podgrzanej wody.

e Opracowane nowych wyrobdéw z produktow ubocznych
powstajgcych przy oczyszczaniu wody i innych zasobow.

e Uczestnictwo W programach transferu innowacji
i demonstrowania rozwigzan.

Na dituzszg mete takie innowacje wymagajg wsparcia
regulacyjnego oraz rozwoju infrastruktury cyrkulacyjnej. Obejmuje to:
e Wdrozenie polityk zwiekszajgcych motywacje do powtdrnego
wykorzystania mineratdw i substancji chemicznych
e Wspieranie tworzenia bardziej otwartych srodowisk
innowacyjnych uwzgledniajgcych rozprzestrzenianie wiedzy
wsréd firm i pomiedzy sektorami.

Przypadki i przyktady podane w rozdziale 4 réznig sie pod wzgledem
ambitnosci i dotyczg zarédwno matych, jak i duzych firm. Niektére sqg
zwigzane gtéwnie z praktykami codziennymi, tatwymi do wdrozenia
w MSP, a inne to przyktady technologii aktualnie istniejgcych lub
znajdujgcych sie w fazie rozwoju, z czasem dajgcych mozliwose
transformaciji ku gospodarce o obiegu zamknietym.

Whniosek, jaki mozna wyciggng¢ z podanych studidw przypadkdw
jest taki, ze to, czy sformutuiemy nawet zupetnie poczgtkowe
dziatania prosrodowiskowe jako rozwigzania eko/redukcyjne, czy
joko podréz w kierunku gospodarki o obiegu zamknietym, ma
znaczenie. Jakkolwiek redukcje mogqg nastepowac kazdego roku,
motywacja do wprowadzania nowych dziatan i generowania
pozytywnych oddziatywan, np. poprzez upcykling, jest znacznie
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wieksza przy przyjeciu strategii CE. Najbardziej istotna réznica polega
na tym, ze podejscie cyrkulacyjne uznaje radykalne zmiany za
niezbedne, podczas gdy w podejsciu ekologicznym wystarcza
zmniejszy¢  wykorzystanie zasobdw w dotychczasowym uktadzie.
W ten sposéb ambitne idee wbudowane w koncepcje CE wydajg
sie sktaniac¢ firmy do inicjowana procesu przemyslenia swoich modeli
biznesowych na nowo i postawienia swoim dostawcom daleko
idgcych zgdan.

Inne wnioski W studiach przypadkdw podkreslono réwniez nastepujgce wnioski:
le wspodtpraca z tancuchami dostaw nie polega jedynie na wyborze
dostawcow, ktorzy jakos” uwzgledniajg Srodowisko, ale na
ponownym przemysleniu i przeprojektowaniu produktéw i ustug we
wspotpracy z dostawcami, ze skoncentrowaniem na catym cyklu
zycia produktu lub ustugi.

le gospodarka o obiegu zamknietym polega na przedefiniowaniu
firmy z dostawcy ustug noclegowych, gastronomicznych lub spa
w producenta duzej liczby produktéw (ubocznych), ktérym mozna
nadac warto$¢ zamiast je marnowac.

le niektdore Srodki, gtownie obejmujgce eliminacje odpaddw
zywnosciowych, niosq ze sobqg znaczqgcg redukcje kosztow.

Przy rozpatrywaniu redukcji odpaddw sugestywng metaforg moze
by¢é metafora ,statku  kosmicznego” - idea kompletnego
przedefiniowania przeptywdw materiatowych firmy moze byc
przydatna we wdrazaniu wizji rozwoju przedsiebiorstwa.

le cho¢ MSP nie sg w stanie powiela¢ inicjatyw innowacyjnych
duzych firm, rolg wielkich sieci hoteli wydaje sie by¢ napedzanie
nowych technologii, ktére zkolei mogg doprowadzi¢ do zmian
regulacyjnych. Np. innowacja w postaci nowych technologii
wbudowanych w nowe hotele moze wptyngé na przepisy i regulacije
budowlane i moze doprowadzic do ogdlnych udoskonalen
w konstrukcji obiektow.

Poza tym omodwione przyktady pokazujg, ze wiele pojawiajgcych sie
technologii jest obecnie w fazie rozwoju. Wyglgdajg one obiecujgco
dla MSP i najprawdopodobniej bedg dostepne za posrednictwem
ustugodawcow z gérnego odcinka tancucha wartosci w niedalekiej
przysztosci.
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Whioski z Green Solution House na wsypie Bornholm to przypadek szczegdiny,
wybranego poniewaz stanowi wyjgtkowy rodzaj modelu biznesowego, ktdry
studium moze zainteresowac podmioty ksztattujgce wizerunek miejsc
przypadku: turystycznych. Hotel Green Solution House prezentuje rozwdj
Green Solution oddolnie budowanej marki ekologicznego miejsca, ktéry nastepuje
House rownolegle z rozwojem modelu biznesowego ,,0d kotyski po kotyske”,

czynigc hotel wizytdwkg lokalizacji, w ktorej jest usytuowany. Dlatego
tez Green Solution House to przyktad modelu biznesowego
bazujgcego na wspdtpracy pomiedzy hotelem a szeregiem firm
Z branzy zaawansowanych technologii, ktore chcqg
eksperymentowac i testowac¢ nowe technologie w $rodowisku
rzeczywistym. GSH petni wiec role swego rodzaju zywego
laboratorium testujgcego szereg nowych rozwigzan technicznych,
ktére wymagajg udokumentowania poprzez stosowane. Innymi
stowy Green Solution House to hotel testujgcy nowe technologie
i mozna go analizowac¢ w kategoriach zardbwno wynikéw tych testow
jok i innowacyjne] wspdtpracy lezgcej u podstaw modelu
biznesowego GSH.

Gtowne rekomendacije dla partnerdw projektu CIRTOINNO

Niniejszy raport jest pisany na piasku. Autorzy wiedzqg, ze gospodarka o obiegu
zamknietym bedzie sie nadal rozwija¢ - ito prawdopodobnie bardzo szybko. To, jak
rozumiemy te koncepcje i w jaki sposdb jest ona praktykowana - pod wzgledem
technicznym, organizacyjnym, politycznym i spotecznym - bedzie natomiast ulegac
nieustannym zmianom. Na podstawie przeprowadzone] analizy teoretycznej
i koncepcyjnej idei gospodarki o obiegu zamknietym, przed podjeciem dziatan
praktycznych wramach projektu CIRTOINNO, trudno udzielic partnerom projekiu
uzytecznych rekomendacji co do tego, jak mogqg najlepiej wspierac MSP turystyczne
w rozwijaniu i wdrazaniu zasad CE. Niemniej jednak ponizej przedstawiono kilka wstepnych
rekomendacji sformutowanych w tym celu. Na koniec okresu projektu w 2019 r. niniejszy
poradnik zostanie uzupetniony zestawem rekomendaciji kohcowych, opracowanym we
wspodtpracy z partnerami.

Przyttaczajgce Z perspektywy pojedynczego przedsiebiorstwa trudno stosowac sie
przeszkody w do opisanych powyzej wyidealizowanych zasad gospodarki o obiegu
zainicjowaniu zamknietym. Podejscie takie z pewnoscig skomplikowatoby
transformacji i zahamowato powstawanie technologii cyrkulacyjnych i innowacii.
systemowej Ponadto ogromne przeszkody w readlizacji prawdziwej przemiany
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Btyskawiczne
namnazanie sie
oddolnych
inicjatyw
przedsiebiorcow
z zakresu
gospodarki o
obiegu
zamknietym

To
przedsiebiorstwa,
a nie badacze
opracowujq
innowacje

z zakresu
gospodarki o
obiegu
zamknietym

Bariery dla MSP

systemowej, wynikajgce] z wielopoziomowego spojrzenia  na
transformacje omodwionego powyzej, mogg uniemozliwic firmom
i decydentom podjecie prac zmierzajgcych do znalezienia
i wdrozenia rozwigzan cyrkulacyjnych, poniewaz mogqg one zostac
uznane za bezowocne starania w niszach lezgcych wzdtuz wijgcych
sie Sciezek historii technologiczne;.

Nalezy jednak  koniecznie  podkreslic  otwarty,  oddolny
i przedsiebiorczy aspekt trwajgcego rozwoju rozwiqzan z zakresu
gospodarki o obiegu zamknietym na poziomie nisz. Nie istnieje jeden
wielki plan wielofunkcyjnych, gotowych technologi CE ani
uniwersalny sposdb ich rozprzestrzeniania i wdrazania. Mozna raczej
zaobserwowac  powstawanie  licznych  nowych  technologii
cyrkulacyjnych i modeli biznesowych napedzanych przez pojedyncze
przedsiebiorstwa (czesto produkcyjne), realizowanych poprzez
interakcje spoteczne i wspdlng nauke z dostawcami i klientami oraz
dzieki konkretnym mozliwosciom bizhesowym zwigzanym
z okreSlonym kontekstem produkcyjnym i konsumpcyjnym. Takie
procesy innowacyjne bardzo czesto zaczynajq sie od krokdéw, ktdre
nie sq prawdziwie cyrkulacyjne, ale nalezatoby je zakwalifikowad
joko zielone Ilub ekologiczne, a czasem nawet po prostu jako
zdroworozsgdkowe. Ponadto czesto gtéwna motywacja do zmian
w kierunku  bardziej cyrkulacyjnych  (lub  zielonych)  dziatan
biznesowych jest bardzo przyziemna, niemalze trywialnag,
a mianowicie jest to oszczednos¢ kosztéw.

Dlatego tez wprowadzanie gospodarki o obiegu zamknietym nie
bedzie uzaleznione od rozprzestrzeniania gotowych, uniwersalnych
rozwigzan, ale przede wszystkim od pomystdw i inicjatyw wtascicieli
firm, kierownictwa, wykwalifikowanego personelu, sieci dostawcow,
klientbw i innych interesariuszy, opracowanych na podstawie
praktycznej wiedzy na temat okreslonych mozliwosci i poftrzeb.
Prawdziwymi autorami innowacyjnych technologii cyrkulacyjnych nie
sq wybitni badacze na uczelniach ani wizjonerskie agencije wsparcia
publicznego, ale réznego rodzaju praktycy, fachowcey i uzytkownicy
zwigzani z okre$long (gospodarczq lub spotecznqg) dziedzing, w ktdrej
dana technologia jest wymagana i stosowana (tfj. menedzerowie,
sprzedawcy, recepcjonisci, elekirycy, hydraulicy, dostawcy ustug
technicznych itp.).

Mate i Srednie przedsiebiorstwa (MSP) zazwyczaj majg bardziej
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Transfer
technologii i
praktyk
organizacyjnych
z zakresu
gospodarki o
obiegu
zamknietym od
duzych
korporaciji

Promowanie
podejscia
pragmatycznego,
ale swiadomego

ograniczong zdolno$¢ innowacyjng niz duze firmy. Dotyczy to
w szczegdlnosci  przedsiebiorstw  bedgcych adresatami  projektu
CIRTOINNO, tj. MSP turystycznych, ktére czesto sg firmami rodzinnymi,
o wzglednie niskim poziomie wyksztatcenia personelu,
niedostatecznej biegtosci w zarzgdzaniu i ograniczonych zasobach

finansowych, polegajgcymi na powszechnych, standardowych
technologiach.
Wiekszos¢  pionierédw  gospodarki o  obiegu  zamknietym,

w szczegolnosci w turystyce, to duze korporacje, jak np. globalne
sieci hoteli. Niemniej jednak wiele rozwigzan technologicznych
i organizacyjnych opracowanych i zastosowanych przez duze
przedsiebiorstwa turystyczne zapewne ma rowniez potencjat dla
mnigjszych firm i mikroprzedsiebiorcow z branzy turystycznej,
zwtaszcza w  perspektywie dtugo- lub  Srednioterminowej, po
zakonczeniu poczatkowej fazy opracowania, rozpowszechnienia
iredukcji kosztdéw nowych rozwigzan. Praktyki stosowane wsrod
duzych korporacji, ktére mozna by (ipowinno sie) przenie$c
bezposrednio do mniejszych firm dotyczg aspektdéw organizacyjnych
dziatania w ramach gospodarki o obiegu zamknietym, np. narzedzi,
praktyk i procedur monitorowania przeptywdw materiatdw i energii
lub sposobdw organizowania i systematyzowania procesdw zmian
i innowacji w ujeciu bardziej ogdlnym.

Wazne jest wiec, by wspieranie przez partneréw projektu CIRTOINNO
rozwoju i wdrazania zasad gospodarki o obiegu zamknietym wséréd
MSP turystycznych nie prowadzito do powstania skomplikowanych
przeszkdd dla postulowanych zmian, co moze sie wydarzy¢, jezeli
wyznaczone cele bedqg zbyt ambitne. Nalezy za to roziropnie
promowac¢ pragmatyczne, stopniowe i zlokalizowane podejscie,
uwzglednigjgce miejscowe uwarunkowania i potencjaty oraz
korzystajgce z konkretnych mozliwosci oferowanych przez dany
kontekst spoteczno-techniczny. W wiekszosci przypadkéw droga
naprzdd bedzie wiodta przez obszar zielonych technologii i praktyk.
Nie od razu Rzym zbudowano. Wazne jednak, by procesy zmian byty
readlizowane na podstawie przemyslanych decyzji i w sposdb
sSwiadomy, tak wiec pierwszym krokiem bedzie ustanowienie w firmie
systemoéw  monitorowania, umozliwiajgcych ustalenie punktow
wykorzystania i marnowania zasobdw.
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