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Forkortningslista

CE Cirkular ekonomi

MLS Miljdledningssystem

EU Europeiska unionen
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HWMI Hotel Water Measurement Initiative

IE Industriell ekologi (eng. Industrial Ecology)

OECD Organisationen for ekonomiskt samarbete och utveckling
SO Sédra Ostersjon

SMF Smd& och medelstora féretag

FN Foérenta nationerna

UNWTO Varldsturismorganisationen

WRAP Handlingsprogrammet fér resursférvalining och avfallshantering
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1 Inledning
1.1 Mal, malgrupp och bakgrund fill rapporten

Denna handbok ar resultatet av arbetet i Arbetspaket nr 3 inom innovationsprogrammet
Interreg  fér Soédra  Ostersjon, CIRTOINNO. Projektet CIRTOINNO syftar till att &ka
innovationsformdgan hos smé& och medelstora féretag (SMF) inom turismsektorn genom
att stdédja integrationen av de element som omfattas av cirkul@r ekonomi i deras fjanster,
produkter och affdrsmodeller. Projektresultaten ska genomféras av projektpartner i de
deltagande sdédra Ostersidregionerna. Dessa dr: Pommern (Polen), Klaipéda (Litauen),
Blekinge och Kalmar (Sverige) och Bornholm! (Danmark). Projektpartner ar:

Pommerns utvecklingsbyrd (Pommern/Polen) — Ledande partner

Handels-, industri- och hantverkskammare i Klaipéda (Klaipéda/Litauen)
Public Institution Strategic Self Management Institute (Klaipeda/Litauen)
Energikontor Sydost AB (Kronoberg, Blekinge, Kalmar/Sverige)

Institutet for fldodesmaskiner vid Polska vetenskapsakademin (Pommern/Polen)
Centrum for regional-och turismforskning (Bornholm/Danmark)
Ekonomihdgskolan vid Linnéuniversitetet (Kalmar/Sverige).

Noohkowd -~

Som en del i forberedelserna av akfiviteter och resultat i senare projektfaser har
huvudsyftet med Arbetspaket nr 3 (WP3) varit att skapa en gemensam tolkning av
begreppet cirkuldr ekonomi mellan parters, sdarskilt vad gdller dess eventuella
konsekvenser for sm& och medelstora féretag (SMF) inom turismsektorn. Som det anges i
projektansdkan fér CIRTOINNO:

"Eftersom den cirkulGra ekonomin fortfarande d&r ett nytt koncept i
projektpartnernas regioner kommer projektet att inledas med gemensamma
forskningsaktiviteter (WP3) fér att identifiera befintliga I6sningar for cirkuldr ekonomi
som anvands i tjdnstesektorn, séka efter dem som anvands inom turismsektorn och
samla bdsta praxis. P& grundval av detta kommer anvisningar fér projektpartnerna
att utarbetas fér deras vidare arbete. Lsningar som anges inom WP3 kommer att
bedémas med avseende pd deras mdéjlighet att tilldmpas i SMF inom turismsektorn.
Detta kommer att vara utgdngspunkten  fér  utveckling av  ett
sjdlvbeddémningsverktyg (WP4), vilket &r en av projektets huvudsakliga produkter.
Syftet med verktyget dr att hjdlpa féretagare att se dver sin nuvarande affarspraxis,
jamféra den med bestGmmelserna/principerna fér cirkuldr ekonomi och identifiera
omrdden ddér nya/férbdttrade I6sningar kan utvecklas och inféras (...) | nésta steg

1 Bornholmsregionen har en annan status i projektet CIRTOINNO &n de &vriga regionerna, eftersom det inte
finns ndgon partner med ansvar fér genomfdérandet av projekiresultaten i denna region.
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kommer projektpartnerna att samarbeta med varandra fér att skapa en modell fér
ett granséverskridande utbildningsprogram fér SMF inom turismsektorn (WP5) som
syftar ftill att stérka innovationskapaciteten hos SMF inom turismsektorn frdn sédra
Ostersibomrddet och férbereda dem att utveckla och genomféra cirkuldra
I6sningar i sin dagliga verksamhet”. (Pomerania Development Agency et al, 2016,

p.3)

Den slutliga versionen av denna handbok CIRTOINNO kommer att presenteras vid
projektets slut 2019 med hdnsyn till de erfarenheter som gjorts under senare
praktikorienterade projektaktiviteter.

Darfér ar projektpartnerna till CIRTOINNO den primdra malgruppen fér denna handbok,
men for att uppnd mdlet att skapa en handbok och pé& grund av det nya med dmnet
cirkulér ekonomi inkluderar den priméra malgruppen dven andra rddgivare, konsulter och
kunskapsinstitutioner som framijar, réddger om eller genererar ny kunskap fér SMF inom
turismsektorn i eller utanfér sédra Ostersjdregionen. Férhoppningsvis kommer dessa aktorer
aft bidra till denna rapport for att stédja féretag att utvecklas och engagera sig i
innovativa och cirkuldra aff@rsmodeller och aktiviteter. Medan den stérsta delen av
rapporten tillhandahdller kontextuell kunskap och férstdelse, ger huvuddelen (kapitel 4)
verkliga exempel pd business cases och konkret information som d&r direkt relevant for
bdde SMF inom turismsektorn och andra aktdrer som letar efter inspiration och exempel
pd& I6sningar for cirkulér ekonomi som kan tas i bruk i deras organisationer.

1.2 Cirkul@r ekonomi — ett nytt utvecklingsparadigm

Under de senaste tre decennierna har ménga koncept och tillvégagdngssatt som "héllbar
utveckling” och "gron tillvaxt” infoérts fér att ta itu med de allvarliga globala problemen i
samband med den rddande produktions- och konsumtionsmodell som &r baserad pd&
tillvaxten, sdsom bristande resurser, klimatféréndringar och mark- och havsférorening. Den
cirkul@ra ekonomin (eng. circular economy, CE) har mdanga likheter med andra koncept
och tillvégagdngssatt som behandlar férndllandet mellan ménniskor och deras miljé. Den
har emellertid en utmdarkande anvdndning och har generellt mer radikala konsekvenser
an till exempel begreppet hdllbar utveckling som det definieras och anvdnds i den
innovativa Brundtlandrapporten som Idmnades till Férenta nationerna (Brundtland, 1987).

Begreppet CE definierar en rad principer for produktion och konsumtion som skiljer sig
radikalt frdn den linjéra "take-make-dispose”-modellen (eller slit och sl&dng) som r&der i
dagens marknadsekonomier som baseras pd& konfinuerlig ekonomisk ftillvéxt och &kat
resursutnyttiande. CE &r mer dn bara en uppmaning om att genomféra "hallbar”, "gréon”,
resurseffektiv.och miljdvanlig teknik i enskilda ldnkar av produktionssystem. Det krdver en
bredare och mer omfattande utformning av radikalt alternativa 1&sningar under

produkternas hela livscykel och antagande av produktions- och konsumtionsmodnster som
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bygger pd eft slutet kretslopp inom hela det ekonomiska systemet. Den cirkuld@ra
ekonomin baseras pd& vdardeskapande genom daterstdlining, regenerering och
ateranvéndning av resurser tack vare nya typer av afférsmodeller och konsumtionsformer
som forkastar dgande och bygger pd aktiva anvandare istdllet for passiva konsumenter.
Begreppet CE infroducerar séledes en plan for radikala féréndringar som involverar och
integrerar produktions- och konsumtionssidan i vart samhdalle.

Den cirkul@ra ekonomin skapar stora maojligheter for turistféretag att nd hdgre hdllbarhet
och I16nsamhet, inte minst i samband med tilhandahdllande av inkvarterings-, restaurang-
och spa-tjanster samt med relaterade materialfldden av energi, livsmedel, vatten, etc. Av
uppenbara skdl, dvs. sina stora materiella resursfldden, har ftillverkningsindustrin dock alltid
varit pionjar i CE. Turismsektorn har hittills inte f&tt mycket uppmdarksamhet vad gdller
initiativ. och analyser av cirkuldr ekonomi. Projektet CIRTOINNO och dess
tilvégagdangssatt till CE ér darfér pd mdnga satt banbrytande och utforskande, eftersom
det ror sig in pd& okdnt territorium och forsdker Idgga grunden och staka ut mojliga
framtida véagar for turistféretagens utnyttiande av idéer inom cirkulédr ekonomi.

ldag dr det exakta innehdllet och slutsatser som féljer av begreppet CE ifrdgasatta och
krGdver fortfarande konceptuell utveckling samt praktisk utforskning bland féretag,
medborgare och beslutsfattare, sdarskilt inom turismsektorn.  Darfér har den krévande
uppgiffen att skapa en "Handbok om cirkuldr ekonomi for turismsektorn”, inklusive
identifering av en uppsattning bdsta/goda rutiner for féretag definierade for Arbetspaket
3 i projektplanen CIRTOINNO och angivna i underrubriken till denna rapport, varit nu sékert
svar att uppnd. Skrivandet av rapporten har dessutom blivit komplicerat inte bara pd
grund av sitt rérliga mal, utan dven pd grund av en rorlig och férénderlig utgdngspunkt for
analys. Ur formell synvinkel &r rapporten endast forsta utkastet till handboken som ska
revideras vid slutet av projektet genom att infériva erfarenheterna frdn de senare mer
praktiska akfiviteterna. | rapporten har man darfér forsékt hitta balansen mellan féljande
tvé divergerande mal: & ena sidan att tfilhandahdlla en grundidggande och varaktig
forstdelse for begreppet cirkuldr ekonomi och & andra sidan aftt visa dess mycket dppna
och utvecklande natur.

Som redan ndmnts syftar projektet CIRTOINNO fill att ta itu med hur SMF inom turismsektorn
kan anta och tillédmpa CE i innovationer och utvecklingsaktiviteter och har darmed ett
tydligt perspektiv pd affdrsnivd (mikroperspektiv). Fér nérvarande tillédmpas principer fér CE
framst pd nivén av enskilda organisationer och vissa begrdnsade omrdden av ekonomisk
och mdnsklig verksamhet, viket exemplifieras med mdnga verkliga fall genom hela
rapporten, och inte pd& den storskaliga nivAn av hela ekonomier och sociala system. Av ett
dvergripande samhdlisperspektiv framgdr dock att verkliga cirkuldra affarsmodeller inte
kan uppfattas som enbart ett enda féretag och kan inte genomféras av enskilda féretag
utan att samverka med externa aktérer, frdmst genom leveranskedjan (eller s.k.

"vardecykel”).
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Aft fullsténdigt forstd CE och den ekonomiska och sociala dynamik genom vilken féretag
skapar och genomfér 16sningar for cirkuldr ekonomi kraver darfor ett storre perspektiv pd
6vergdngssystem. Den mojliga, men ovissa utveckling mot en cirkulér ekonomi som
fortfarande befinner sig i inledningsskedet innebdr en 6vergdng av de dominerande
"tekniska" eller "sociotekniska" systemen i den linjadra ekonomin. Detta omfattar stora
omvandlingar i hur samhalisfunktioner sdsom dominerande affarsmodeller, finansiering,
transport, kommunikation, utbildningssystem, bost&der, energiférsérining, etc. ér uppfyllda.
Det innebdr inte bara tekniska férandringar, utan dven férandringar i lagstiftningen, lagar
och infrastrukturer, industriella natverk, konsumtionskulturer.

Mot bakgrund av detta kan underrubriken "nandbok” vara vilseledande. Det finns ingen
"praktisk” v&g mot en mer cirkuldr ekonomi sett ur ett teoretiskt systemperspektiv. Utan
detta sammanhang skulle det dock vara vilseledande att konceptualisera den cirkuldra
ekonomin bara som en ny trendig typ av affédrsmodell.

1.3 Mot en cirkul&r ekonomi inom turismen i Ostersjdregionen

Turism spelar en viktig roll i EU p& grund av dess ekonomiska och sysselsdttande potential
samt dess sociala och miljidmdassiga konsekvenser. Enligt Eurostat hérde ett av tio féretag i
den icke-finansiella foretagssektorn i Europa 2014 ftill turismindustrin.  Dessa 2,3 miljoner
féretag sysselsatte uppskattningsvis 12,3 miljoner personer. Foretagen i branscher dar
turismrelaterad verksamhet bedrevs sysselsatte 92,1% av de anstélilda inom hela den icke-
finansiella foretagssektorn och 21,5% av de anstallda inom tjdnstesektorn. Turismindustring
andel av den totala omséttningen och mervardet fill faktorpriser var relativt IGgre —
turismindustrin 3.7% av den totala omséattningen och 5.6% av mervérdet av den icke-
finansiella féretagssektorn (Eurostat, 2017)

Enligt publikationen frdn FN:s varldsturismorganisation (UNWTO) med fiteln "Tourism
highlights" (De viktigaste uppgifterna fr&n turismsektorn) ér EU ett viktigt turistmal — fem av
dess medlemsstater var bland vérldens 10 toppdestinationer 2015 (World Tourism
Organization, 2017). Turism har potential att bidra fill sysselséGttning och ekonomisk fillvaxt
samt landsbygdsutveckling i perfera eller mindre utvecklade omréden. Turism kan spela
en viktig roll i utvecklingen av europeiska regioner och det gér det sdkert i
Ostersjoregionen. Infrastruktur skapad fér turisméndamadl bidrar till lokal utveckling, medan
jobb som skapas eller behdlls kan hjdlpa till att motverka nedgdngen inom industrin eller
pd& landsbygden.

Turism i allmd&nhet, och i synnerhet turism runt Ostersjdn, beror starkt p& destinationens
attraktivitet och dess naturresurser. Naturen @r en av de mest vardefulla tilgdngarna i
Ostersjdregionen som kdnnetecknas av sin naturliga omgivning, sandstrénder, naturparker
och biosfarreservat.  Ostersjdregionen har ocksd ett rikt kulturarv som bidrar till dess
v@xande attraktion som destination for bdde inhemska och utldndska turister. Det ér en
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region som har upplevt stor tillvéxt inom turismsektorn, och enligt vissa prognoser kan man
forvanta sig mer én 20% tillvéxt inom sektorn under de kommande tvé decennierna (WWF
Baltic Ecoregion Programme, 2010).

Det @r emellertid viktigt att notera att turismen har stor miljdpdverkan och kan satta stor
press pd lokala resurser. Forutom markanvéndning kréver den omfattande resurser som
vatten, energi och mat. Dessutom resulterar turismaktiviteter i &kad avfallsproduktion (fast
avfall och avloppsvatten) samt buller och Iuftféroreningar. Dessa problem forvarras
genom koncentration av besdkare i tid och rum, kombinerat med det faktum aftt vissa
destinationer kanske inte ér anpassade for att motstd sGdana pdtryckningar.

Turismindustrin &terspeglar i stor utstrdckning den linjdra modellen: ta fram en resurs,
foradla den fill en produkt och sldng den, eftersom den bygger pd stora mangder biliga
och lattillgéngliga resurser. Genom att erk&nna att resurserna ér begrénsade och att den
rddande konsumtionsinriktade linjdra ekonomiska modellen inte ldngre &r Idnsam har
projektet CIRTOINNO satt som mal att stédja dvergdngen till en mer cirkuldr turismekonomi
— och denna handbok ska ses som ett forsta litet steg mot att né detta mail.

Savitt vi vet har det inte funnits ndgra tidigare studier med syfte att identifiera specifika
mojligheter till dvergdng till en mer cirkuldr ekonomi inom tfurismsektorn. Trots detta &r
projektet CIRTOINNO inte ensamt i sddana anstréngningar, utan omfattas av andra
initiativ i varierande skala. Materialfléden inom turismsektorn sker i anknytning fill andra
sektorer och darfér ar studier med utgdngspunkt utanfér turismen ocksd relevanta har. Till
exempel har Ellen MacArthur Foundation analyserat konsumentvarusektorn foér aftt
identifiera prioriterade varor ddr de mest betydelsefulla och underutnyttjade
mojligheterna till cirkulatitet ligger och konstaterat aft produkter som mdébler och
tvattmaskiner &r prioriterade bland konsumentvaror.  Effersom boende och tvatt ar
centrala aspekter av turistprodukten &@r konsumentvaror inom turismsektorn ocksé
prioriterade vid dévergdngen till en mer cirkuldr ekonomi  (Ellen MacArthur Foundation,
2013).

I en Eu-omfattningsstudie har dessutom identifierats prioriterade produkisektorer ddr det
skulle behovas stdrre curkularitet baserat pd deras utnyttjande av manga material och en
betydande miljopdverkan av o&vergdngsatgdrder. | studien prioriterades foljande
branscher: férpackning, livsmedel, elektronisk och elektrisk utrustning, transport, mobler
samt bygg- och konstruktionsindustrin (Vanner et al., 2014). Av dessa &r livsmedels-,
transport- s@vdal som bygg- och konstruktions- samt maobelindustrin produktbranscher
relaterade Hill turistindustrin - (Hislop & Hill, 2011). | studien analyserades ocksé
rengdringsmedels- och kosmetikaindustrin som omfattar tvél, tvattmedel, smink, etc. Det
visade sig att denna industri inte var ndgon prioritet, eftersom den inte hade férbindelser
med s& mdnga prioriterade materialgrupper som de andra inustrierna (Vanner et al.,
2014).

o CRT

R/ CENTRE for REGIONAL

& TOURISM RESEARCH



European

m :* *: Regional
x % Development
U ilerrey * Fund

South Baltic EUROPEAN UNION

Darfér ér projektet CIRTOINNO och dess atgdrder for att forbdttra initiativ for cirkuldr
ekonomi inom turismsektorn i sédra Ostersipomrddet en nédvandig insats i rétt tid.
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1.4 MAl och metod fér handboken

Det har tre detalijerade mal tagits fram fér denna handbok:

1. Att ge en &vergripande uppfattning av begreppet cirkuldr ekonomi (inklusive hur
man skilier den frdn liknande begrepp inom den "gréna” ekonomin, dvs. hdllbar
tillvaxt och utveckling) samt samhdllelig dynamik genom vilken innovationer och
overgdangsprocesser mot en cirkul@r ekonomi genomfors.

2. Aft beskriva och diskutera sdrdragen hos furismen och partnerregionerna i sédra
Ostersion som ekonomisk-politiska sammanhang fér att tillémpa och utveckla den
cirkuldra ekonomin inom projektet CIRTOINNO.

3. Aft undersdka och diskutera mojligheterna féor smé och medelstora turistféretag att
tilldmpa idéen for cirkuldr ekonomi och identifiera mdjliga "goda rutiner” bland SMF
inom turismsektorn vid utveckling och tilldmpning av 1&sningar for cirkuldr ekonomi,
sarskilt ndr det gdller nyckelomrdden for projektet CIRTOINNO, dvs. hotell-,
restaurang- och spa-fjanster.

Dessa fre mal har tagits upp med stdd av tre olika typer av ingdngsdata och metoder.
1. Att soka och granska forskningslitteratur och annat material via internet

For att bygga vidare pd tidigare vetenskaplig kunskap om den cirkul@ra ekonomin inom
turism- samt hotell- och restaurangsektorn genomférde forfattarteamet forst en
litteratursbkning i de vetenskapliga databaserna Web of Science och Scopus. Mer
forvdnande var att man till och med véren 2017 inte kunde hitta nédgra anvdndbara
traffar ndr man letade efter termerna "cirkuldr ekonomi” och "turism”. Detta &r en tydlig
indikation pd& aftt projektet CIRTOINNO &r en pionjdrinsats inom detta dmnesomrdde. Det
innebdr att det inte finns s& mycket akademisk litteratur om den cirkuldra ekonomin inom
turismsektorn som skulle kunna betraktas som utgdngspunkt.  En positiv aspekt ér att
partnerna fill projektet CIRTOINNO och SMF inom turismsektorn i sédra Ostersjéregionen
kan bli pionjérer inom detta omréde med alla potentiella férdelar och uppmdrksamhet
som detta kan ge.

Efter en forsta litteratursdkning formulerade teamet en sékstrdng som var lite bredare och
h&dmtade akademisk litteratur frdn de senaste tvéd decennierna som innehdll en av
begreppen 'circular economy” (cirkuldr ekonomi) eller "cradle-to-cradle” (vagga Hill
vagga) fran databaserna. Dessa kombinerades med den aktuella sektorn (uttryckt genom
fermer som: tourism, tourist, accommodation, hotel, hospitality, recreation, recreational,
experience economy, wellness eller restaurant, dvs.: turism, turist, boende, hotell, hotell-
och restaurangsektorn, rekreation/fritid, rekreations-/fritids-, upplevelseekonomi, wellness
eller restaurang). Men dven breddningen av sékningen till att inkludera olika termer ledde
till ett fatal traffar (28 pd Web of Science, 36 pd SCOPUS). En kompletterande sékning
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gjordes pd Google Scholar och resulterade i 59 traffar. Efter att ha eliminerat dubletter
hade vi 73 unika publikationer. Vi granskade abstrakt fill varje publikation och eventuellt
aven hela artikeln for att beddma om det var relevant for handboken. Den stérsta delen
av de identifierade publikationerna baserades pd kinesiska fall som var korta och skrivna
pd ddlig engelska. Foljaktligen var de flesta av dessa betydelselésa och kasserades. Efter
detta andra steg av sdlining hade vi bara 11 relevanta akademiska artiklar eller bocker
om cirkuldr ekonomi inom turismsektorn.

Dessa 11 vetenskapliga publikationer kombinerades med flera andra k&rnpublikationer
som tillsammans utgjorde en utgdngspunkt fér s.k. snébollsmetoden. Den andra
karnlitteraturen bestod av dokument frdn den interna databasen fér projektet CIRTOINNO,
publikationer och webbplatser fér huvudaktdrerna inom den cirkul@ra ekonomin i ett
europeiskt sammanhang, sésom Ellen MacArthur Foundation, Europeiska kommissionen,
Nordiska ministerrddet, det brittiska handlingsprogrammet f6r avfallshantering (Waste and
Resources Action Programme, WRAP), liksom initiativ inom nationella och internationella
turistorganisationer. Alla publikationer sdktes och lastes, relevant information togs ut och
sndbollsmetoden ledde fill ytterligare publikationer. Potentiellt relevanta hé&nvisningar Hill
andra dokument, program, webbplatser, aktérer och initiativ i de identifierade
dokumenten folides upp och sd vidare. Denna process ledde ocksa till en identifiering av
studier och erfarenheter som inte var inriktade pd turismsektorn som sddan, med som
innehdll ldrdomar och slutsatser som kunde tilldmpas p& turismsektorn.

Forfattarna vill uppmdarksamma det faktum att resultatet av litteratursdkningen varen 2017,
pd& grund av den snabba utvecklingen och det dkande intresset for cirkuldr ekonomi,
utgdr en dgonblicksbild av insamlad akademisk och s.k. grd litteratur (mer tekniska
rapporter som publiceras utan referentgranskning). Bilden av vad den cirkuldra ekonomin
ar och vilka dess huvudaktdrer ar kommer sannolikt att férandras snabbt, eftersom CE ar
ett omrdde med pdskyndande utveckling och initiativ kommer sannolikt att flytta snablbt
till tjdnstebranscher, inklusive turismsektorn.

Konsekvenserna av att arbeta inom eftt relativt nytt och outforskat omrédde &terspeglas i
antalet och typerna av turistféretag som ingdr i rapporten som exempel. | bérijan hade
projektet CIRTOINNO for avsikt att tilhandahdlla en rad bdsta praxis-fall for cirkuldr
ekonomi inom turismsektorn.  Man mdste dock beakta definitionen for god praxis, for att
inte tala om bdsta praxis.

"En god praxis dr inte bara en praxis som dr god, utan en praxis som har visat sig
fungera bra och ger bra resultat och rekommenderas ddarfér som en modell. Det
ar en framgdngsrik erfarenhet som har testats och bekrdftats i bred mening, som
har upprepats och som fértidnar att delas sd att ett stérre antal mdnniskor kan
inforliva det” (FAO, 2014).
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Eftersom det bara fanns valdigt f& fullt utvecklade och val dokumenterade exempel pd
foretag med infort cirkuldr ekonomi frén turismsektorn, dr det uppenbart atft férfattarna
inte kunnat ange ndgra validerade exempel pd "god praxis”. | stdllet har férfattarna
utvidgat sokandet efter sddana exempel i verkligheten genom att dven inkludera en rad
tilgéngliga cirkul@ra teknologier som ligger utanfér turismsektorn samt initiativ som inte ar
helt ciekuldra men erbjuder vissa CE-mdjligheter fér SMF inom turismsektorn. Dessa
exempel presenteras i de orange textrutorna i kapitel 4.

Det bor dock betonas att de resurser som fanns fillgéngliga fér forskningen inte har tillétit
aftt kritiskt kontrollera vikten av de presenterade affdrsinitiativen, t.ex. genom studiebesdk,
personliga intervjuer med chefer eller andra foretrddare for féretagen eller kritisk
utvardering och kontroll av data som fillhandahdllits av det presenterade féretaget - eller
annu bdattre, av neutrala tredje parter.  Darfér beskrivs mdnga av de inkluderade
exemplen uteslutande pd grundval av olika marknadsférings- och informationsmaterial.
Sdledes har de inte granskats kritiskt.

Forfattarna till denna rapport samt utgivare och projektpartner tar darfér inte
ansvar fér ndgon av de produkter eller féretag som ingdr i rapporten. De ingdr
endast som exempel pd féretag eller produkter som évergdr till en mer cirkulér
ekonomi och denna rapport, genom att ndmna deras handelsnamn,
varumdrken eller tjanster, tar pd intet satt ansvar eller ansvarar fér de nGmnda
produkterna.

2. Information och data fran partner

Projektpartnerna Idmnade data och information fér denna rapport. Data och statistik dver
energiinfrastruktur,  energiproduktion och  -férbrukning,  turismorganisationer  och
utvecklingsstrategier, miljéreglering, planering och myndigheter i de deltagande
regionerna och landerna runt sodra Ostersidn samlades in av férfattarlaget tack vare
projektpartnernas generdsa hjdlp (véren 2017).

Utifrdn sina insamlade data gjorde partnerna dven en kort SWOT-analys (styrkor,
svagheter, mdjligheter och hot) avseende dvergdang fill cirkuldr ekonomi i sina regioner.
Eftersom detalijerna och kvaliteten p& den stafistik, information och de analyser som
tilhandahdlls frdn de enskilda partnerna varierade kraftigt, har denna uppsdattning av
"kontextuell data” inte tilldmpats fill dess fulla potential. Avsnitt 3.2 baseras dock framst p&
data frdn partnerna.

3. Studiebesok

)
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Som en del av Arbetspaket nr 3 i projektet CIRTOINNO har en rad besdk pd foéretag,
institutioner och projektorganisationer som genomfdr relevanta aktiviteter inom cirkulér
ekonomi anordnats for partnerinstitutionerna. Besdken omfattade en presentation om
aktiviteterna och en guidad tur runt anléggningarna med direktéren/nyckelpersonen.
Foljande féretag och organisationer har besdkfs:

e "EcoGrid 2.0 project” 2, Bornholm, 22 mars 2017

e Green Solution Hotel, Bornholm, 23 mars 2017 (se rutan med referensexempel i
avsnitt 4.2.3.)

e Hotel Guldsmeden, Arhus/Danmark, 26 juni 2017 (se rutan med referensexempel i
avsnitt 4.3.3.)

e The Energy Academy, Samsa/Danmark, 27 juni 2017 (se rutan i avsnitt 3.2.3.)

e Fjarrvarmeverket i Brundby, Samsa/Danmark, 27 juni 2017

e Samsg kommun/Danmark, 27 juni 2017 (se rutan med referensexempel i avsnitt
3.2.3.)

e Samsa Golfklub, Samsa/Danmark, 27 juni 2017

Trots att ndgra av de besdkta aktérerna och deras utvecklingsaktiviteter beskrivs i
rapporten har deras huvudsyfte varit att bidra till att skapa en gemensam grundlédggande
terminologi och férstdelse av konceptet cirkulédr ekonomi bland partnerna.

1.5 Handbokens struktur

Den dterstGende delen av handboken dr ordnad i fre huvudkapitel, ddr varje kapitel
behandlar ett av de ovanndmnda tre malen.

Kapitel 2 ger en grundldggande definition av begreppet cirkuldr ekonomi, inklusive hur
man skilier detta koncept frén relaterade begrepp inom den gréona ekonomin som bygger
pd& hdllbar tillvéxt och utveckling. Kapitlet definierar vidare, ur féretagens perspektiv,
kérnelement och affadrsmodeller i CE samt stédjonde och begrdnsande faktorer for
tilldmpning och spridning av CE-I6sningar bland SMF. En huvudaspekt ar systemtdnkande
vid 6vergdng till en cirkuldr ekonomi, viket innebdr att CE genom att utnyttjas fill sin fulla
potential har kapacitet att omvandla samhdllet som helhet. S&ledes skisserar vi ocksd ett
overgdngsperspektiv pd flera nivder pd hur man férstdr den samhdllsdynamik som é&r
ndédvandig for att genomféra innovationer inom cirkuldr ekonomi och évergdngen. | slutet
av kapitlet presenterar vi ett analytiskt ramverk som har utvecklats fér att analysera CE i
SMF inom turismsektorn.

| kapitel 3 beskrivs kontexten for tilldmpning av I6sningar inom cirkuldr ekonomi i projektet
CIRTOINNO. Denna kontextuella analys ér inriktad pd att definiera turism som en sdrskild

2 Se http://ecogridbornholm.dk/.
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ekonomisk aktivitet for att tdnka odver sektorns sardrag i samband med identifiering av
outnyttjiade CE-potentialer. Kapitlet presenterar och kartldgger &ven turismsektorn i
partnerregionerna i sédra Ostersjon: Pommern, Klaipeda, Kronoberg och Bornholm,
inklusive turismindustrins strukturer, strategier och policyer i regionerna.

Kapitel 4 utgdr pd madnga satt ett huvudkapitel ndr det gadller att uppfylla det
overgripande mdlet for handboken, dd det innehdller praktiskt anvandbar information,
inspirerande exempel, ytterligare referensmaterial, etc. Det innehdller en analys av de
specifika konsekvenserna av en cirkuldr ekonomi féor SMF inom turismsektorn och en
detaljerad beskrivning av mdjliga atgdrder fér att utveckla och tilldmpa CE- element.
Fokus ligger p& tre tematiska huvudomrdden som utgér grunden for projektet CIRTOINNO.
Dessa ar: logitjanster (4.2), restaurangtjd@nster (4.3) och spa (4.4.). Det bor klargéras aftt
restaurangtj@nster och spa-tfjé@nster betraktas som verksamhet som bedrivs inom hotell och
andra inkvarteringsformer.  Sdledes analyserar vi bara materialfldden relaterade Hill
byggnader och modbler i avsnittet om logitj@nster. En fj@rde sektor - energisektorn - ar
ocksé i fokus. P& grund av energiproduktionens och -férbrukningens natur ingdr energi
som huvudresurs i vart och eft av de tre prioriterade omrdden och inte som eft
sjdlvstandigt omrdde. Vi anvdnder det utvecklade analytiska ramverket (kapitel 2) for att
presentera olika mdjliga affarsmodeller eller aktiviteter som eventuellt kan inkluderas i
genomfdrandet av cirkuldr ekonomi. Ramverket anvénds fér atft identifiera de interna
och externa madjligheterna och strategierna fér féretaget eller de externa méjligheterna
och strategierna for sektorn inom de tre prioriterade omrddena. Dessa analyseras sedan
med avseende pd huruvida de kan genomféras inom en snar eller mer avidgsen framtid.
Som redan ndmnts, innehdller kapitel 4 dven en rad business cases som avser utvalda,
faktiskt genomfdrda initiativ inom cirkuldr ekonomi. Dessa exempel ar avsedda att belysa
och ytterligare beskriva de presenterade teoretiska CE-modellerna och handlingsramarna
och ddarigenom ge viktiga empiriska bevis fér CE-losningar for SMF inom turismsektorn. De
innehdller exempel som kan ge inspiration till hur SMF inom turismsektorn kan ta de forsta,
kanske smd stegen, liksom exempel som kan bidra till att stimulera idéer och ambitioner for
vad man ska ha fill syfte i en I&ngsiktig dvergdngsprocess.

| kapitel 5 sammanfattar vi slutligen resultaten och diskuterar deras vidare perspektiv,
sarskilt nar det gdller mojliga rekommendationer for det fortsatta arbetet hos partner i
projektet CIRTOINNO.
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2. Introduktion fill cirkular ekonomi

Deftta kapitel infroducerar begreppet cirkuldr ekonomi (CE), ger en kort presentation av
tankeskolor som varit inspirationskdllor fér CE och behandlar frégan om hur den cirkuléra
ekonomin skilier sig frdn den aktuella linjéra ekonomin. Detta fdljs av en presentation av
ndgra nyckelprinciper som anvdnds i CE-litteratur och som &r ndra knutna till affarmodeller
baserade pd cirkuldr ekonomi som ocksd presenteras. Man behandlar konsumenternas
engagemang i CE och infroducerar begreppet gemensam konsumtion. For att ta itu med
de utmaningar som SMF kommer att moéta fér att vidta atgdarder mot CE, som ofta
kommer att krdva innovativa processer och tillvégagdngssatt, behandlas CE i kapitlet
ocksd som en regimévergdng, eft skifte som pdverkar aktérer pd mdanga olika nivder, frdn
enskild naringsverksamhet ftill offentliga organ och beslutsfattare. Detta flernivaperspektiv
p& &vergdngen hjdlper ftill att positionera innovationsprocesser och sociotekniska
innovationsprocesser som socialt och kontextuellt inbdddade processer som kraver
mycket mer &n tekniska atgérder.

Kapitlet ger sdéledes teoretisk behandling av den cirkuldra ekonomin och den
regimoévergdng som ett skifte dver mot CE kommer att kr&va. Den baseras pd akademisk
litteratur som nyckelrapporter om cirkuldr ekomoni och avser mél nr 1 (som anges i avsnitt
1.3).

2.1 Historia av konceptet kring cirkuldr ekonomi

Cirkuldr ekonomi som koncept har vuxit under ndgra decennier for att f& uppmdarksamhet
over hela varlden. Dess syfte ar att filhandahdlla 16sningar for att évervinna en rad
aktuella milj®é-, klimat-, ekonomi- och resursbristrelaterade problem som blir allt mer
uppenbara.

Konceptet kring den cirkul@ra ekonomin har inte ett enda ursprung eller en enda
upphovsman. Bidrag fran flera kéllor noteras, bl.a. arbetet av arkitekten och ekonomen
Walter Stahel (Ellen MacArthur Foundation, 2012; Walter R. Stahel, 2015; Winans, Kendall, &
Deng, 2017) och metaforen av rymdskeppet Jorden presenterad av Barbara Ward och
Kenneth Boulding 1969, liksom den ekologiskt inriktade ekonomen Herman Dalys forskning
om ekonomi med stabil storlek (eng. steady-state economy). Bouldings idé om ekonomi
som ett cirkuldrt system ses som en forutsattning for att bibehdlla hdllbarheten hos
mdnniskans liv p& jorden, dvs. ett slutet system med praktiskt taget inget utbyte av materia
med omvdarlden (Ghisellini, Cialani, & Ulgiati, 2015). Pearce och Turner (1990) bidrog ocksd
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med sitt konceptuella ramverk féor CE-konceptet, sdsom filvagagdngssattet "resurs-
produkter-férorening” (resource-products-pollution).

Teoretiskt sett &r CE-konceptet huvudsakligen rotat i ekologisk ekonomi och miljdekonomi
samt industriell ekologi (eng. Industrial Ecology) Cirkul@r ekonomi har frén bérjan framstallt
sig sjalv som en alternativ modell till den neoklassiska ekonomin bdde ur teoretisk och
praktisk synpunkt, eftersom den erkdnner miljéns grundidggande roll, inklusive dess
funktioner och sambandet mellan miljéon och det ekonomiska systemet. Dessutom tittar CE
pd& miljdn som ett system som ska efterliknas i produktionsverksamheten, sdrskilt i industri-
och utvecklingsmonster (Ghisellini et al., 2015).3

| féljande textruta intfroduceras kortfattat sex viktiga tankeskolor som har inspirerat CE-
konceptet och som beskrivs av Smolder & Sneider (2012, p. 2):

3 Enligt Ghisellini et al(2015) som har gjort en dversyn av forskningslitteraturen om CE, kan koncepftets rotter
aven aterfinnas i Generell systemteori (eng. General Systems Theory) utvecklad av Von Bertalanffy 1950 och
1968 samt i industriell ekologi definierad av Preston 2012. (Ghisellini et al., 2015). Bdde Generell systemteori och
cirkuldr ekonomi frdmjar holism, systemtdnkande, komplexitet, organisatoriskt I&rande och utveckling av

mdanskliga resurser som viktiga férutséttningar.
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Tankeskolor som ligger till grund for CE-konceptet

e Regenerativ design (eng. regenerative design)
Processer inom alla system maste fornya eller regenerera energi- och
materialkdllor som de férbrukar for att hdlla sig inom naturens granser.

¢ Prestationsekonomi (eng. performance economy)
En vision av ekonomi i loopar. Detta omfattade principerna om férldngning
av produktlivet, anvé@ndning av varor med I&dng livsl&dngd, reparationer och
avfallsférebyggande. Forsaljningstjanster i stallet fér varor var hérnstenen —
betalning for prestanda som produkten tillhandahdller snarare an for sjalva
foremalet. Detta resulterade i begreppet "prestationsekonomi”.

e Vagga till vagga (eng. cradle to cradle)
En vision av materialfldden som loopar. Tekniska ndringsdmnen ska inte
innehdlla komponenter som dar skadliga for miljén, medan biologiska
naringsdmnen ska vara biologiskt nedbrytbara. Materialfldden genom hela
cykeln fr&n produktion, dver anvandning till dteranvandning eller
demontering och renovering ska beaktas redan p& designstadiet. Det ér
ocksé eft sektorsdvergripande tillvagagdangssatt for att uppnd s.k. industriell
symbios.

¢ Industriell ekologi
Produktionsprocesserna utformas, organiseras och lokaliseras s& atft de
fungerar pd ett satt som mojliggor synergier och darigenom efterliknar
levande system.

e Biomimetik
Detta tfillvgagdngssatt ér inspirerad av naturen och férsdker efterlikna
férebilder och processer i naturen for att hitta I6sningar i det méanskliga
samhdllet.

e Bla ekonomi (eng. blue economy)

2.2 Atskilnad mellan linjér och cirkuldr ekonomi

| EU:is omfattningsstudie som syftar fill att identifiera potentiella &tgdrder for cirkuldr
ekonomi, prioriterade branscher, materialfldden och vdardekedjor (Vanner et al., 2014)
betonas brytningen frdn den traditionella linjéra ekonomin (“take-make-use-dispose").
Vanner med andra forstér cirkuldr ekonomi som framfér allt ... en utvecklingsstrategi som
maojliggdr ekonomisk tillvéxt samtidigt som man syftar till att optimera konsumtionskedjan

T CRT

CENTRE for REGIONAL
& TOURISM RESEARCH



European

m :* *** Regional
x Development
k/ ilerreyg * Fund

South Baltic EUROPEAN UNION

fér biologiska och tekniska material. En djupgdende omvandling av produktions- och
konsumtionsménster planeras fér att hdlla materialen cirkulerande i ekonomin under
langre fid genom att omstrukturera industriella system och frémja kaskadanvdndning av
material och avfall” (Vanner et al., 2014, p. iv).

Cirkul@r ekonomi omfattar en systematisk omvandling och har darmed potential att
omvandla produktion, tjdnster och konsumtion inom hela vardekedjorna och mellan olika
vardekedjor och stanger d@rigenom resurskretslopp i alla ekonomiska aktiviteter (Hislop &
Hill, 2011). Cirkuldr ekonomi gdr utdver strdvan mot avfallsférebyggande och
avfallsminskning och syftar till tekniska, organisatoriska och sociala innovationer i hela
vardekedjan for att eliminera avfall fréin boérjan (Ellen MacArthur Foundation, 2013).

Cirkular ekonomi uppmuntrar utvecklingen av strategier som sdkerstaller samordning av
beslut uppstrdms i vérdekedjan med nedstréms aktiviteter och aktérer. CE-strategierna
forbinder tillverkare,  distributérer, konsumenter och  &tervinningsféretag, kopplar
incitament for var och en av dessa aktérer samt frdmjar fordelning av kostnader och
férdelar mellan aktorer i vardekedjan.

Ett centralt tema i CE-konceptet ar vardering av material inom ett slutet system med syfte
aftt kunna anvdnda naturresurserna samtidigt som man minskar féroreningarna eller
undviker resursbegrdansningar och upprdtthdller ekonomisk fillvéxt.  Huvudpunkten i CE-
konceptet ar att dra nytta av atervinning i materialfldden samt balansera ekonomisk
tillvéxt och utveckling med utnyttjande av miljé och resurser (Winans et al., 2017).

Ellen MacArthur Foundation &r fér nérvarande sett som den ledande globala organisation
som utvecklar nya I&sningar inom cirkul@r ekonomi (Renswoude, Wolde, & Joustra, 2015a).
For Ellen MacArthur Foundation &@r konceptet kring den cirkuldra ekonomin ingrodd i eft
fortsatt ekonomiskt tillvéxtparadigm. CE foérstds som "ett potentiellt séitt fGr vart samhdlle att
O6ka vdistandet, samtidigt som man minskar beroendet av primdra material och energi”
(Ellen MacArthur Foundation; McKinsey Center for Business and Environment, 2015, p. 4).

Enligt denna vision definierades cirkuldr ekonomi av Charonis (2012) som ett system som ar
utformat fér att vara férnybart och regenerativt. Ellen MacArthur Foundation betonar att
detta ar "odde avsiktligt och planerat”. Sdledes kan CE betraktas som en "alternativ
tillvéxtdiskurs” och inte som eft "alternativ il tillvaxtdiskurs” (Charonis, 2012). Det bor
emellertid ndmnas att mycket av det konceptuella arbete som CE bygger pd (t.ex.
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metaforen av rymdskeppet Jorden) rekommenderar alternativ il ftillvéxtdiskurser,
Atminstone om tillvaxten forstés som tillvaxt i av materialfldden.

| EU:s omfattningsstudie presenteras relativt férenklade illustrationer av begreppen linjart
och cirkuldrt ekonomi (se figurer 1 och 2 nedan) baserat pd insatser av Brink m.fl. fér
Institute for European Environmental Policy (IEEP)(2014). Siffrorna visar évergdngen frdn en
linjar ekonomi (utvinn, producera, anvadnd och slang) till en cirkuldr ekonomi med
avseende pad livscykel, materialfldden, effekter, aktdrer och instrument (Vanner et al.2014).

Nyckelprinciper for cirkular ekonomi enligt Ellen MacArthur Foundation

Ellen MacArthur Foundation har formulerat tre nyckelprinciper for cirkuldr
ekonomi: 1) Bevara och starka naturkapital genom att kontrollera é@ndliga
bestdnd och balansera floden av férnybara resurser; 2) Optimera
resursavkastning genom att cirkulera produkter, komponenter och material for
hogsta anvandbarhet hela tiden, i bdde tekniska och biologiska cykler; 3)
Frdmja systemeffektivitet genom att upptdcka och designa bort negativa
externa effekter” (Ellen MacArthur Foundation & McKinsey Center for Business
and Environment, 2015, p. 25). Dessa &vergripande principer konvergerar
mellan de olika ledande CE-aktdrerna.

Det dr viktigt att notera att dagens linjéra marknadsekonomier innehdller vissa cirkul@ra
aspekter som atervinning, underhdll, kompostering, etc. och dr ocksé - kanske bdattre dn
andra ekonomiska system - inriktade pd& att optimera och ekonomisera anvéndningen av
eventuella produktionsresurser. Trots att produkfion och vérdeskapande i den linjara
modellen sker huvudsakligen 1&dngs enkelriktade  férsériningskedjor,  relaterar
va@rdeskapande i den cirkuldra ekonomin till kontinuerliga kaskader av ndrliggande
aktiviteter och resursfloden ddr bdde uppstroms och nedstroms riktning av linjéra
férsdriningskedjor ar helt férdunklad. Figurer 1 och 2 visar att en cirkulédr ekonomi kan féras
fram med olika tillvgagdngssatt som bl.a. inkluderar produktdesign med avseende pd
hdllbarhet, demontering, renovering och d&teranvandning, kaskadanvdndning av
komponenter, materialdtervinning, biokemisk extraktion, kompostering och anaerob
nedbrytning, cirkul@ra/regenerativa konsumtionsformer och industriell symbios.
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Figur 1: Forenklad presentation av linjar ekonomimodell
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Figur 2: Forenklad presentation av en cirkular ekonomimodell
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Vid tilldmpning av begreppet cirkuldr ekonomi, inklusive grundprincipen att avfall ska
minimeras eller praktiskt taget elimineras genom ekonomiska aktiviteter (Ellen MacArthur
Foundation, 2013), kan resurser i allmdnhet delas in i tv& huvudkategorier: tekniska
material och biologiska material.

e Tekniska material inkluderar mineraler, polymerer, legeringar och kolvatederivat (plast)
som inte &r biologiskt nedbrytbara och baseras pd& andliga resurser.

e Biologiska material inkluderar alla material av biologiskt ursprung, sdsom jordbruks- och
skogsrdvaror/-produkter, biobaserade avfall och rester som i allmdnhet ar giftfria och
fornybara i viss utstréckning beroende pd filgadngen ftill mark, vatten och

Varierande tillvagagangssatt till cirkuldr ekonomi i olika delar av vdrlden

Det finns ingen allmdn fillémpning av CE-konceptet. Det har utvecklats p& olika saft
beroende pad olika kulturella, sociala och politiska system. | Kina frémjas CE-konceptet som
en toppstyrd nationell policy, medan det i andra omrdden och Idnder som Europeiska
unionen, Japan och USA dr ett verktyg fér att skapa nerifrdn-och-upp styrda policyer for
miljdskydd och avfallshantering (Ghisellini et al., 2015; Su et al., 2013). | bérjan av 1990-talet
inférdes fill exempel CE-konceptet i milidpolicyn i Tyskland for att ta itu med frdgor som rérde
utnyttjandet av rématerial och naturresurser for en fortsatt ekonomisk tillvaxt. | slutet av
1990-talet fokuserade man i Kina pd& att skapa symbiotiska typer av interaktion i olika
industrier genom samlokalisering i sarskilda industriparker, men i mitten av 2000-talet foérskots
tonvikten till utveckling av slutna avfallskretslopp inom ett féretag eller mellan olika tillverkar-
och konsumentgrupper. | Kina fillédmpas konceptet dven som en mekanism fér 16nsam
produktutveckling, utveckling av nya tekniker, uppgradering av utrustning och férbattring av
industriell ledning (Winans et al., 2017).

| Storbritannien, Danmark, Schweiz och Portugal har CE-konceptet sin huvudsakliga
tilldmpning inom avfallshantering, dven om det finns affdrsmodeller som filldmpar koncept
for cirkular ateranvéndning av material. Vissa CE-relaterade initiativ som syns i Korea och
Japan syftar fill att 6ka konsumenternas ansvar fér utnyttjande av material och avfall. |
Nordamerika och Europa tillédmpar féretagen CE-konceptet framst i syfte att forbdatira
reducerings-, ateranvéndnings- och d&tervinningsprogram samt genomféra livscykelstudier
pd& produktnivd (Winans et al., 2017).

ndrings@dmnen och kan aterfoéras fill biosfaren ddr de verkar som ndringsémnen.
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Skillnaden mellan tekniska och biologiska material ar inte allfid tydlig (t.ex. biologiskt
nedbrytbar plast). Férvaltning av energi och vattenresurser kan ofta ses som bdde
biologiska och tekniska material som ingdr i en ekonomi med slutna kretslopp.

2.3 Principer for CE som grund for affars (&tgdrder)

Eftersom CE fortfarande dr ett nytt studieomrdde och pd& grund av dess
sektorsdvergripande natur finns flera (olika, konkurrerande) operationaliserings- eller
organisationsprinciper.  Detta kan vara férvirande foér icke CE-specialister. Nedan
presenterar vi ndgra nyckelsatt att operationalisera som anges i litteraturen om cirkuldr
ekonomi (som de s&g ut i mitten av 2017) for CIRTOINNO-partnerna foér att kunna kanna
igen dessa som CE-begrepp ndr eller om de stéter pd dem ndgon annanstans.

Enligt Ghisellini et al (2015) som har gjort en omfattande &versyn av den litteratur om CE
som producerats sedan slutet av 1990-talet, uppkommer den cirkul@ra ekonomin
huvudsakligen genom tre huvuddtgdrder, dvs. 3R-principerna: Reduction, Reuse
och Recycle, dvs. reduktion, &teranvandning och atervinning.

e Reduktionsprincipen syftar till att minimera primdarenergi, rdvaror och avfall genom att
forbattra effektiviteten i produktions- och konsumtionsprocesser. Detta kan ske genom
aft t.ex. inféra battre teknik eller mer kompakta och |&ttare produkter, férenklad
forpackning, effektivare hushdllsapparater, enklare livsstil, etc. Det relaterade
begreppet resurseffektivitet innebdr att resursanvéndningen minskar samtidigt som det
ekonomiska och sociala valbefinnandet dkar (Ghisellini et al., 2015).

o Ateranvandningsprincipen gdller "varje férfarande som innebdr att produkter eller
komponenter som inte &r avfall dteranvdnds i samma syfte fér vilkket de ursprungligen
var avsedda” (Vanner et al., 2014, p. 8). Ateranvaéndning av produkter ar valdigt
tilltalande nar det gdller miljiéférdelar, eftersom den kraver farre resurser, mindre energi
och mindre energi och mindre arbetskraft jamfért med fillverkningen av nya produkter
av jungfruliga material eller genom d&tervinning eller bortskaffande (Castellani, Sala, &
Mirabella, 2015; WRAP, 2011). Genom &teranvandning av produkter undviks utsldpp av
milidfarliga dmnen. For att sprida &teranvandning kravs efterfrdgan frdn konsumenter
pd &teranvanda och atertillverkade produkter, utformning av hdllbara produkter som
héller mé&nga cykler och incitament for foretag att valja affédrsmodeller baserade pd
atervunna eller &tertillverkade produkter (Prendeville et al., 2014, here from Ghisellini et
al., 2015).

o Atervinningsprincipen gdller "varje form av dtervinningsférfarande genom vilket
avfallsmaterial upparbetas fill produkter, material eller dmnen, antingen fér det
ursprungliga dndamdlet eller fér andra dndamdl. Det omfattar upparbetning av
organiskt material men inte energidtervinning och upparbetning fill material som ska
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anvdndas som brénsle eller fyllmaterial” (Vanner et al., 2014, p. 8). Atervinning av avfall
ger méjlighet att utnyttja fortfarande anvandbara resurser och minska méngden avfall
som ska behandlas och/eller bortskaffas och minska den ddrmed sammanhdngande
milidpdverkan. Med om ett féretag eller samhdllet kan &tervinna allt sitt avfall, kan det
vara mindre infresserat av att minska mangden avfall (Gwehenberger et al., 2003 in
Ghisellini et al., 2015).

Stahel (2013, tu w Ghisellini et al. 2015) hdavdar att reduktion och &teranvandning, ndr det
gdller resurseffektivitet och 16nsamhet, ar mer cirkul@ra och héllbara an atervinning. Detta
kan vara en viktig prioritering fér att vagleda genom potentiella steg mot CE inom
turismsektorn.

3R-principen har senare utvecklats till 6R, dvs.: Reuse, Recycle, Redesign, Remanufacture,
Reduce, och Recover(dteranvdndning, datervinning, omkonstruktion, d&tertillverkning,
reduktion och &tervinning) (Jawahir & Bradley (2016), here from Winans et al., 2017). Ellen
MacArthur Foundation anvénder dock lite olika begrepp ndr de presenterar de tre
ytterligare principerna, ndmligen: lamplig ufformning som betonar vikten av designfasen
fér att hitta nya 16sningar fér att undvika bortskaffande av avfall, varfér produkterna ska
utformas for en anvéndningscykel, demontering och &teranvdndning, omklassificering av
material fill tekniska material och ndringsémnen samt férnybarhet, som satsar pd férnybar
energi for att minska beroendet av fossila energikdllor och férbattra det ekonomiska
systemets motstandskraft mot det negativa effekterna av fossila brdnslen (Ellen MacArthur
Foundation, 2012). Vi anser aft sédana skillnader i termer &r bara av akademiskt intresse
och inte har n&gra stora praktiska konsekvenser for t.ex. dvergdngen mot CE fér SMF inom
turismsektorn.

| nedanstGende textruta presenterar vi ett alternativt ramverk med samma syfte, s.k.
“ramverk for affdrsdtgdrder” som har utvecklats av Ellen MacArthur Foundation for aft
végleda féretagen pd en konceptuell nivd i deras sdkning efter var och hur man ska boérja
vidta atgdarder fér omstallining fill cirkuldr ekonomi.
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ReSOLVE - ett alternativt ramverk for affdarsatgdrder i en cirkular ekonomi

Ellen MacArthur Foundation har tagit fram ett "ramverk for affarsGtgdrder”
baserat pd& fre grundidggande principer fér CE. Ramverket omfattar 6
vagledande datgdrder (here from Ellen MacArthur Foundation & McKinsey
Center for Business and Environment, 2015, p. 25ff).

Regenerate (Regenerera) Atgdrder mot att anvénda férmybar energi och
material; Atervinna, upprétthdlla och regenerera
ekosystemens hdlsa; returnera dtervunna biologiska
resurser till biosfaren.

Share (Dela) Dela pd tillgéngarna (t.ex. bilar, rum, apparater);
Ateranvénda eller anvénda bagagnade produkter;
forlénga livsiéingden genom underhdill, héllbar design,
uppgraderbarhet, etc.

Optimise (Optimera) Oka produktens prestanda/effektivitet; eliminera avfall i
produktionen och leveranskedjan; utnyttja big data,
automation, fij@rranalys och styrning.

Loop (Slinga) Atertillverkning av produkter och komponenter;
materialdtervinning; anaerob nedbrytning; extraktion
av biokemiska dmnen ur organiskt avfall.

Virtualise (Virtualisera) Bocker, musik, resor, onlineshopping, autonoma
fordon, etc.

Exchange (Byt ut) Byta ut gammalt mot avancerade icke foérnybara
material; anvdnda ny teknik (t.ex. 3D-utskrift); valja nya
produkter/ fjanster (t.ex. multimodala transporter).

2.4 Cirkulara affarsmodeller

Huvudaspekten i dvergdngen till en cirkuldr ekonomi ar cirkuldr afférsmodellsinnovation.
En affarsmodell ar ett konceptuellt verktyg som anvands fér atft visa hur en organisation
skapar, levererar och tar emot varde (Renswoude et al., 2015a; Renswoude, Wolde, &
Joustra, 2015b). For att & en cirkuldr affarsmodell behdver ett foretag inte sténga alla sina
resurskretslopp inom féretaget. En cirkuldr affarsmodell kan ocksd vara en modell dér
féretaget fungerar som en dal av ett stérre system och bidrar till andra féretags cirkuléra
affarsmodeller som fillsammans skapar ett slutet kretslopp.
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Afférsmodellsinnovation goér det mojligt att 6vergd till ett nytt socio-tekno-ekonomiskt
system genom omformulering av féretagets syfte och logiken bakom dess vérdeskapande
samt genom omtdnkande av dess vardeuppfattning. Detta dr svart eftersom évergdngen
till en cirkuldr ekonomi inom ett féretag kraver eller forutsatter systematiska férandringar,
eftersom det nuvarande systemet inte tilldter den nddvéndiga beteendeférandringen.
Ett exempel dr idén om att betfrakta konsumenten inte som &gare utan som anvdndare,
vilket innebdr att vardeskapandet i féretaget inte genereras genom produktion, forsa@lining
och service av produkter. En sddan férvaxling motverkar infressen av féretag med linjéra
affarsmodeller och externa férsdrjiningskedjor som ar beroende av féretag med linjara
afférsmodeller. Konsumenter som har en djupt rotad kulturell uppfattning om att
produktdgande dr nddvandigt kan ocksd motarbeta detta. Forsdriningskedjor kan ocksd
vara svéra att pdverka, eftersom de kan vara geografiskt spridda eller det kan vara ldga
fortroendenivéer mellan féretagen. Atervinningsinfrastruktur behéver ocksd utvecklas och
kan bero pd obefintliga affarspartner (Renswoude et al., 2015a).

Cykler av cirkulért vardeskapande och relaterade affGrsmodeller

Ellen MacArthur Foundation (2013) har beskrivit fyra cykler av cirkulart vardeskapandeoch
Renswoude et al (2015a, p. 6 ff) har pdpekat ytterligare tvd. Dessa sex cykler av cirkulart
vardeskapande presenteras nedan.

1. Kraftenikort cykel 4
Underhdll, reparation och justering av befintiga produkter och fj@nster.
Affarsmodeller baserade pd kortsiktiga materialfldden innefattar: betalning per
anvandning (betalning fér anvdndning av produkten eller fjansten), reparation
(férlangning av produktens livsidngd genom reparationstj@nster), minskning av
avfall (frémst i produktionsprocessen) och delning av plattformar (underlattar att
produkter och tjanster delas mellan konsumenterna) och progressivt kdp (betalning
av smd& belopp regelbundet fére kdpet).

2. Kraftenilédng cykel
Forldngning av livsidngden pd befintliga produkter och processer. Affarsmodeller
baserade pd Idngsiktiga materialfldéden innefattar: Prestationsbaserad upphandling
(eng. performance based contracting, langsiktigt avtal och ftillverkaransvar),
returhantering (incitament i syfte att sdkerstélla att produkten kommer tillbaka il
tillverkaren), forsalining for nasta livscykel (produkten far ndsta liv) samt renovering
och aterforsdljning (produkten far ndsta liv efter justeringar).

3. Kraftenikaskader
Skapande av nya kombinationer av resurser och materialkomponenter samt inkdp
av uppcyklade avfallsstrommar. Afférsmodeller baserade p& en kaskad av
materialresurser innefattar:  Uppcykling (&teranvandning av material och deras
vardedkning), atervinning (avfallshantering och a&teranvandning av avfall vid

4 Den korta cykeln kallas ocksé ibland en inre cykel (ang. inner cycle).
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kaskadldsningar ddr material  Ateranvdnds, Atervinns  eller bortskaffas) och
gemensam produktion (samarbete i produktionsvdrdekedjan som leder Hill
stdngning av materialloopar).

4. Kraftenirena cirklar
100% &teranvdandning av resurser och material. Afférsmodeller baserade pd rena
cirklar av materialresurser innefattar: Vagga ftill vagga (eng. cradle to cradle;
omkonstruktion av produkten fér att f& 100% slutna materialloopar) och cirkuldr
anskaffning (anskaffning av endast cirkuléra produkter eller material).

5. Kraften i dematerialiserad tjanst
Flytta fysiska produkter ftill virtuella tj@nster. Detta innebdr resursbesparingar och
produktivitetsvinster. Affarsmodeller baserade pd& dematerialiserade fjdnster
innefattar: Skifta fran fysiska till virtuella produkter (skifta frén fysisk till virtuell aktivitet,
om mdjligt) och abonnemangsbaserad uthyrning (konsumenter kan anvdnda en
produkt eller en fjénst mot en I&g periodisk avgift).

6. Produktion p& begdran
Produktion endast nér det finns efterfrdgan. Afférsmodeller i denna kategori
innefattar: Produktion pd bestdlining (tillverkning endast ndr det finns efterfrGgan),
3D-utskrift (anvé@ndning av 3D-utskrift for att producera vad som behdvs) och
kundrdster (ge sina kunder mojlighet att rosta fram vilken produkt som ska tillverkas).
(Renswoude et al., 2015b).

Som framgdtt ovan kan évergdngen fill en mer cirkuldr ekonomi leda till allvarliga
stérningar i nuvarande afférsmodeller och kan samtidigt uppfattas som en ny innovativ
potential som leder fill utveckling av nya afférsmodeller. Nedan presenteras kortfattat
flera cirkuldra afférsmodeller som kan vara viktiga fér SMF inom turismsektorn.

2.4.1 Affarsmodell "Avfall som en resurs”

| en linjar ekonomi anses avfallshantering helt enkelt vara ett satt att bli av med
avfallsmaterial genom deponering eller férbrdnning. Denna modell, som fortsGtter aft
vara den dominerande bortskaffningsmetoden vérlden éver, genererar enorma forluster
av vardefulla resurser och har en mycket stor miliopdverkan. Det fér oss se pd avfall ur etft
nytt perspektiv. Ett som uppfattar avfallshantering som en process for resursatervinning -
s@val som ett satt att forebygga miljidpdverkan. Ddarigenom blir avfallshantering en viktig
delsektor inom den cirkuldra ekonomin ddr nya affarsmodeller och typer av féretagare
dyker upp. Vissa av dessa kallas asétare (eng. scavengers) och nedbrytare (eng. de-
composers), dvs. foretag som kan extrahera resurser ur avfall genom att tillédmpa innovativ
Atervinningsteknik (Ghisellini et al., 2015).
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Affarsmodeller som syftar till att anvanda avfall som resurs kan framja férbindelser mellan
sektorer och mellan cykler genom att skapa Iénkar fér sekunddra révaror.

Affarsmodeller for avfallshantering som ar relevanta for SMF inom turismsektorn

Inom de tre turism-baserade verksamhetsomrdden som behandlas mer
ingdende i denna rapport, dvs. hotellboende, hotellrestauranger och spa (se
kapitel 4) ar det markbart att féretagen kan eventuellt anta afféGrsmodeller for
avfallshantering som en del av sin produktlinje. Hotell kan sdlja begagnade
textilier och hotellinne, hotellrestauranger kan sdlja matsvinn, forbrukat fett och
andra koksresurser, medan spa kan sdlja s.k. grdvatten med specifika
egenskaper samt kemikalier.

2.4.2 Ekodesign

Affarsmodeller som bygger p& ekodesign baseras pd produkter som ftillverkas med farre
resurser, med Ateranvénda och férnybara resurser och samt med komponenter som hdller
ldngre och d&r enklare att underhdlla, reparera, uppgradera och dtervinna.  Tvd
overgripande typer av sddana modeller kan urskiljas.  AffGrsmodeller baserade pd ny
design av produkter pd basis av stegvisa forbattringar av befintliga produkter och
affarsmodeller baserade pd ny produktdesign som strévar efter att utveckla nya
resurseffektiva produkter som kan repareras, uppgraderas och &tervinnas (EEA, 2016).

Ur eft ekonomiskt och socialt perspektiv kan ekodesign minska produktionskosthaderna,
vilket teoretiskt kan leda fill 6kad kdpkraft hos konsumenterna, vilket i sin tur kan férbattra
deras valférd (Ellen MacArthur Foundation, 2013). Produkter som ér designade for att hdlla
ldngre och som kan enkelt repareras eller uppgraderas av produktagare eller
reparationsservice kan behdlla sitt varde i samhdllet under mycket léngre tid dn om
produkten skulle kasseras, dven om produkten har tillverkats av &tervunnet material.
Sdledes lagger CE till mer varde &n afférsmodeller som endast dr baserade pd
atervinning. Sociala effekter av affarsmodeller som bygger pd ekodesign omfattar bl.a.
skapande av arbetstillfdllen och dkat konsumentfértroende for héllbara produkter och
tjanster (EEA, 2016).
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Milidmassigt kan ekodesign bidra fill en frénkoppling av den fortsatta resursféribrukningen
frdn den ekonomiska fillvéxten. Detta dar mojligt genom en minskad material- och
energianvéndning genom hogre dtervinningsgrader och genom att  minska
avfallsproduktion (Ellen MacArthur Foundation, 2013). Det finns en risk for s.k. rekyleffekten
(eng. rebound effect), dvs. de nya aff@rsmodellerna dr mer miljdbelastande dn de
processer de forsdker lindra, fill exempel IGngre anv@ndning av relativt ineffektiva
produkter. Dessa processer beror dock starkt pd anvéndningsmonster (Gutowski et al.
(2011) i EEA, 2016).

Affarsmodeller som bygger pd ekodesign som ar relevanta fér SMF inom
turismsektorn

Ekodesign som afférsmodell kan fillédmpas for alla mébel- och energirelaterade
produkter och apparater. Ekodesign vid renovering av hotell och fér nya
byggnader behandlas ndrmare ndr vi analyserar CE-potentialen i
boendetjanster (kapitel 4).

2.4.3 Andra exempel pa cirkuléra affdrsmodeller
Slutigen ger Ellen MacArthur Foundation ndgra exempel pd andra cirkuléra
afférsmodeller och organisationsstrategier. Dessa ar:

Leasingprodukter frdn omrédden med aktuella héga vdrden som  (industriell)
bilutrustning och kldder. P& satt och vis tillhandahdller turistindustrin redan vissa
leasingtjanster for turister som ldmnar allt hemma utom vad som kan rymmas i
resvaskan/bilen och forlitar sig pd produkter som erbjuds pd deras dvernattningsort
eller destination. Detta kan vara ett gynnsamt fillfdlle for turistindustrin att gé
vidare. Leasing skapar incitament for féretag att &tervinna produkter och material
och f& upprepade vérden frdn dem samtidigt som konsumenterna erbjuds den
tjanst de vill ha och blir férsdkrade om minimalt avfall.

Ateranvéndning: Den mest uppenbara men samtidigt mest férsummade strategin.
Det kan innefatta d&teranvé@ndningscentraler fér olika typer av utfrustning och
fastighetsforvaliningsféretag.

Atertillverkning: Det innebdr att man aterstdller en produkt till skick som ny eller il

Andra cirkulara affarsmodeller som dr relevanta for SMF inom turismsektorn

SMF inom fturismsektorn kan vara viktiga konsumenter av dtertillverkade
produkter, viket bidrar till att skapa efterfrdgan pd& sddana produkter. De kan
dvervdga aft hyra tvatt- eller kdksutrustning och ddrigenom f& top

teknik och besparingar pd& |6pdnde kostnader (for vatten, @ 3-
Ateranvéndning av  utrustning, é&bler, bestick etc. kan beﬁoﬁf&“ﬁiméﬁ
ombyggnad av hotell eller restauranger. Las mer i kapitel 4.
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och med bdattre. Det ar sdarskilt relevant for foretag som tillverkar komplexa
produkter med hoégre vdarde och dérmed inte s& mycket for SMF ldngre ner i
vardekedjan. SMF inom furismsektorn kan dock betrakta sig som en viktig
konsumentgrupp som kan driva produktinnovation.

2.5 Konsumenter i den cirkuldra ekonomin

Mest information och de flesta uppsatser om cirkuldr ekonomi fokuserar pd
produktionssidan av &vergdngen. Mot bakgrund av argumenteringen ovan sker
overgdngen i eft samhdlleligt sammanhang ddr hela landskapet om hur vi producerar
och konsumerar pdverkas. CE ar darfér en évergdng som sker s@val pd konsumtionssidan
som i samspelet mellan producenter och konsumenter. Frdmjandet av konsumenternas
medansvar ar darfér avgdrande for att dka inkdép och anvanda mer héllbara produkter
och fjanster (Sauve, Bernard, & Sloan, 2016; Su, Heshmati, Geng, & Yu, 2013).

Konsumenternas ansvar bor dock inte forstds som individualiserat. Dessutom férvantas
konsumenternas engagemang i dvergdngsstrategier 6ka genom enkel tillgdng till kunskap
om produktegenskaper och cirkuldra resursfléden som &r inbdddade i alla produkter och
tjénster. Funktionella instrument fér grona konsumenter ar specifika informations- och
mdarkningssystem som omfattar t.ex. mat, icke-livsmedelsprodukter och tjanster (Ghisellini
et al., 2015). Tillvéxten av sociala media och konsumentplattformar under de senaste aren
ar ett bevis pd konsumenternas vilja och krav pd att engagera sig i ansvarsfulla
konsumentbeteenden - och behovet av aftt géra det som en del av eftt engagerat
samhdlle.

2.5.1 Gemensam konsumtion

Gemensam konsumtion baseras pd delning, byte, byteshandel, handel eller leasing av
produkter och andra tillgéngar som mark eller till och med tid. Detta sker ofta i form av
direktkontakter mellan konsumenter baserade pd webbaserade delningsplattformar.
Airbnb &r ett exempel pd en enormt populdrt och I6nsam tjdnst.

Mdjliga miljéférdelar inkluderar minskad anvdndning av  naturresurser, energi och
minskade utsldpp i bdde produktion och konsumtion baserat pd Idngre och intensivare
anvandning av befintliga produkter. Men som antyds ovan finns det ocksd mdnga
utmaningar. Langre och intensivare anvéndning av produkter garanterar inte ndgra
positiva milideffekter om dessa dar ineffektiva. Sociala effekter kan ocksd vara bdde
positiva och negativa. Positiva effekter innefattar social interaktion och sammanhalining,
kanske skapande av arbetstillfallen. Eventuella negativa effekter innefattar bl.a. ordttvis
priskonkurrens mot mer traditionella produkter och oréttvisa skattemetoder (EEA, 2016).

Eftersom dgande &r kdrnan i vér nuvarande konsumtionsmodell dr férlusten av dgandet
en av de starkaste potentiella hinder som kan begrédnsa utvecklingen av gemensam
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konsumtion. Modeller baserade p&d gemensam konsumtion ér emellertid erk&nda som ett
av de bdsta tilgdngliga alternativen fér konsumenter att évergd frdn véra nuvarande
linjara ekonomimodeller till en cirkulér ekonomi (EEA, 2016).

Relevanta exempel pd gemensam konsumtion inom turism

Peerby ar en onlineplattform dér mdanniskor som behdver I[dna en produkt kan
komma i kontakt med de som har produkten och dr viliga att I[dna ut den
kostnadsfritt. Det startade 2011 och Peerby har mdgjliggjort 30 000 upp- och
utldningstransaktioner mellan dess 100 000 medlemmar, viket har lett till en
nettominskning av behovet av nya produkter (EEA, 2016). Inom turism kan det
vara utléning av lokala husbilar och husvagnar, talt, hartorkar, kanoter, cyklar,
vilket minskar mdngden saker som turister mdaste transportera frdn en
destination till en annan. Denna onlineplattform bygger pd foértroende och en
Okad social interaktion inom grannskap. Det kan finnas olika hinder som gor att
man tvekar att Idna ut sina dgodelar till tillfdliga besdkare som t.ex.
forsakringsfragor.

Den ursprungligen hollGdndska plattformen Thuisafgehaald (Shareyourmeal) gor
det majligt att dela hemlagad mat med varandra. Atta deltagande Iénder har
delat cirka 133 000 mdltider (2015), minskat matsvinnet och starkt sociala band
mellan grannar. Denna idé kan kanske omsé&ttas till en turistprodukt ddr turister
skulle bjudas hem fill lokala invanare, vilket skulle leda till kulturutbyte, bl.a. inom
matkulturer.

2.6 Cirkular ekonomi uppfattad som ett regimskifte

S&som ndmnts ovan definierar begreppet cirkuldr ekonomi en rad principer for produktion
och konsumtion som skiljer sig radikalt frdn den linjéra modellen "take-make-dispose” (eller
slit och sléng) som rader i dagens marknadsekonomier. Faktum &r att utvecklingen och
tilldmpningen av principerna fér CE, dvs. omvandlingen av de grundldggande satten att
producera och konsumera, t.ex. nér det gdller relationen mellan mdnniskan och naturen,
bygger till stor del pé tydliga infressen som ar miljiomdassigt, ekonomiskt och/eller ideologiskt
motiverade. For ndrvarande tilldmpas principerna fér CE framst p& nivan av enskilda
organisationer och vissa begrdnsade omrdden av ekonomisk och mdnsklig verksamhet
och inte pd den storskaliga nivdn av hela ekonomier och sociala system. Med andra ord
ar CE fortfarande bara ett imagindrt koncept som strider mot det dominerande linjara
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ekonomiska systemet.  For att fullt ut forstd CE krdvs darfér ett perspektiv il
systemdévergdng.

Nedan beskriver vi kortfattat dvergdngen till CE ur ett teoretiskt perspektiv. Syftet med
detta ar inte att ytterligare komplicera det redan komplexa begreppet cirkuldr ekonomi,
utan snarare att ge ett stdérre Gvergripande perspektiv for att forstd den dynamik som
ké&nnetecknar utvecklingen av CE-I&ésningarna och deras spridning i samhdllet. Genom
att presentera etft dvergripande 6vergdngsperspektiv pd flera nivder, som beskriver hur
CE-innovationer genomférs i stdrre sociotekniska system och processer, kan man dessutom
forklara den specifika "nischnivan" for féretag och forsériningskedjor inom turismsektorn
som ligger i fokus i projektet CIRTOINNO.

2.6.1 Innovationer - processer som ar socialt och kontextuellt inbaddade

Innan vi definierar en (system)dvergdng ska vi forst titta pd& en annan social
forandringsprocess, ndmligen (féretags)innovation. Kortfattat kan innovation definieras
som en ny idé, enhet eller metod. | ett stdrre perspektiv kan innovation ocksd definieras
som skapande och fillédmpning av férbdttrade 6sningar som uppfyller nya krav, ej
uttalade behov eller befintiga marknadsbehov som uppnds genom effektivare eller pd
annat satft férdelaktiga produkter, processer, tjdnster, teknik eller affédrsmodeller. Vi bor
dessutom skilja mellan radikala och (inkrementella) stegvisa innovationer:

"Radikala eller stérande innovationer dr innovationer som har en betydande inverkan
pd en marknad eller pd féretagens ekonomiska verksamhet p& denna marknad.
Detta koncept fokuserar pd innovationernas inverkan och inte pd deras novitet.
Innovationer kan till exempel férdndra marknadens sfruktur, skapa nya marknader
eller géra befintiga produkter férdldrade. Inkrementella (stegvisa) innovationer
gdller befintliga produkter, tj@nster, processer, organisationer eller metoder vars
prestanda har férbdttrats avsevdrt eller uppgraderats. Detta kan férekomma i tva
former: T.ex. kan en enkel produkt férbdattras (ndr det gdller férbattrad prestanda
eller IGgre kostnad) genom anvéndning av komponenter eller material med hégre
prestanda eller en komplex produkt som bestdr av flera integrerade tekniska
delsystem kan férbdttras genom delvisa andringar i ett av delsystemen." (Platform,
2016)

Den cirkuldra ekonomin kan betraktas som en verkligt radikal och stérande innovation.

Traditionellt har forskare, sdvadl som den bredare allmdnheten, tenderat att uppfatta
innovationer som (avancerade) tekniska/teknologiska férandringar, framsteg och
rationaliseringar, medan utveckling av t.ex. social organisering av arbets- och
kommunikationsprocesser betraktas mindre ofta som innovationer. En sddan ben&genhet
att uppfatta innovationer utifrdn det teknologiska avancemanget ligger i linje med den
s.k. "linjé@ra innovationsmodellen". Enligt denna modell tas vetenskapliga upptdckter och
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uppfinningar gjorda genom forskning, som utférs av universitet, upp och tilldmpas av
banbrytande féretag och sprids sedan ut och kommersialiseras i samhdllet som helhet.

Under de senaste dren har en mer dppen och social uppfattning av innovationer, med
betoning pd& aktérernas roll och kunskapsskapande vid senare skeden av
innovationsprocessen (dvs. andra dn de foérsta vetenskapliga processerna) blivit populdr,
som t.ex. en anvdndardriven modell fér 6ppen innovation (eng. open innovation)
(Chesbrough, 2003). Idag ar det en utbredd uppfattning inom innovationsforskningen aftt
innovationer inte skapas genom rent kognitiva processer som genomfdrs av
universitetsforskare och vetenskapsmdn, utan snarare i olika samhdllssystem som
k&nnetecknas av vissa strukturella forhdllanden (t.ex. ekonomiska resurser, maktrelationer,
transport- och kommunikationsinfrastruktur) samt formella och informella institutioner (t.ex.
lagar och lagstiftning, kulturella varderingar och vanor) som tillsammans formar och
paverkar inldrning och kunskap hos aktoérer i systemet (Wenger, 2010).

Sdledes dr de kunskaper och inldrningsprocesser genom vilka innovationer skapas
placerade i specifika sociala och geografiska sammanhang och bygger pd social
interaktion mellan aktdrsgrupper som tillhdr specifika kompetensomrdden, yrken och
arbetsuppgifter och ddrmed delar vissa metoder och varden (t.ex. IT-programmerare,
ingenjorer, sdljare, PR-folk, kreativa designers och hantverkare). SGdana kontextuella,
praktikbaserade former av ldrande kan ha sitt ursprung i formaliserade forskningsprocesser
som genomférs via interna forskningsavdelningar i féretag eller via samarbete med
forskare vid universitet. De flesta foretag, sarskilt bland mindre turistféretag, bedriver dock
inte sddan typ av formell forskning. Ny kunskap f&s snarare genom s&dana akademiska
begrepp som "lara genom att géra” (Rosenberg, 1976), "ldra genom att anvanda” (Von
Hippel, 1988) och "lara genom att interagera” (Lundvall, 1988). Detta omfattar exempelvis
utbyte av kunskap och information om produktens och teknologins funktionalitet med en
leverantor eller dialog med konsumenter och anvéndare som ger feedback om sina
erfarenheter av att anvénda sdrskilda produkter och idéer for hur man kan férbéattra dem.

Detta sociala perspektiv pd ldrande och innovation verkar vara mycket relevant for att
forstd hur idéer och praktiska 16sningar inom den cirkul@ra ekonomin utvecklas och sprids,
Atminstone i europeiska ldnder. Innovationen och spridningen av CE-ldsningar i Europa
sker inte i form av vetenskapsdrivna uppfinningar som skapas i forskningsinstitut vid
topprankade universitet och antas sedan av féretag och institutioner. Som framgdr av
olika litteraturkdllor om den pdgd&ende utvecklingen och inférandet av CE-16sningar i vara
ekonomier (till skillnad frén Kina dér inférandet av principer fér CE var i grund och botten
en toppstyrd process) uppnds sGddana innovationsprocesser snarare genom nerifrdn-och-
upp-styrda initiativ som drivs av enskilda privata féretag i samarbete med deras
leverantdrer och kunder och &r inriktade pd specifika maojligheter kopplade till sdrskilda
akftiviteter och situationer.
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Det bor dock understrykas att kapaciteten att absorbera ny kunskap frén den yttre miljéon
och anvanda den for att skapa innovationer, dvs. vad Cohen & Levinthal (1990) kallat
"absorberande kapacitet” varierar kraftigt mellan olika féretag, beroende pd t.ex. deras
personalresurser, deras position pd marknaden och i globala produktionsnétverk (fungerar
de pd marknader for standardiserade produkter och rutinmdssig produktion ddr priser ar
den huvudsakliga konkurrensparametern eller fungerar de pd& mindre stabila, sténdigt
skiffande marknader fér avancerade specialprodukter som kréver ndra samverkan med
kunder, leverantoérer, forskningscentra, etc.?).

Féretagen i de "gamla" marknadsekonomierna med héga inkomster som Sverige och
Danmark kunde i allmédnhet férvéntas vara mer vana vid att fungera pé& globala och
konkurrenskraftiga marknader som kénnetecknas av komplexa, standigt férédnderliga krav
och behov av att forvarva den senaste, bdsta madjliga kunskapen for kontinuerlig
innovation av produkter och processer, dn féretag som ligger i de postkommunistiska
marknadsekonomierna med I&dga inkomster i Polen och Litauen. Mot bakgrund av
ovanstdende bdr det understrykas att de féretag som ligger i fokus for projektet
CIRTOINNO, dvs. SMF inom turismsektorn som ofta &dgs och bedrivs av en familj, anses i alla
varldsdelar vara en affarsgrupp med 1dg absorptionsformdga  och  begrénsad
innovativitet. Detta beror p& en relativt 1&g utbildningsnivd hos personalen och en alltfor
&g grad av professionalism hos ledningen, begrdnsade finansiella resurser, beroende av
utbredd standardteknik, etc. Darfér kommer utvecklingen och spridningen av CE-l6sningar
bland SMF inom turismsektorn i Sverige och Danmark samt i Polen och Litauen att forlita sig
framfor allt pd idéer och initiativ frdn féretagsledare, olika typer av kompetent personal,
leverantdrsnatverk, kunder och andra intressenter, inklusive affarsrddgivare och
branschorganisationer, snarare dn pd forskningsprojekt vid universitet eller lagstiftning och
riktlinjer frdn centrala organ.

2.6.2 Sociotekniska dvergangsprocesser

Ovanstdende definition av innovation och I&rande som socialt férankrade processer
introducerar smart dmnet "6vergdng”. Coenen, Benneworth, & Truffer (2012) Coenen,
Benneworth &  Truffer (2012) definierar 6vergdng ‘"som  férdndringar — eller
systeminnovationer mellan utmdrkande sociotekniska konfigurationer som omfattar inte
bara ny teknik, utan dven motsvarande d&ndringar pd marknader, i anvéndarrutiner,
politiska och kulturella diskurser samt styrande institutioner” (Coenen, Benneworth, &
Truffer, 2012, p. 968). Som framgdr av ovanstdende citat brukar den typ av system som é&r
av intresse for forskning om évergdngen betecknas som "tekniska” eller "sociotekniska”
system:

"Tekniska &évergdngar (eng. technological transistions, TT) definieras som viktiga
tekniska omvandlingar i hur samhdlisfunkfioner som transport, kommunikation,
boende, atande uppfylls. TT omfattar inte bara tekniska férdndringar utan dven

o CRT

R/ CENTRE for REGIONAL

& TOURISM RESEARCH



European

m :* *** Regional
x Development
k/ ilerreg * Fund

South Baltic EUROPEAN UNION

féréindringar i sédant som anvdndarrutiner, reglering, industriella ndtverk, infrastruktur
och symbolisk mening”. (Geels, 2002, pp. 1257).

Huvudomrddet for tilldmpningen av dvergdngsteorin ar "hdllbarhetsévergdngar' (eng.
sustainability transitions), t.ex. vad gdller dekarbonering av energi och transportsystem
(Verbong & Geels, 2007), biologisk mdngfald och livsmedelssékernet inom jordbruket
(Spaargaren, Oosterveer, & Loeber, 2012)eller avfalls- och vattenhantering och
stadsutveckling (Brown, 2008; Truffer, Stormer, Maurer, & Ruef, 2010). Den dvergdng som
stér i fokus, dvs. omstdliningen frédn linjér ekonomi till cirkuldr ekonomi, kan betraktas som
en teknisk hdllbarhetsdvergdng.

| studier dver tekniska dvergdngar brukar urskilias tre olika nivéer (makro-, meso- och
mikronivd) ddar foéréndringsprocesser férekommer och som kallas landskap (eng.
landscape), regimer (eng. regime) respektive nischer (eng. niche). Inneslutningen av
dessa tre nivéer i det beskrivna konceptet ar skdlet for termen "flerniviperspektiv’ som
anvands i studier éver évergdngen och antas i denna handbok. Innan vi introducerar
huvudidén for ett sddant dvergdngsperspektiv pd flera nivder borjar vi med att definiera
ett huvudkoncept, dvs. (tekniska) "regimer":

"En teknisk regim &r en regeluppsdttning eller grammatik inb&dddad i ett komplex av
ingenjérspraktiker, tekniker for produktionsprocesser, produktegenskaper, fardigheter
och procedurer, satt att hantera relevanta artefakter och personer, satt att definiera
problem vilka fillsammans ar inbadddade i institutioner och infrastruktur” (Rip & Kemp,
1998, p.340)

Det dr sdledes viktigt aft notera att en teknisk/socioteknisk regim inte bara omfattar olika
instrument/tekniska anordningar for specifika anvéndningsomrdden som dr utformade av
forskare och ingenjérer, utan har en mycket bredare betydelse och inkluderar bl.a.
anvandarnas praktiker, regleringssystem for beslutsfattare, industriella natverk, finansiell
infrastruktur och kunskapsinfrastruktur, kulturella véarderingar hos konsumenter och olika
medborgargrupper som formar och uppratthéller anvéndandet och skapandet av en viss
teknik. (Geels, 2002) urskilier sju dimensioner i en socioteknisk regim. Dessa ar: teknik,
anvandarrutiner och applikationsdomdner (marknader), symbolisk betydelse av teknik,
infrastruktur, industristruktur, policy och teknisk-vetenskaplig kunskap (se dven figur 3).

For att illustrera mojliga konsekvenser av denna uppfattning i samband med évergdngen
till cirkul@r ekonomi kan anféras att den rédande linjéra ekonomiska regimen bygger pd&
t.ex. en uppsattning policyer och regleringssystem avseende (efterslGpande) skatt och
férvaltning av naturresurser som fér det majligt for féretagen att externalisera kostnader for
miljdskador som de orsakar genom sin produktion vid prissattningen av produkter. Den
linjéra ekonomiska regimen ar baserad ocksd pd vissa kulturella uppfattningar som ar
djupt integrerade i laroplaner for utbildningsinstitutioner dér naturen uppfattas som "ndgot
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dar ute", ndgot som ar afskilt frdn det mdnskliga samhdllet.  Den dominerade linjéra
regimen begrdnsar séledes spridningen av principer fér CE.

For att ytterligare introducera grundidén i ett dvergdngsperspektiv pd flera nivder ar
landskap, regimer och nischer organiserade pd& ett hierarkiskt satt, viket innebdr att
regimer @r inbdddade i landskap och nischer i regimer (se dven figur 3). Landskapsnivdn i
overgdngssystem bestdr av en rad heterogena faktorer sGsom oljepriser, ekonomisk
tillvaxt, krig, emigration, globalisering, politiska koalitioner, kulturella och normativa
varderingar, miljidproblem som klimatférandringar och resursbrist. Medan regimen hénvisar
till regler som mojliggdr och begrdnsar aktiviteter i sociotekniska samhdllen utgor
landskapet en yttre struktur eller en kontext for interaktioner mellan aktérerna (Geels,
2002). Landskapets kontext &@r dannu svdrare att féoréndra &n regimens kontext.
Landskapen férandras, men ldngsammare 4dn regimer som relativt ofta genererar
inkrementella innovationer. Ddremot genereras radikala innovationer i nischer som
erbjuder ett visst skydd, eftersom urvalskriterierna skilier sig mycket frdn dem som galler p&
regimnivén. Som ett exempel pd sGdana "skyddade nischer" uppger Geels (2002) armén
som har stimulerat ménga radikala innovationer i deras tidiga faser (t.ex. digital dator,
jetmotorer, radar). Innovationer som skapas i nischer framtréder i samband med befintliga
regimer och landskap och som svar p& deras specifika problem, regler och férmégor.
Nischer &r viktiga, eftersom de ger plats fér ovan nédmnda sociala inldrningsprocesser (dvs.
|&ra genom att gora, Idra genom att anvénda, Idra genom att interagera). Nischerna ger
ocksé plattformer for att bygga de sociala ndtverk som stdder innovationer, t.ex.
férsdriningskedjor och anvdndar- producentrelationer. Nischer ar darfér avgdrande for en
socioteknisk 6vergdng eftersom de ger "frén fill féréndring” (Geels, 2002, s. 1260-61).

Geels (2002) forklarar vidare de idéer som sammanfattas i figur 3 pd féljande satt:

"Viktigast &r att en teknisk évergdng sker som ett resultat av kopplingar mellan
utveckling pd flera nivder som markeras med vertikala prickade pilar.  Radikala
innovationer bryter ut ur nischnivdn ndr pdgdende processer pd regim- och
landskapsnivderna skapar ett 'mdéjlighetsténster’. Dessa fénster kan skapas av
spdnningar i den sociotekniska regimen eller genom férandringar i landskapet som
sdtter press pd regimen. (...) Ndr den nya sociotekniska regimen d&r vdl etablerad kan
den bidra till féréndringar pd landskapsnivan” (Geels, 2002, s. 1262).

Darfér kan ett dvergéngsperspektiv pd flera nivder bidra till att forklara att den pdgdende
utvecklingen och spridningen av innovationer baserade pd principer for CE sker i flera
mindre nischer av ndatverksféretag och forsdriningskedjor inom olika branscher och
verksamhetsomrdden, vilket kan - eller kanske inte - lyckas dndra den rddande linjdra
regimen under de kommande dren. Vi anser att detta teoretiska 6vergdngsperspektiv pd
flera nivéer ar viktigt for att forstd dynamiken i genomférande av cirkulédr ekonomi,
eftersom det hjdlper till att uppmdarksamma och forklara att genomférandet av CE inom
turismsektorn fortfarande befinner sig i en begynnande fas och att processen kring fortsatt
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implementering och utveckling kommer att krédva engagemang av aktérer pd mdanga
olika nivder, inklusive SMF inom turismsektorn och deras rddgivare och
branschorganisationer, samt Gven samverkan mellan olika sektorer och mellan nivder.
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Fig. 3: Teknisk dvergdng utifran et dynamiskt flernivaperspektiv
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2.6.3 Mojliggorande och begransande faktorer for cirkulara affarsmodeller

Som pdpekats ovan dar overgdngen till en cirkulér ekonomi en mangsidig och
mdangdimensionell process som krdver grundldggande féréndringar inom bdade tekniska,
ekonomiska, sociala, kulturella och politiska domdéner i det nuvarande linjé@ra systemet.
Defta kraver samverkan mellan olika viktiga element i kombination med byggande av
stédramar som méjliggdr och driver an sddan dvergdngsprocess framat.

Enligt det systematiska tillvagagdngssattet for dvergdngen som beskrivs ovan skiljer vi p&
mojliggérande och begrdnsande faktorer pd landskaps-, regim- och nischnivdn. Pd&
landskapsnivén uppstar bredare, Idngsammare paradigmatiska férédndringsprocesser
(t.ex. globala politiska dverenskommelser for att minska klimatférandringarna, globalisering
av ekonomier och nya konsumentkulturer baserade pd nya sociala medier) som driver
och mojliggodr (nischnivd) innovationer i féretag samt industriella och tekniska ndtverk.
S&ddana innovationer pd nischniv@n samt de specifika utmaningar och méjligheter som
SMF stér infér pd detta omrédde kommer att analyseras mer detaljerat i kapitel 4, i
synnerhet i de inkluderade exemplen "Bdsta praxis'.

Som svar p& megatrender i landskapet och nischinnovationer drivs den rddande linjdra
regimen framdat mot ett (fortfarande begrdnsat) slutet kretslopp, t.ex. ndr det gdller
atervinning av avfall, inférande av férnybara energisystem och utveckling av nya
utbildnings- och inl@rningsplatser som utformar utvecklingen av nya fardigheter och
kunskaper i samhdllen och d&terspeglar kraven i ett nytt sociotekniskt system. Till
innovationer inom cirkul@ra 16sningar pd nischnivdn uppmuntrar dessutom riktlinjer p&
regimnivan som utformar och frédmjar ekonomiska incitament riktade mot enskilda féretag
och marknader (t.ex. stdd till férnybar energi och &tervinning inom byggsektorn). P&
grénsen mellan regim och nischer kan man observera en jungfrulig framvaxt av nya
cirkuléra marknader och affadrsmodeller, nya samarbets- och industrindtverk och
férsdriningskedjor, nya antaganden och krav bland konsumenter, etfc.

En av de starkaste faktorer som framjar en évergdng till cirkulér ekonomi dr innovation av
affarsmodellen.  Eft framgdngsrikt inforlivande av principer fér cirkuldr ekonomi i
affarsmodeller ar avgérande fér en évergdng av ekonomin som helhet.  Policyramar
mdste dock ocksd andras och genomféras for att ménga innovativa affarsmodeller ska
kunna konkurrera med befintliga linjgra modeller, annars kan de férlora en del eller alla
sina fordelar nér de trappas upp.

For att stédja, styra och pdskynda den positiva dvergdngen fill en mer cirkuldr ekonomi
behover dven flera viktiga tekniska, ekonomiska och sociala omré&den férdndras. Dessa
kan vara mojliggérande faktorer men de mdste akfiveras samtidigt for atft skapa
forstérkande effekter. Dessutom kréver de stdéd i form av adekvata politiska ramar och
insatser. Oavsett foretagets storlek innebdr antagandet av ett cirkulért ekonomiprogram
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att féretaget ska genomfdéra en rad olika, men besldktade strategier for att forbattra
cirkul@riteten hos sitt produktionssystem. Det innebdr ocksé samarbete med andra féretag
i leveranskedijan for att f& effektivare cirkuléra monster (Rizos et al., 2016).

En cirkuldr ekonomi uppmuntrar till och med relativt sm& féretag att titta pd sin
verksamhet och sina forsériningskedjor och tdnka pd hur resurserna fd&s, hur de kan
anvandas mer effektivt, hur de kan &tervinnas mer effektivt och hur behovet av rdmaterial
kan elimineras fran affarsmodellen helt och hallet. Tillsammans kan dessa strategier ge
okad forstdelse for leveranskedjan, minska risker i fillg&ngen pd resurser, skapa bdattre
varumarken och eliminera sléseri med resurser (Benton et al., 2014).

Men som (Ghisellini et al.,, 2015) har noterat, avser en stor del av kunskapen om
genomférandet av CE pd foéretagsnivd tillverkningssektorerna i storre foretag som har
kapacitet att engagera sig i olika dvergdngsstrategier i verksamheten som ekodesign
eller grén design, design som tar hdnsyn fill miljdn och renare produktion.

Policyer som bidrar till cirkular verksamhet

| en omfattningsstudie om &tgdrder for cirkuldr ekonomi som bestdlldes av Europeiska
kommissionen fann Vanner et al.(2014) att det det sdllan bara ér en bidragande faktor
inom en sektor eller vardekedja. Det rér sig vanligtvis om flera faktorer som ofta pdverkar
varandra. Till exempel, infrastruktur som stédjer effektiv insamling av férbrukade produkter,
s.k. "omvand cykel” (Ellen MacArthur Foundation, 2012), kan pdverkas starkt av olika
medel. Dessa dar bl.a. politiska instrument (f.ex. deponeringsskatter), utdkat
producentansvar, nya affédrsmodeller och retursystem (Vanner et al., 2014).

I omfattningsstudien fann man att de policyer som goér det mdjligt att f& mer cirkuldra
affarsmodeller och vardekedjor inom alla sektorer och langs alla vardekedjor &r de
policyer som:

e Uppmuntrar tillverkare att designa produkter med resursdtervinning i dtanke och ta
hansyn till verkliga tillverkningskostnader, inklusive miljdkostnader.

e Uppmunirar utveckling av produkter som inte slésar bort resurser.

o Ger foretag incitament att skaffa material frédn regenerativa kretslopp snarare an
fréin linjéra fldden.

e GOor det majligt for féretag att utveckla inkomstmodeller som genererar varde i alla
steg i vardekedjan.

e Policyer som uppmunirar eller ger incitament f&r kunder/konsumenter att adndra
sina konsumtions- eller agandemaonster.

| EU:s omfattningsstudie identifieras féljande luckor som for ndrvarande utgdr hinder fér
utvecklingen av en cirkuldr ekonomi och som mdste &tgdrdas under de kommande &ren
och ddrigenom redovisas pd vika omrdden det behdver vidtas ytterligare politiska
atgarder som kan vara mest férdelaktiga for att frémija den cirkuldra ekonomin:
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e Brist p& policyer som uppmuntrar att priser fér resurser, dvs. kostnaden fér material
eller resursatervinning i alla produkter, &terspeglar miljdkostnaden for fillverkningen.
S&dana policyer skulle uppmuntra en mycket effektivare resursanvandning (dvs. ju
hogre resurskostnader desto stérre motivation att &teranvénda/atervinna material).

e Brist p& kompetens inom cirkuldr produktdesign och tillverkning samt brist p&
investeringar i sddan produktdesign.

e Brist pd stddjande faktorer fér att forbattra prestanda inom cykler och inom
branscher. Det har samband med bristande uppmuntran till dvergdngsinitiativ
mellan aktérer, inom och mellan vardekedijor.

e Brist pd acceptans bland bdde konsumenter och féretag for konsument som
anvandare och for prestationsbaserade afférs- och betalningsmodeller.

e Brist p& know-how och ekonomiska incitament for affdrsmodeller baserade pd
reparation och dteranvandning.

e Brist p&d konsumentinformation om produktfionens verkliga (miljdmdssiga) ursprung,
materialfldden och kostnader fér produkter.

e Brist p& avfallssortering p& anvdandarnivd (detta gdller sdarskilt for matavfall och
férpackningar).

e Brist pd incitament for att frémja anvéndning av hdllbara/étervinningsbara
produkter i upphandlingsprocessen fér offentliga bestdllare.

e Brist pd investeringar och innovationer i infrastruktur och teknik for o6kad
material&tervinning och -ateranvandning.

e Brist p& harmoniserade transportflddessystem.

e Brist pd samstdmmighet t.ex. inom policyer fér bioenergi och avfallshantering.

e Utbredd tilldmpning och ordnande av planerat daldrande (eng. planned
obsolence) inom produktkedjor (Vanner et al., 2014).

Ovanstéende lista éver policybaserade stédjande och hindrande faktorer omfattar bade
hela EU-nivdn, den regionala nivén, marknaderna, relationer mellan ndrst&ende tillverkare
och incitament pé& féretagsnivan.

2.7 Analytiskt ramverk for handboken CIRTOINNO

Det finns flera strategier fér att utveckla och implementera innovativa CE-Ibsningar bland
smd& och medelstora turistféretag. Efter att ha undersokt tilldmpligheten av vissa andra
ramverk, s&som éR eller ReSOLVE, drog vi slutsatsen atft deras innehdll var onddigt
komplicerat, dock endast delvis delvis relevant for den aktuella uppgiften inom projektet
CIRTOINNO. Vi foreslar darfor ett enkelt analytiskt ramverk som bygger pd tvd
huvudaspekter ddr den férsta gdller innovationsskalan och den andra gdller

innovationsomrddet.
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Den forsta aspekten handlar om fillémpning i tiden. Innovationsomrédet avgor i viken
utstrdckning en ny teknik ar omedelbart tillgénglig eller i vilkken utstrdckning det finns
allvarliga tidsmassiga hinder foér innovation i form av en ny cirkulér teknik eller tjgnst pd&
SMF-féretagens nivd. Ar det en innovation som kréver utveckling av ny teknik eller &r det
en innovation som &r beroende av finansiella medel som ligger utom rackhall fér SMF2 Ar
det eventuellt en innovation som kan uppnds utan odverstigliga hinder?

Den andra aspekten ar innovationsskala, som faststdller i vilken utstrdckning SMF ar
beroende av teknologier och tj@nster som ar externa for féretaget eller ligger uppstréms i
vardekedjan? Med andra ord: vad &r innovationens skaldra komplexitete Ar det en
innovation som kan implementeras eller utvecklas inom ett enskilt féretag eller é&r den
beroende av uppstromsleverantérer och omvand innovation2 Eller beror det pd
innovationer som sker utanfdr turismsektorn, t.ex genomfdérandet av nya férnybara
energikdllor i regionens energinatverk?

Det féreslagna ramverket for att identifiera olika innovationsstrategier beaktar foljande
fem element:

Innovation med kort rdckvidd i begransad skala (strategier for en snar framtid)

1. Internt for féretaget; inga eller f& hinder.
2. Beroende av vardekedjan uppstréms, men fortfarande inga aktuella hinder.

Innovation med Iang réckvidd i storre skala (strategier for en mer avidgsen framtid)

3. Internt for foretaget; aktuella hinder ska dvervinnas (t.ex. brist p&  kapital eller
ekonomiska incitament).

4. Externt for foretaget; aktuella hinder ska &vervinnas (t.ex. brist p& ny teknik
uppstroms).

5. Externt for sektorn; aktuella hinder ska &vervinnas (t.ex. brist pd ftillgéng fill
férnybar energi eller vattenreningssystem).

Det analytiska ramverket presenteras nedan i form av en tabell (Tabell 1). Den anvands i
kapitel 4 for analys av potentiella &tgdrder kring cirkulér ekonomi som &r varda aftt
genomfdra av turismsektorn inom logi- och restaurangtj@nster samt spa.

Tabell 1: Analytiskt ramverk

Materialfloden Snar framtid Mer avlagsen framtid
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Kdlla: Utvecklad av férfattarna baserat pd analys av den senaste litteraturen kring dmnet cirkulér
ekonomi.
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Jamférelse mellan paradigm for en linjér, grén och cirkulGr ekonomi

| tabellen nedan (Tabell 2) sammanfattar vi de viktigaste egenskaperna hos de olika
paradigmen fér den linjéra ekonomin,den hdallbara/gréna ekonomin och den cirkuléra
ekonomin; vi skilier dock mellan tvé faser i genomférandet av den cirkuldra ekonomin. |
fasen Cirkuldr ekonomi 1.0 har vi inkluderat cirkuldra element och innovationer som ar
tilldmpliga pd féretagsnivd och inom en snar framtid.  Fasen Cirkuldr ekonomi 2.0 strévar
efter en mer systematisk 6vergdng och forutsatter ett skifte mot ett nytt socio- och
teknoekonomiskt paradigm.

Tabell 2: Jamforelse mellan paradigm for en linjar, gron och cirkular ekonomi

Paradigm
Linjar ekonomi Hallbar/grén Cirkular ekonomi | Cirkular ekonomi
ekonomi

Ekonomiskt
vardeskapande

Produktionsekono
mi inom
turismsektorn

Konsumtionsekon
omi inom
turismsektorn

Energiteknik
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Dominerande
affarsmodeller

1) Stroebel (2015) skilier mellan en "tunn” och "tjock” grén ekonomi genom en avgrédnsning mellan
ett tillvéxtparadigm dar dkande antal turister kombineras med mer miljdvanlig teknik (funn) och en
6vergdng fill ett nytt tillvéxtparadigm som tar allvarligt p& behovet av att minska turismens

miljdpdverkan.
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3. Bakgrund till cirkuldr ekonomi: Turism och sddra

Ostersjpomrédet

Detta kapitel ger en konceptuell beskrivning av turismen fér att hjdlpa till att identifiera
mojliga relativt sett starka sidor och mojligheter relaterade fill turismens egenskaper, samt
att identifiera sannolika hinder som &r relaterade fill sektorns specificitet. Vi definierar turism
och utforskar ndgra grundldggande utmaningar vad gdller miliomdassig hdlloarhet. Sedan
beskriver vi kortfattat potentialerna i digital turism i virtuell verklighet och forstarkt
verklighet. Vi anser att det i detta skede inte finns ndgon indikation p& att digitalisering
minskar viljan atft resa och havdar att relationen gdast/vard forblir en integrerad del av
turismen samt har stor potential fér social inlérning och innovationer inom cirkul&r ekonomi.

Na&r vi har beskrivit turism pd& en konceptuell nivé gdr vi 6ver till egenskaperna hos turismen
i de sodra Ostersjoregioner som deltagit i projektet CIRTOINNO fér att dvervaga
majligheterna for CE. Bland dessa framhdvs och beskrivs betydande skillnader , bl.a. den
institutionella ramen och turismpolitiken. B&de skillnader och likheter kan emellertid utgdra
en fruktbar utgdngspunkt for éverldggningar om hur man blir motiverad att genomféra
koncepten CE i utvecklingsverksamheten i SMF inom tfurismsektorn.

3.1 Karakteristiska drag i turism som mdansklig akfivitet

3.1.1 Turism - per definition ohadllbar?

Enligt Oxford English Dictionary definieras turism som "att resa fér ndjes skull eller i affdarer;
dven vandring i teori och praktik,verksamhet som gdr ut p& att locka turister och ge dem
logi och underhdlining samt reseverksamhet”. (Oxford English Dictionary, 2005). Turism kan
vara internationell eller ske i resendrens land. Vdarldsturismorganisationen ger en mer
allmdan definition av begreppet turism som "gdr utéver den vanliga uppfattningen att
turism éar begrdnsad ftill enbart semesteraktiviteter”, manniskors aktiviteter "ndr de reser fill
eller vistas pd platser utanfér sin vanliga omgivning fér fritid, affdrer eller andra syften och
for kortare tid én ett ar” (World Tourism Organization, 1995).

Det som kdnnetecknar turismen &ar darfor att turister reser fill en annan ort &dn hemorten
och ftillfalligt vistas i en sddan naturlig, social och kulturell miljé borta hemifrén for fritid,
affarer eller andra syften. Turisternas reseaktivitet ar ofta intensiv och férenad med héga
CO2-Utsl@pp och féroreningar, eftersom destinationer ofta ligger I&ngt bort frdn turisternas
hemort och resan sker darfor ofta med flyg eller bil. N&r turister anl@nder fill destinationen
har de i de flesta fall redan gjort eft betydande koldioxidaviryck som inte kommer att
forsvinna oavsett hur smé& de negativa effekterna pd miljdn som uppkommer genom
deras akfiviteter under Vvistelsen blir. Darfér ifrdgasatter den resande delen av
turismkonsumtion och produktion turismens miljiomdassiga hdllbarhet redan i bérjan.
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Denna hdéllbarhetsfrédga framhdvs ytterligare av den allmdnna trenden vi sett de senaste
dren mot kortare med fler semesterresor’, som bland annat stdéds av snabbvdxande
internationella Idgprisflygbolag som forbinder allt fler (stder) destinationer.

For att minska turismens negativa miljdeffekter som har samband med dess resande del
skulle kravas féljande grundldggande alternativ:

o f&rre resor per ar

e kortare reseavsténd

e |&ngre vistelser (viket relativt sett skulle minska den resande delens andel i hela
semesterns miljdpdaverkan)

e anvanda transportsystem som inte ar beroende av fossil energi i samma grad.

3.1.2 Bla och gron turism

"BI&" och "grén” turism ar termer som anvands 16st menat for att ange olika aspekter av
turismen. Nedan beskriver vi kortfattat vad dessa begrepp har for innehdll enligt EU och
redogor for hur de dar relevanta fér malgruppen for projektet CIRTOINNO. Syftet dr inte aft
ge tydliga definitioner, eftersom detta skulle riskera att utesluta SMF, som annars skulle
kunna dra nytta av och bidra fill utvecklingen av en cirkuldr ekonomi, frdn CIRTOINNO.

Europeiska kommissionens l&nsiktiga strategi for att stédja havs- och sjdfartssektorerna
raknar upp fem omraden for bld tillvéxt. Dessa dr: vattenbruk, kustturism, blé bioteknologi,
havsenergi och gruvdrift till havs. Enligt Kommissionen &r kust- och havsturismen en viktig
turistndring: "Branschen sysselsdtter over 3,2 miljoner mdnniskor, genererar totalt 183
miljarder euro i bruttoférddiingsvérde och star fér éver en tredjedel av havsekonomin [i
EU]. S& mycket som 51% av alla hotellbéddar i hela Europa finns i kustomrddena”.
(European Commission, 2017). Det innebdr att kust- och havsturismen har en sdrskild
betydelse och pressen som turismen utdvar pd kustomrédden ar ofta hég. Darfér och pd
grund av det geografiska I&dget av omrddena ddr projektet CIRTOINNO genomfors ar
denna sektor en sdrskilt viktig mélgrupp. Detta innebdr emellertid inte att SMF som inte
anser sig vara blda turismféretag bor pd ndgot satt uteslutas frdn analyser eller anse sig
vara obehoriga att utnyttja projektet CIRTOINNO. Begreppet "bld turism” dr bara ett
uttryck som pekar pd kust- och havsturismen som en sektor som &r mest [dmpad att dra
nytta av dvergdngen till en cirkulér ekonomi pd& grund av aktuella patryckningar frén
turismindustrin och férvéntad fillvaxt.

Grén turism ér en term som gér i flera riktningar. Eftersom den blda turismen fokuserar
geografiskt pd kustomrddena kan man tro att gron turism innebdr inhemsk eller
londbaserad turism. Detta dr dock ingen vanlig kategorisering. Grén turism hanvisar
istallet till olika former av miljé- och naturrelaterad turism. | detta avseende ar det vért att

5 Se t.ex. statistiken om tysk turism tillhandahdllen av Deutche ReiseVerband (2017).
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n&dmna ekoturism som har blivit en av de mest anvanda fraser som &r relaterade till grén
turism. Definitionen lyder: "ansvarsfullt resande till naturomrdden som bevarar miljén,
framjar lokalbefolkningens vdlbefinnande och involverar tolkning och utbildning”(The
International Ecotourism Society, 2015). Det ar sdledes tydligt att &ven om ekoturism &r en
viktig aspekt av gron turism, omfattar den bara en liten del av mélgruppen fér projektet
CIRTOINNO och dess principer skilier sig frdn principerna for cirkuldr ekonomi, frots att de
stér ndra varandra.

Cirkular ekonomi ar relevant for att SMF-féretag inom turismsektorn, dven om dessa inte
anser sig vara grona eller blda, och dven innan de vdljer att g& mot en cirkuldr ekonomi.
Det @r sdledes inte en ndédvandig forutsdttning att vissa regioner, kommuner eller SMF
anser sig vara en del av bld turism eller naturbaserad ekoturism for att dvervaga initiativ
kring cirkuldr ekonomi. Det ska understrykas att den blda turismsektorn dr en sdrskilt viktig
malgrupp, medan gron turism, och sdrskilt ekoturism, ger flera intressanta fall och exempel
som partner i projektet CIRTOINNO och malgrupper kan I&ra sig av. Vissa exempel och
fallstudier finns i kapitel 4.

3.1.3 Verkliga resor mot virtuella resor

Hotell- och restaurangsektorn har blivit utsatt fér allmén krtik fér att man inte korrekt
hanterar problem relaterade till miljd och global uppvdrmning. Detta gdller sérskilt
flygindustrin (Smith, 2011).

Genom att tillémpa principer fér CE pd den resande delen av turismen kunde (och kanske
kan i framtiden) en stor del av det undvikas genom att inféra virtuella 3D- och
mangsinniga tekniker som gér det mdjligt att "besdka” och uppleva vissa platser och
attraktioner frdn avidgsna platser, dvs. utan att resa ftill platsen. Att ersatta fysisk ndrvaro
med virtuell nérvaro skulle emellertid innebdra att akfiviteten — b&dde pd& konsumtions- och
produktionsnivd — inte 1&ngre definieras som turism utan som en tjiénsteprodukt frdn andra
industrier, t.ex. fritids-, underhdllnings-, utbildnings- och IKT-industrin. En sddan typ av
"sektorsbyte" dar innovationer ar fill nytta for vissa industrier och missgynnar andra industrier
ar ofta en félid av inférandet av principer for CE. Till exempel skapar inférandet av nya
affarsmodeller inom marknader for konsumentanordningar som mobiltelefoner och
tvattmaskiner enligt vilka konsumenterna hyr i stallet for att skaffa sig en viss enhet (for att
o6ka motivation for att atervinna och &teranvanda) mojligheter fér nya marknadsaktorer
och potentiellt dverfér kraft fr&n tillverkare till tjansteleverantorer.

Ur ett dvergripande samhdlls- och miljdperspektiv skapar digitala 16sningar for virtuella
besok pd turistattraktioner verkligen stora forvéntningar. Eftersom projektet CIRTOINNO &r
inriktat p& innovationer kring cirkuldr ekonomi bland SMF inom turismsektorn skulle det
emellertid vara oldmpligt att dvervéga maojligheten att erodera marknaderna fér denna
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specifika féretagsgrupp genom att sdka efter marknadsmojligheter for elekironik- och
mjukvaruindustrin.

Dessutom kommer traditionell resebaserad turism utan tvekan att dominera Gven under
de kommande d&ren, eftersom d@ven mycket avancerade virtuella 3D produkter skulle
troligen vara bara ett mindre attraktivt surrogat for en turistisk nedsdnkning i en verklig
naturlig, social och kulturell miljé. Dessutom har de flesta idag ett mycket starkt och
knappast ersattningsbart behov av att IdGmna sin vardagsmiljd och fysiskt uppleva
"frdmmande" platser. Foljaktligen har resor och turism efter nedgdngen under aren efter
finanskrisen 2008 blivit snabbt vaxande verksamheter dver hela varlden och férvantas
véxa med 4% per ar under kommande &r (World Tourism Organisation, 2017).

Darfér fokuserar vi i projektet CIRTOINNO framst pd& att identifiera mojliga CE-lésningar for
turismformer som baseras pd turistens verkliga ndrvaro pé& besdkta platser.  Digitalisering
erbjuder dock vissa mojligheter fér cirkuldr ekonomi genom att resurskretslopp och andra
initiativ kan gdras synliga, skildras och forklaras genom &kad verklighet, dvs. eft digitalt
lager med information eller grafik som laggs till eller samverkar med vad anvdndaren ser.
Det innebdr att gésterna kan frivilligt géra de delar av sin konsumtion och miljdp&verkan
som tidigare varit dolda synliga. Digitalisering utgér dérmed en potential for deltagande,
engagemang och innovation som sannolikt kommer att bli mycket mer utbredd inom en
snar framtid.

3.1.4 Turismkonsumtion

Turism &r en del av den s.k. "upplevelseindustrin” (Pine & Gilmore, 1998), dar
konsumenternas krav och varden som skapas av producenter inte i forsta hand gdller
tilhandahdllandet av materiella varor sdsom livsmedel eller funktionella tjénster sdsom
matlagning, utan iscensatta immateriella, personliga och minnesvarda upplevelser som
atmosfar i restaurangen (Hansen & Mossberg, 2013). Enligt en analys utford av (Caru &
Cova, 2007)ar en av férutsattningarna for att iscensétta och tilhandahdlla attraktiva
minnesvarda konsumentupplevelser att placera de i en "enklav” utanfér det vanliga som
kontrasterar mot konsumentens vardag. Konsumenterna d&ker p& en kort utflykt till en
extraordindr miljé och gér in i ett "upplevelselandskap” (eng. experiencescape) (O'Dell &
Billing, 2005).

Faktum ar att kraven pd& turismerfarenheter utanfor hemmet kan anses vara ndra
sammanfl&tade med konsumtionsformer och den "reflexiva modernitet” (Beck, Giddens, &
Lash, 1994), som rdder i utvecklade l&nder. Enligt konsumentkultur-teorin (se t.ex. Arnould
& Thompson (2005)), som ofta tillédmpas turismforskningen, uppfattas turismprodukter (vad
de &n d&r) som varor som konsumenten/turisten kdper och anvénder som en del av att
forma och visa sin identitet och fér social positionering i forndllande till andra personer,
bdde under sjdlva resan och ocksd fére och efter den, t.ex. genom att ladda upp bilder
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till sin Facebookprofil. Ur ett sGddant perspektiv relaterat till identitetsbyggande och social
positionering skulle "virtuella resor" i de flesta fall inte anses vara lika attraktiva som "verkliga
resor".

3.1.5 Den interpersonella relationen vard-gast i turism

Som en direkt konsekvens av definitionen av turism som ftillfdllig vistelse pd en annan
geografisk plats dn hemmet definieras turism som ndrvarobaserad konsumtion av tjanster
och upplevelser. Till skilnad frédn t.ex. ftillverkning av fysiska artefakter eller
tilhandahdllande av kommersialiserade upplevelseprodukter som filmer, elektroniska spel
eller 3D virtuella verklighetsupplevelser som kan distribueras i rymden och konsumeras
I&ngt borta frdn tillverkaren/distributéren, medfér turismen en interpersonell relation mellan
vard och gast/konsument, dvs. en viss form av fysisk interaktion ansikte mot ansikte eller via
internet eller andra (analoga eller digitala) kommunikationskanaler. t.ex. i samband med
bokningsforfarandet, ankomst och incheckning i receptionen, rumsservice, frukost, etc.

Denna interpersonella relation ger hotellet mdjlighet il "djup", vdérdebaserad
kommunikation med gdsterna och ddrigenom kanske pdverka deras tankesdtt och
uppfdérande inte bara under, utan dven efter vistelsen. Denna vdardebaserade
kommunikation kan ta olika riktningar och former fran att stédja och fradmja hedonisk, lyxig
och overflodig konsumtion fill att presentera férdelarna med asketiska, miljdvanliga
livsstilar.  Sedan 1990-talet har huvudirenden i hotell-/boendesektorn varit inférandet av
olika gréona, resurssndla erbjudanden for gdsterna, sdsom mojligheten att valja bort daglig
gasttvatt. Sddana atgdrder ar ett bra forsta steg, men kan drivas vidare med logiken for
en cirkul@r ekonomi. Cirkuldr ekonomi kan bli en central del av relationen gdést-vard och
kan vara eft satt att inkludera och engagera gdsterna pd ett satt som inte bara dr
meningsfullt ur ett miljidperspektiv, utan dven berikar gasternas erfarenheter genom att
I&ta dem bidra.

Fast turismen dr involverad i frégor som ror hdllbarhet, ger den ocksd en unik méjlighet att
andra hur ménniskor lever - kanske bara under en kort tid. Att som turister bdér vi valdigt lite
med oss och I&ter oss dyka ner i nya omgivningar och sociotekniska sarnmanhang innebdr
att turismen har férméga att experimentera med hur det dagliga livet organiseras. Det
ger turister en mojlighet att g& in i "levande laboratorier” dar de kan uppleva, leka med
och radikalt ompréva organisationen av sitt dagliga liv.  Detta dr inte bara infressant ur
eft samhdlisperspektiv, utan dven utgdr en marknadsmojlighet for béde féretag och
operatérer samt organisationer i turistdestinationer.

Det finns mdnga faktorer som mojliggdr for turistmarknader och anvdandarrutiner att
overgd fran linjgra handlingar med betoning pd utgifter, hedonism och obegrdnsad
resursanvandning, fill resor som experimenterar med cirkuldra kretslopp. Attt géra reklam
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for en destination som ett fénster mot framtiden ger en tydlig marknadsféringspotential
och I&ter &ven enskilda féretag utmarka sig framgdngsrikt.

Kulturell forstéelse av vad turism borde vara kommer ocksd sannolikt att férandras mot en
storre tonvikt pd personligt ansvar for ens egen resursanvdndning.  Mobilitet ar ett
privilegium som ofta visas i sociala medier, och det &r ocksd formdégan att klara
vardagsstressen.  Aft visa att man kan ta ledigt och samtidigt minska sina ekologiska
fotaviryck for att semestra pd ett medvetet satt kan antas komma sannolikt att bli en
statussymbol.

S&dana turismformer ar mycket mer Idmpade for landsbygds- och utomhusturism, men
kan ocksd pdverka normerna fér weekendresor. Utomhus- och landsbygdsturismen
erbjuder mojligheten att mycket mer direkt p&verka anvéndningen av resurser och hur de
bortskaffas. Under weekendresor leder infrastrukturen effektivt bort anvénda resurser och
gdsten dri stort sett omedveten om bortskaffandet och eventuell &tervinning.

Ett specifikt satt att férandra detta ar anvindarengagemang. Istdllet fér att designa t.ex.
hotellrum som utrymmen for obegrdnsad resursanvdndning kan hotell tilhandahdlla ett
podngsystem for att beddma hur gdsterna anvénder resurser och beléna dem antingen
ekonomiskt med lojalitetsbonus eller helt enkelt med gott samvete.

En utmaning dr dock att mycket av gdsternas interaktion dr med Idgaviénad personal
som st@dare. Dessa grupper mdste inkluderas i praktik och tdnkande kring cirkuldr
ekonomi foér att skapa en miljd av social inldrning och innovation bland gdster och
personal.

3.2 Turismsektorn i partnerregionerna

| detta avsnitt kommer vi att ge en 6vergripande bild av turismsektorn, trenderna pd detta
under de senaste dren samt de politiska och regulatoriska ramverk fér innovationsarbete
inom turismen i de fyra partnerregionema i sédra Ostersjon, sGsom Pommern (Polen),
Klaipeda (Litauen), Kronoberg, Blekinge och Kalmar (Sverige)¢ och 6n Bornholm
(Danmark)’. Férst ska vi dock presentera kortfattat vissa viktiga statistiska uppgifter om den
socioekonomiska situationen i regionerna och de l&dnder dér de befinner sig. Syftet med
detta avsnitt ar att undersdka och karakterisera de ekonomiska och regulatoriska
férutsattningarna fér cirkuldr ekonomi inom turism i partnerregionerna i sédra Ostersjdn.

¢ Av praktiska skal som har med datatillgé&nglighet att gbra inkluderar vi i detta avsnitt regionerna Blekinge och
Kalmar som gransar till Kronobergsregionen som &r formellt involverad i projektet CIRTOINNO som en del av
den svenska partnerregionen i sédra Ostersjon.

7 Det bér némnas aft Bornholmsregionen har en annan status i projektet CIRTOINNO &n de &vriga regionerna,
eftersom det inte finns nGgon partner med ansvar for genomférandet av projektresultaten i denna region.

Trots detta ingdr Bornholm i den utférda analysen.
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3.2.1 Socioekonomisk bakgrund

Regionerna skilier sig &t i befolkningens storlek — frdn Pommern som har 2,2 miljoner
invénare, genom Kronoberg/Kalmar/Blekinge med 585 000 respektive Klaipeda med
325 000 ftill Bornholm med 40 000 invénare (Tabell 3). Detta grundidggande faktum gor
regionerna valdigt olika i néstan alla aspekter, sGsom ekonomisk komplexitet samt politiska
och administrativa strukturer (t.ex. Bornholm utgdr en enda kommun medan Pommern
omfattar flera styrnivéer).

Pommern &r den mest urbaniserade regionen med en relativ hog befolkningstéthet,
medan Kronoberg/Kalmar/Blekinge utgdr motsatsen: en glesbefolkad region med stora
landsbygdsomrdden. Klaipeda och Bornholm ligger mellan dessa tvd ytterligheter.
Bornholm dr den enda regionen med en lagre befolkningstdthet an pd& nationell nivé ochii
det nationella sammanhanget ér det ett perifert beldget landsbygdsomréde.

De demografiska frenderna ér ganska olika i de fyra partnerregionerna och landerna. |
Polen och i huvudsak i Litauen har befolkningen minskat de senaste éren (2011-16), frédmst
p& grund av utvandring, medan befolkningen i Sverige och Danmark har 6kat pé
landsnivé (frémst p& grund av invandring). P& regional nivd har frenderna dock varit
positiva i Pommern och i mindre grad &ven i Kronoberg/Kalmar/Blekinge, medan
Klaipeda och Bornholm har haft en betydande nedgdng i befolkningen.

Ekonomiskt sett har Klaipeda haft den snabbaste fillvéxten (27%) i bruttonationalprodukten
(BNP) jémfort med de andra partnerregionerna. Klaipeda dr ocksd den enda regionen
ddr BNP per capita ér hogre dn pd nationell nivd. Pommern dr dock den enda regionen
dar ekonomin har vuxit snabbare én pd& nationell nivé och dérmed fungerar regionen som
tillvéxtcentrum i den nationella ekonomin.

Polens och Litauens ekonomiska tillvaxt, bdde nationellt och regionalt, &r mycket hogre én
Sveriges och Danmarks. A andra sidan ligger BNP per capita i Sverige och Danmark 1&ngt
bver genomsnittet for UE-28, medan BNP per capita i Polen och Litauen ligger I&ngt under
EU-genomsnittet.  Allt annat lika s& gor dessa ekonomiska nyckeltal att Pommern och
Klaipeda har battre efterfrégeférndllanden for sdval inhemsk som internationell turism éan
Kronoberg/Kalmar/Blekinge och Bornholm.
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Tabell 3: Socioekonomiska nyckeltal om partnerregionerna

Total Befolkningstillvaxt Befolkningstdthet 2016  PKB per BNP-
befolkning 2016 2011-2016 (antal personer per capita - fillvaxt
km2) 2015 - 2010-

EUR 2015

oo [
[OLTEN o797209 | 0% | 1214 | 185 1%
Pommem  [E L1 A S Yy SR . 22
aven: R
[ICIEEEI 2688588 54| 4421279 82
[CESEMl 2468 45% | @7 | 13410 | 24%

Sverige: [
[IECTEM 9esio7 | 46% 25 4580 | 2L1%

Kronoberg,
Kalmar,
Bleklnge

i B R Bt
CCLTna 7% 4% | &7 | s | 90%
D 502440 L% 140 28964 149%

Kdlla: Eurostat.

3.2.2 Statistik over regionala turismsektorer

Tabellerna 4-6 visar ndgra statistiska nyckeltal om tillgdng och efterfrdgan ndr det gdller
turism i de fyra Ostersjoregionernas, medan tabell 7 visar grundidiggande statistik om
transportinfrastrukturer och reseaktiviteter i regionerna. Turism definieras bd&de i ganska
sndv mening som endast innebdr hotell och "liknande anldggningar” som Bed & Breakfast
och semestercentra (med inte t.ex. campingplatser) och i bredare mening som innebdr
alla typer av dévernattningar (dvs. inte bara hotell utan dven campingplatser, uthyrning av
sommarstugor och Idgenheter, etc.) liksom alla typer av flygpassagerare som landar p&
regionala flygplatser, dvs. bdde inhemska och internationella resendrer och besdkare som
reser for affdrs- och fritidsandamdal.

8 Statistikkallor dver hotell och andra dvernattningsplatser: Polen: Eurostat — kompletterad med nationell
statistik (Turism 2015, i tryckt publikation), ISSN 1425-8846, http://www.stat.gov.pl/,
http://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5494/1/13/1/turystyka w_2015.pdf.
Sverige: Nationell stafistik. Stafistiska centralbyrdn, http://www.scb.se/en/ — Inkvarteringsstatistik. Danmark:
Nationell statistik. Danmarks Stafistik.

StatBank Denmark - hitp://www.statistikbanken.dk/ Litauen: Nationell statistik, https://osp.stat.gov.lt/statistiniu-
rodikliu-analize#/Antalet dvernattningar i inkvarteringsanldggningar.
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Statistiken, och i synnerhet uppgifterna i Tabell 5 och statistiken dver transportinfrastruktur
och resor i Tabell 7, talar att ekonomin p& Bornholm bygger pd turismen i mycket hégre
grad an de o&ovriga tre regionala ekonomierna.  Antalet hotell, (hotell)rum och
(hotell)baddar per capita ar drygt tre gdnger stérre pd Bornholm &n i de tre dvriga
regionerna. Aven de utvecklade transportinfrastrukturerna med  férjeférbindelser Hill
Danmark, Sverige, Tyskland och Polen (Tabell 7) samt det héga antalet flygpassagerare
per capita (for att inte tala om det hdga antalet besdkare pd Bornholm som tar férjor) ar
tecken pd en ekonomi som i hdég grad bygger pd turism och resor’. Detta dr inte
forvénande eftersom Bornholm sedan 1950-talet har varit ett viktigt resmal fér danska och
internationella (framst tyska) turister och har I&dngvarig erfarenhet framfor allt inom
kustturism (sol och strand).

Sdledes har Bornholm i mdnga &r haft en stor kapacitet inom hotellbranschen, men
framfér allt inom andra typer av inkvartering som sommarstugor fér uthyrning, som finns
utspridda pd Bornholm liksom i alla andra kustturistmdl i Danmark.  Infressant dr att frofs
Bornholms beroende av turismen s& dr det en region ddr hotell och liknande anldggningar
stér for den minsta andelen av alla dvernattningar (endast 25,5%, se Tabell 6). Som svar p&
det minskade antalet hotelldvernattningar (Tabell 6) och forskjutningen i efterfrdgan frén
vanlig massturism fill mer exklusiva produkter och kortare vistelser har de viktigaste
strategiska insatserna inom hotellbranschen pé& Bornholm fokuserat under de senaste éren
(férutom innovationer och marknadsféring av  nya produkter och tjanster) pd
rationalisering och optimering av verksamheten genom att minska kapaciteten och
antalet hotell, rum och b&ddar, vilkket resulterat i mindre (i genomsnitt) hotellanlGdggningar
ndr det gdller antal hotellrum och bé&ddar per hotell. Det finns emellertid ocksé& exempel
pd& mer innovativa investeringsstrategier och skapande av nya former av exklusiv turism,
t.ex. Hotel Green Solution House som beskrivs i exemplet i avsnitt 4.2.

En liknande marknadsmognad och fas av industriell/ekonomisk optimering och férnyelse,
dvs. en dkning av affdrseffektiviteten och Ibnsamheten genom att minska antalet hotell,
hotellrum och bdaddar, verkar ocksé karakterisera hotellbranschen i
Kronoberg/Kalmar/Blekinge - dock frdn en lagre kapacitetsnivd och i  ett
marknadssammanhang med 6kad efterfrdgan, dvs. dkat antal hotelldvernattningar.

| bdde Pommern och Klaipeda som startade med lagre utgdngsvarden blomstrar
ddaremot tilgdng och efterfrdgan avseende turism — under dren 2010-2015 noterades dér
en Okning i det totala antalet dvernattningar (dvs. alla typer av inkvartering) p& 39%
respektive 33% samt en 6kning av évernattningar pd hotell och liknande anldggningar pd
73% respektive 64% (Tabell 6). Antalet nya hotell och liknande anl&dggningar har
foljaktligen dkat med cirka 10% i bdda regionerna och antalet hotelrum med 34% i
Pommern och 29% i Klaipeda (Tabell 4). Dessa ftillvaxttakter avseende ftilgdng och

? Observera att de lokala invénarnas flygningar ingdr i antalet flygpassagerare som anges i Tabell 7 och att
Bornholms perifera I&dge som medfor frekventa flygningar av lokalbefolkningen pd&verkar det relativt hoga
antalet passagerare i férhdllande till befolkningen p& Bornholm.
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efterfrégan inom hotellturismen i Pommern och Klaipeda drivs frdmst av utléndska turister
som anvander de regionala flygplatserna och medfér betydlig tillvéxt inom internationella
resor.

Dessa mycket starka frender avseende 6kande efterfrdgan pd turism i och resande fill
Pommern och Klaipeda skapar en mycket positiv bakgrund fér framtida investeringar och
byggande av nya turistanldggningar som hotell, andra typer av inkvartering,
transportinfrastrukturer, ftilgdng pd livsmedel, informationssystem, servicecentra, ndjen,
etc. Infér en s&dan storskalig uppgradering av turismkapaciteten kommer de regionala
myndigheterna att mdéta stora planeringsutmaningar ndr det gdller t.ex. skydd av
naturresurser, filhandahdllande av vatten och férnybar energi och minskning av
féroreningar.

En del av dessa framtida investeringar kommer sannolikt att genomfdéras av stora
multinationella hotellkedjor och reseoperatérer inriktade pd storskaliga byggnader och
infrastrukturer. De @r inte foremdlet for projektet CIRTOINNO, men ér dndd mycket viktiga
for 16sningar kring cirkuldr ekonomi. Partnerna till projektet CIRTOINNO kan darfér spela en
viktig roll i sina regioner genom aftt féresprdka férdelarna med ett systematiskt nérmande
till en cirkuldr ekonomi infér utmaningen att sékra miljdmdassiga, sociala och ekonomiska
héllbara resultat av  den férvéntade tillvéxten inom turismen under de kommmande dren.

Tabell 4. Statistik 6ver hotell och liknande anlaggningar i regionerna’

Pommern Klaipeda Kronoberg Bornholm Totalt/
/Kalmar/Bl Genomsnitt
ekinge i regionerna
Antcul hotellV, 2015

Oknlng av antalet hotell),
2012-2015

An’rql hotellrum, 2014

Oknlng av antalet hotellrum,
2010-2015

An’ral hotellbaddar, 2015

Oknlng av antalet

Genomsnittligt antal rum per
ERlhaaE ~ (¢ ¢

Genomsnittligt antal baddar

per hotell -----

Kdlla: Se fotnot Btqd! Nie zdefiniowano zaktadki..
1) Den exakta definitionen av "liknande anlédggningar” varierar mellan ldnderna.

Tabell 5: Statistik 6ver hotell jamfdrt med antalet invanare i regionerna
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Totalt/
Genomsnitt
i regionerna

Hotell och liknande
anlaggningar! per 1000
invanare, 2015

Hotellrum per 1000 invanare,
2016

Hotellbaddar per 1000 invanare,
2015

Hotellovernattningar per capita,
2015

Totalt antal 6vernattningar per
capita, 2015

Overnattningar av utldnningar
per capita, 2015

Kdlla: Se fotnot Btqd! Nie zdefiniowano zaktadki..
1) Den exakta definitionen av "liknande anlédggningar” varierar mellan ldnderna.

Tabell é: Statistik 6ver 6vernattningar i regionerna

Pommern Klaipeda Kronoberg Bornholm
Kalmar
Blekinge

Totalt/
Genomsnitt
i regionerna

Antal dvernattningar pa hotell
och liknande anlaggningar?,
2015

Okning av antalet
oévernattningar pa hotell och
liknande anlaggningar?, 2010-
2015

Andel évernattningar pa hotell
och liknande anlaggningar! av
alla typer

Antal 6vernattningar av
utldnningar pa hotell och
liknande anldggningar?, 2015

Okning av antalet
overnattningar av utlanningar
pa hotell och liknande
anlaggningar’, 2010-2015

Utldnningarnas andel av det
totala antalet dvernattningar pa
hotell och liknande
anlaggningar?, 2015
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Antal 6vernattningar (alla typer)
- 2015

Okning av antalet

overnattningar (alla typer) -

2010-15

Overnattningar av utldnningar

(alla typer) - 2015

Okning av antalet

overnattningar av utlanningar

(alla typer) - 2010-15

Utlanningarnas andel av det

totala antalet overnattningar

(alla typer)

Kdlla: Se fotnot Btqd! Nie zdefiniowano zaktadki..
1) Den exakta definitionen av "liknande anlédggningar” varierar mellan ldnderna.

Tabell 7: Nyckeltal for transportinfrastruktur och resande i regionerna

Pommern Klaipeda Kronoberg Bornholm Totalt/
Kalmar Genomsnitt
Blekinge i regionerna

Antal passagerare pa

P [ e
Okning av antalet passagerare

oot oame - IO G B
Antal passagerare pa flygplatser
e © ¢ 0

Kalla: Se fotnot Btgd! Nie zdefiniowano zaktadki..

3.2.3 Strategier och planer for turismutveckling

| detta avsnitt beskrivs viktiga turismstrategier for varje land. Detta avser sévdal nationell
politik som planer och strategier for turism och/eller ekoturism p& regional och lokal niva.
Vi ger ocksd ett exempel p& hur certifieringar kan bidra till att skapa medvetenhet om
initiativ och darmed 6ka marknadsféringspotentialen.

Kronoberg, Kalmar och Blekinge

De svenska regionerna Kronoberg, Kalmar och Blekinge meddelar om en situation med
mdanga mdjligheter till utveckling av nya produkter inom turismomrédet. De lokala
myndigheterna 6kar fokus pé turismsektorn dér man férvéntar sig en stark tillvéxt och éGven
en férdubbling av utlandska turister i Smdland och Oland under det ndrmaste decenniet.
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Samtidigt har nationella strategier for ekoturism genomfdrts och en stor del av turismen i
Sverige dar naturbaserad, bdde pd vintern och p& sommaren. Det &r sdledes inte
forvdnande att de initiativ som finns fokuserar i hog grad pd att minimera pdverkan och ta
hand om naturomrdden. Som beskrivs ndrmare i exemplet f&r "Naturens Bdasta”
certifiering av ekoturism (se textrutan nedan), skiljer sig dessa idéer ndgot frén cirkuldr
ekonomi som fokuserar mer pd system dér natur och samhdlle inte ar s& tydligt skilda frén
varandra.

Ett alternativ inom detta omrédde dr att anknyta initiativ inom ekoturism n&rmare il
nationella klimatmal och initiativ. Detta satter fokus pd resursanvdndningen och skapar
motivation att t&nka utifrdn pdverkan och ekologiska fotaviryck inte bara i férndllande ftill
lokala naturomréden, utan Gven miljd och resurser i storre skala.  Det blir en utmaning att
gd vidare mot cirkularitet och slutna kretslopp snarare &n en enkel reduktion. | detta
avseende skulle Oland vars mdl ar att bli Sveriges semesterparadis kunna titta mot den
danska 6n Samsga (se textrutan nedan). Dess dkaraktdr ger upphov fill tatt férbundna
aktérer och erbjuder mojlighet att skapa ett starkt varumarke, samhdlle och en lokal form
av strategi fér cirkuldr ekonomi. Det betyder inte att 6n ska vara sjalvférsériande, utan
snarare att lokala insatser kan samordnas och aftt vidareutveckling av idén om ett slutet
kretslopp passar val till &ns ladge, sarskilt ndr resten av samhdllet ér i huvudsak organiserad
som en linjér ekonomi.
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P& den nationella nivén ar madlet for turistpolitiken i Sverige att "Sverige skall ha en hég
attraktionskraft som turistiand och en Iangsiktigt konkurrenskraftig turistndring, som bidrar fill
hdllbar tillvéxt och 6kad sysselsdttning i alla delar av landet”. Det ar oklart huruvida héllbar
tilvéxt avser fortsatt ekonomisk tillvaxt eller hdllbarhetsfokus.  Men det dr dndd en mer
tillvaxtfokuserad politik. Nationell vision och strategi for svensk besdksnéring kallad "Héllbar
tilvaxt for foretag och destinationer” syftar till att férdubbla sektorns omsdattning frén
2010 till 2020, vilket innebdar att arlig omsattning ska uppgd till 500 miljarder SEK 2020. For att
uppnd detta mdl har man utvecklat tre fokusomrdden och sex huvudstrategier, varav den

Naturens Basta - elt exempel pa certifiering

| Sverige finns flera certifieringar som kan uppnds av SMF inom turismsektorn. Ingen av
dessa fokuserar sdrskilt pd cirkuldr ekonomi, men deras mdangfald kan fortfarande ses
som ett tecken pd& atft sektorn gdér i rikining mot hdllbarhet och att det finns
marknadsmajligheter att utmdarka sig och géra banbrytande insatser. Den certifiering
som d&r direkt relaterad till turism &r Naturens Basta. Denna certifiering gor det mojligt
for SMF inom turismsektorn att visa att féretaget och dess verksamhet stGmmer
o6verens med ekoturismens principer. Den erbjuder ocksd en unik marknadsmaojlighet,
eftersom alla certifierade foretag d&r tillgdngliga via en attraktiv webbplats:
www.naturesbestsweden.com

Portalen leder sdledes ekoturister fill operatérer som uppfyller kraven s& att turisten
kan |att hitta en operatdér med matchande vdarden. Webbplatsen innehdller
erbjudanden frén forsr&nning fill fillflykter till skogsstugor, viket gér den inte bara en
plats dér man kan hitta sin operatér, utan dven en plats dér man kan utforska
destinationen och hitta inspirationen fér sina semesteraktiviteter.

sjatte handlar om en hdéllbar besdksndring. 2020 kommer turismen att vara en av de mest
vardefulla sektorerna i ndringslivet, b&de ndr det gdller sysselséttning och regional vitalitet,
och en ledande stjérna inom ekologisk, ekonomisk och social hdllbarhet (AB, 2010). Som
framgdr av en jamforelse mellan strategierna frédn de olika I&énderna har turismstrategierna
tydliga ekonomiska mal, medan hdllbarhet, ekoturism eller "gron verksamhet" betraktas
som en separat del fér att uppnd ett sddant mdl snarare &n ett mal i sig kring vilket
strategin @r organiserad. Nytdnkande fokus pd cirkulér ekonomi skulle alltsé innebdra att
cirkulart tdnkande tas in i alla aspekter av turismstrategin.
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Deftta ar de sex grundprinciperna fér Naturens Basta:

1. Respektera resmdlets begrdnsningar — minsta maojliga slitage pd& natur och
kultur.

2. Gynna den lokala ekonomin.

3. Miljdanpassa hela verksamheten.

4. Bidra akfivt fill natur- och kulturskydd.

5. Satsa pd upptdckarglddje, kunskap och respekt.

6. Kvalitet och trygghet pé resan.

Aven om Naturens Basta ér tydligt inriktad p& utomhusturism kan certifieringen
vara en inspirationskdlla dven fér andra typer av turism.  Utomhusturism inneb&r
ofta att man tar hand om "natur”, men stads- och kustturism skulle kunna skapa
en liknande skildring som handlar om resursanvdndning. De flesta turisterna ar
mycket medvetna om att de besdker "platser med 6kad konsumtion" nér de
besdker stader. Det finns sannolikt potential att skapa en liknande profil av eft
foretag eller en region som fokuserar pd att ta hand om resurserna. Nar det
gdller certifieringen Naturens Bdsta s& ar det ocksd vart att notera att dess
uppfattning om naturen ér ndgot annorlunda dn den som antyds i cirkuldr
ekonomi. Detta beror delvis pd dess fokus pd utomhusturism ddr turster
doppar sig i naturen som den foérstas traditionellt, dvs. som "ndgot ddar ute",
ndgot som dr separerat frdn det mdanskliga samhdllet (se dven avsnitt 2.6). Det
folier av en s&dan uppfattning att bdsta praxis ér den som pdverkar naturen
minst och helst inte alls. Tilvdgagdngssattet i cirkuldr ekonomi &r ndgot
annorlunda. Enligt systemtdnkande uppfattas inte naturen som en doman eller
sfar som ar separerad frdn samhdllet. Naturen och samhdllet ses snarare som
sammankopplade i komplexa system som gér det svart att skilja det ena fran
det andra. Det betyder att kategorierna natur och samhdille inte anvands i CE
konceptet och mdlet érinte att uppnd nollpdverkan, utan snarare att utforma
I6sningar med en positiv inverkan pd detta system.
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Klaipeda

| Litauen finns en nationell turismstrategi: Litauens turismutvecklingsprogram 2014-2020.
Programmets strategiska mal dr att 6ka konkurrenskraften hos turismsektorn i Litauen. Det
betonar atft det ar ndédvandigt atft utveckla konkurrenskraftiga turistprodukter, utdka
turistinfrastrukturen, frdmja export av turismijé@nster fill utlandet, vidta effektiva
marknadsforings- och kommunikationsdtgérder och 6ka medvetenheten om Litauen for
att uppratthdlla turistfloden. Huvudmalen dar sdledes aft forbdttra utvecklingen av
turistinfrastrukturen och kvaliteten pd tjdnsterna i Litauen som eft turistmdl samt minska
turismtj@nsters sGsongbundenhet. Dessutom identifieras fyra prioriterade typer av turism i
programmet: kulturturism, afférsturism, hélsoturism och grén (eko)turism. Detta innebdar att
éGven om ekoturism anses vara en huvudprioritet ses den mer som en typ av furism vid
sidan av t.ex. affdrs- och kulturturism. En évergdng frédn ekoturism till cirkuldr ekonomi skulle
innebdra att man ser pd alla typer av turism med fokus pd cirkularitet. Ett sddant fokus
saknas i huvudmdlen som fokuserar pd& sektorns fillvéxt. Det dr dock mdjligt att
uppratthdlla ett sddant fokus och basera det pd cirkulart ténkande. Marknadsféring,
konkurrenskraftiga turistprodukter och ékning av  turistinfrastrukturen kan ocksé baseras pd
CE och man kan hévda att det ér etft holistiskt strategiskt tillvagagdngssatt som kan hjdlpa
SMF aftt gbra en 6vergdng.

Det ar vart att ndmna aftt Litauens fokus p& ekoturism bygger pd att Litauen prioriterar att
skydda naturarv, géra turisterbjudanden mer hdllbara och som ett sekunddrt mal — att
minska klimatférandringarna. Litauen kan utnyttja sin stdlining som Europas representant
vid UNWTO:s kommitté for turism och hdllbarhet och den hdéga forvantade fillvéxten for att
tanka i termer av cirkul@r ekonomi under denna utvecklingsperiod.

Malen for UNWTO:s internationella ér fér hélloar turism fér utveckling ér sélunda mycket val
anpassade och kan drivas vidare genom fokus pd cirkul@r ekonomi. Under utstéliningen
p& varldens stérsta resemdssa - World Travel Market (WTM London) 2013 nominerades
Litauen som den bdasta destinationen f&r ansvarsfull turism. Organisationen "Ethical
traveller” listade 2013 varldens tio mest etiska resmdl och Litauen var en av dem.
Ladnderna i denna lista ar ledare bland utvecklingsldnderna som stdédjer och framijar
ekoturism. Detta visar att det finns en enorm frémjande- och marknadsféringspotential for
héllbar utveckling och cirkuldr ekonomi kan vara ndsta viktiga steg.

Pommern

Pommerns regionala utvecklingsstrategi 2020 ar en allmdan strategi fér regionen som syftar
till en modern ekonomi, aktiva invédnare och attraktiva utrymmen. Turism och kultur ér ett
av sex huvudomrdden inom denna strategi, men det finns ingen tydlig inriktning pd hallbar
utveckling och @n mindre pd& cirkuldr ekonomi. S&dana strategier utgdr emellertid
fortfarande en majlighet for SMF p& nischnivan att pdverka policynivd. Som det redan har
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noterats i Sverige kan initiativ som finns p& nischnivd pdverka hela regimnivén bl.a. genom
aftt inspirera och integreras i nya policyer och utvecklingsplaner.

En nyckeldtgérd i planen &r att stdrka samarbetet inom turismsektorn, vilkket ocksd dr en
viktig del av dvergéngen fill en cirkuldr ekonomi.  Cirkuldr ekonomi framtréder dérmed
som ndgot man kan férena sig kring och fokusera samarbete pd. Det regionala
strategiska programmet "Pommern-resa” lyfter fram problem i kustzonen som mdste
hanteras i framtiden och nédvandigheten att minska pdverkan pd miljdn och landskapet.
P& 1&dng sikt ar det ocksd ett problem som skulle kunna dra nytta av att inférliva cirkuldrt
tdnkande i den strategiska forvaltningen av omrddet.

P& nationell nivé omfattar Polens turismutvecklingsprogram 2020 inte ekoturism bland sina
viktigaste mdl, men det beaktar en verksamhet relaterad till frdmjande av
ekoinnovationer i turismtjdnster. Hallbar utveckling ndmns ocksé uttryckligen i forhdllande
till landsbygdsturism.  Fokus ligger dock vdsentligen pd sektorns utveckling utan att
strategiskt och enande fokusera p& hdllbar utveckling och cirkuldr ekonomi. Det dr dock
vart att notera att den cirkul@ra ekonomin ligger i linje med ndgra av de viktigaste mdlen
och skulle kunna mycket val inkluderas i sddana planer.

Bornholm

| Danmark har Nationell strategi for turism ett tydligt mél att éka antalet dvernattningar
med en tredjedel fram ftill 2025. Det dr séledes en strategi som fokuserar pd tillvéxt, och
héllbarhet nédmns frémst som en del av utomhusturism, men inte som en specifik strategisk
frdga. Detta visar att turismsektorn i Danmark inte kommit lika Idngt som andra sektorer ndr
det gdller att arbeta med héllbarhetsfrdgor. Detta dr lite dverraskande med tanke pd
Danmarks allmdnna rykte om att det ar ett miljdambitidst land. | strategin ndmns ocksd
atft detta rykte 6ppnar upp maojligheter for turismen, men sdgs inte att turismsektorn sjalv
kan bidra till detta rykte.

Oavsett turism s& sker det dock en infressant utveckling i Danmark. Det finns lokala
organisationer och natverk som syftar fill att fraémja [6sningar fér cirkuldr ekonomi — se t.ex.
textrutan om Samsa kommun. Dessutom har den danska regeringens rddgivande organ
for cirkuldr ekonomi nyligen avslutat sina rekommendationer fér dvergdngen till en cirkuldr
ekonomi i Danmark. NAgra av dessa dr ocksd relevanta foér turismsektorn.
Rekommendationerna inkluderar t.ex. cirkuldra byggregler foér nationell ekonomi,
forebyggande atgarder for att bekdmpa livsmedelsavfall, inférande av principer for
cirkuldr ekonomi i befintliga gréna certifieringar och dkat kapacitetsutnyttjonde genom
att dela ekonomiplattformar(Advisory Board for Cirkulocer @konomi, 2017).
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Samsg - den cirkulara kommunen

Den lila kommunen Samsg i Danmark (ca 4 000 invanare) har en politisk vision
aft bli en internationell férebild genom att vara den férsta lokala gemenskapen
dar cirkular ekonomi genomfors i full skala.

1997 vann Samsg ett pris som "Danmarks hdllbara energi-6" och blev
sjalviorsérionde med férnybar energi inom de efterféliande 10 dren. Idag
producerar 11 landbaserade vindkraftverk och 10 vindkraftverk till havs 160% av
Samsas elbehov och 70% av 6ns varmeforbrukning kommer frdn férnybara
energikdllor. Vindkraftverken finansieras och égs dels av lokala medborgare
genom sdrskilda ekonomiska arrangemang med en lokal bank och dessutom
har olika leasing- och Idneavtal tecknats for att géra det mojligt for
lokalbefolkningen att investera i féornybara energisystem och stdédja deras
deltagande i lokala demokratiska beslutsprocesser. Séledes har miljidvanlig
uppvarmning, solvé@rmeverk och varmepumpar ersatt mer an hdlften av de
privata olieeldade pannorna i 6ns 2 000 hushdll. Mer dn 3 700 medborgare har
personligen investerat 70% av de sammanlagda 58 miljoner euro som
behoévdes for att etablera vindkraftteknik pa Samsg
https://www.samsoe.dk/politik/politikker-og-strategier https://www.-
samsoe.dk/borger/energi-og-klima.

Energiakademi som 6ppnades 2007. Huset ar en utstdlinings-/visnings- och
mobtesplats for lokala medborgare, gdster och besdkare med infresse for
fornybar energi, samhdllsmakt och hdllbar utveckling. Akademin &r ocksd en
organsation som arbetar med projekt relaterade till Samsas fortsatta utveckling
och dess stravan efter att bli en fossilfri & ér 2030. Akademin har en pdgdende
utstalining och anordnar workshops, konferenser och kurser. Varje ér besdker 5
000 forskare, foretagare, politiker, journalister, skolbarn och energiturister fran
hela varlden Samsa for att se dn som producerar sin egen fornybara energi och
|&ra av de lokala erfarenheterna hitps://energiakademiet.dk/.

En cirkuldr biobaserad ekonomi. Under de ndrmaste dren kommer Samsg
kommun aft arbeta med utveckling och genomférande av cirkul@ra
jordbruksmetoder, vilkket kommer att omfatta mdénga lokala jordbrukare. |
korthet kan sdgas att idén med projektet Bio Community &r att férbéttra
odlingsmetoderna fér kvaverika grodor for att férhindra att kvdve absorberas i
atmosféren som CO2, uppnd hdgre grad av sjalviorsoérining ndr det gdller lokal
livsmedelsproduktion och férvandla lokalt bioavfall till  brdnsle och
gédningsmedel. Ddrmed kommer 06ns resurser att anvdndas upprepade
gdnger som en del av en stor krets med minsta mojliga forlust
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https://www.samsoe.dk/borger/-energi-og-klima/biosamfund-samsoe.

Projektets huvudpunkt ér en ny biogasanldggning som planeras vara fardig
2018. Anldggningen kan omvandla bioavfall, sdsom matrester, vaxtrester,
avloppsvatten och flytslam fill férnybar energi i form av biogas. | den bdésta
cirkuldra stilen ska denna gas anvandas for att driva farjan som gdr mellan
Samsg och Jylland. Fér att sdkerstdlla cirkulariteten av denna verksamhet
kommer insatsmaterial till biogasanlédggningen - och darmed fill farjan - frén
Obornas egna falt och soptunnor. En sidoférdel med biogasanldggningen ar
att  hela mdangden Dbiologiska material som inte anvdnds av
biogasanladggningen kommer att returneras fill falten som gdédningsmedel,
viket ger eftt perfekt slutet kretslopp. htips://www.youtube.com-
/watchev=rCDé67gxHALQ.

Pa Bornholm inledde den regionala kommunen 2008 ett hdllbart initiativ for alt bygga
platsens varumarke under rubriken: Den ljusgrona on (se texirutan nedan). Varumarket
betonar en "smart" évergang till ett hallbart och CO2-neutralt samhdlle pa 6n ar 2025. Trots
att strategin inte har medfort samma starka engagemang av lokalbefolkningen som
energistirategierna pa Samsg (se textrutan ovan), har strategin "Den ljusgréna 6n” (eng.
Bright Green Island) resulterat i viktiga steg framat fér Bornholm, sarskilt nér det galler
fornybara energisystem, forst och framst etablering av vindkraftverk, ett elnat och
investertingari vdrmedistributionssystem baserade pa lokalt trdflis.

Fokus p& matinnovationer har varit en viktig framgdng i turismens utveckling pd én som fill
stor del ar inriktad p& lokal mat och restauranger. Trots att endast f& lokala SMF idag
uttryckligen engagerar sig i idén for cirkuldr ekonomi, hdller ett lokalt utvecklingsprojekt p&
att férberedas utifrdn prnciper fér CE, som inte bara omfattar lokala livsmedelsféretag
utan aven lokala SMF-féretag inom turismsektorn. Samarbete inom livsmedelssektorn och
mellan sektorerna har redan inletts eller har goda férutséttningar att initieras p& grund av
samarbetsmiljdn bland mataktdrer pd én.
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Dessutom har ett nytt strategiskt fokusomrédde - utomhusaktiviteter - nyligen dykt upp i
Bornholms turistinitiativ och denna typ av aktiviteter ser ocksd lovande ut nér det gdéller att
skapa cirkularitet i upplevelser som erbjuds gdsterna.

Den ljusgrona on - varumarkessirategi for Bornholm

P& Bornholm inledde den regionala kommunen 2008 ett initiativ fér att bygga
platsens varumarke under rubriken: Den ljusgréna 6n (eng. Bright Green Island,
BGI). Varumdrket betonar en "smart" évergdng till ett hdllbart och CO2-neutralt
samhdlle pd 6n &r 2025. Strategin ar ténkt att vara inkluderande och involvera
mdAanga typer av aktdrer i en stndig process for varumdarkesutveckling.

Strategins tyngdpunkter. Utgdangspunkten for varumarket ar
energiproduktionssektorn dar all lokal energiproduktion ar fossilfri, dvs. utnyttjar
vind, sol och biomassa. Ons allmannyttiga féretag, Bornholm's Energy and
Utilities, kan for ndrvarande producera cirka 60% av éns energibehov. Resten
kdps frén Sverige och skickas till &n via en undervattenskabel. Ambitionen &r
att 6ka produktionen av fossilfri energi pd Bornholm fér att tdcka 100% av lokal
konsumtion http://www.brightgreenisland.dk/Sider/default.aspx

Bornholms féretag Energy and Utilities ar djupt engagerat i innovativ forskning
for att utveckla det bdsta sattet att framstdlla smart gron energi, sé att fossilfri
energi kan levereras under perioder med hdg energifdérbrukning. Projektet heter
EcoGrid 2.0 och omfattar 2 000 hushdll som deltar i experiment om flexibel
energikonsumtion http://ecogridbornholm.dk/, https://beof.dk/.

Strategin  BGI handlar ocks&d om innovativa lokala konsumtfions- och
produktionsformer. Lokala féretag fokuserar p& sin produktions- och driftspraxis
som inkluderar energirenovering av byggnader, utveckling av nya och mer
héllbara produktionsmetoder och utveckling av Idsningar som utnyttjar resurser,
sdsom kaskad-Ateranvéndning eller  &tervinning av  avfall frdn  en
produktionsprocess till en annan.

Strategin fokuserar ocksd pd klokt utnyttjaonde av 6ns naturresurser, inklusive
dess naturbaserade potential for utomhusaktiviteter och  optimala
forutsattningar for att leva en aktiv livsstil — bdde for turister och permanenta
invénare. Hotel Green Solution House (se textrutan i avsnitt 4.2.3) erbjuder
manga cirkul@ra 16sningar fér hdllbara och smarta resurser som ligger fill grund
fér varumarket "Den ljusgréna én”.
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Strategin fokuserar ocksd pd klokt utnyttjaonde av 6ns naturresurser, inklusive
dess naturbaserade potential for utomhusaktiviteter och  optimala
forutsattningar for att leva en aktiv livsstil — bade for turister och permanenta
invdnare. Hotel Green Solution House (se textrutan i avsnitt 4.2.3) erbjuder
manga cirkul@ra 16sningar for hdllbara och smarta resurser som ligger fill grund
for varumarket "Den ljusgrona 6on”.

3.2.4 Institutionella och styrande forutsattningar for innovationer inom turism

| alla partnerregioner finns det ideella turistorganisationer som ansvarar for
destinationsmarknadsféring och turistinformation (dock av olika typer och profiler). Det
finns ocksd sammanslutningar av turistbranschens (nationella) arbetsgivarféround, t.ex. for
hotell och restauranger, bredare orienterade affdrs- och branschorganisationer och
handelskamrar som stdéder vdlbefinnandet och utvecklingen av det lokala/regionala
affarslivet inklusive turismsektorn. Dessutom faststéller en rad olika lagar och regelverk for
bl.a. handel, industriell utveckling, konkurrens, natur och miljé, kulturarv, sékerhet, hdlsa
och konsumentskydd som EU, OECD, FN och andra internationella organisationer har
fastst@llt, en gemensam uppsattning politiska mal och institutionella foérutséttningar fér den
ekonomiska och miljdmassiga utvecklingen i partherregionerna och landerna.  Eft
huvudexempel pd denna gemensamma politiska och institutionella utgdngspunkt ar att
FN:s ramkonvention om klimatféréndringar (Parisavtalet) undertecknades av en hel del
l&dnder 2015 och ldndernas dtagande aftt sGtta upp och genomféra mal och strategier for
att begransa klimatférandringarna.

Oavseftt detta sd skiljer sig de institutionella och styrande férutsdttningarna fér innovationer
och utveckling inom turism i allmdnhet och i férhdllande till Gmnena héllbar utveckling
och miljdaspekter mycket mellan partnerregionerna fill projektet CIRTOINNO. Det praktiska
ramverket fér denna rapport gor det inte madjligt att beskriva i detalj dessa varierande
regionala foérutsattningar och darfér ar madlet blygsammare: att exemplifiera rollen av
forutsattningar pd regimnivdn for innovation och utveckling inom turismen i regionerna
med sarskild uppmarksamhet p& frdgor om héllbar utveckling och cirkulér ekonomi.

Generellt  &terspeglar de politiska, lagstiffande och reglerande ramarna  for
turismutveckling i de fyra partnerregionerna en fraditionell modell for att stdédja den
ekonomiska tillvéxten uppmatt i férhdllande till BNP och sysselséttning och en uppfattning
om natur och ekonomi/mansklig verksamhet som separerad och komplementdr snarare
an dmsesidigt beroende och symbiotisk. Detta ar emellertid inte dverraskande med tanke
p& den cirkuldra ekonomins fortfarande jungfruliga och omtvistade karaktdr.
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Vad som ar mer infressant att notera efter IGsning av material och dokument som samlats
in av parthnerna om nationella och regionala regelverk ar det aftt handlingsinriktade
prioriteringar pd frdgor rérande hdllbar utveckling, miljéskydd, férnybar energi, etc.,
forutom Sverige, @r fortfarande svart att hitta i nationella utvecklingsplaner for turism, dven
om dessa dmnen kan férekomma i retoriska, inledande fraser i policyer/strategiska
dokument for branschen. Litauen har ett starkt fokus p& ekoturism, men det verkar vara
begrdnsat till naturbaserad turism.

Bristen pd hdllbarhetsfokus i Pommerns och Klaipedas turismstrategier kan kanske férklaras
med den I&gre BNP per capita, uppmaningen att skapa inkomster och arbetstillfallen och
den relativt korta historien av att upprdtta och genomféra policyer, strategier och
institutioner for en hallbar utveckling, som har samband med deras |dngsiktiga évergdng
till marknadsekonomier.  Bristen pd ett sGdant strategiskt fokus hos den danska
turistndringen och myndigheterna (se t.ex. den danska regeringens nationella
turismstrategi 2016) (Regeringen, 2016) verkar dock vara mindre motiverad.

Sdledes uppmuntras inte initiativ for cirkuldr ekonomi eller fill och med grén utveckling
inom turismen i Danmark, Polen och Litauen uppifrdn och ner frdn central myndighetsnivé
och nationell regeringsnivd, utan férekommer i huvudsak nerifrdn och upp P& nischniva, i
féretag eller lokala samhdllen, deras forsériningskedjor och andra mellanliggande aktoérer.
Bland partnerregionerna verkar Bornholm vara det bdsta exemplet pd sddana lokalt
férankrade strategier och initiativ, dven om "gréon" och "hdllbar" snarare an "cirkuldr' ar
nyckelorden. Det &r ingen tillfallighet att det banbrytande hotellet Green Solution House
(GSH) med olika cirkuldra 1&sningar inom turism (se rutan med exemplet i avsnitt 4.2) ligger
pd& Bornholm — det &terspeglar en 1dng ekonomisk, social och politisk process genom
vilken lokala beslutsfattare har férberett sig for att forverkliga ett sGdant projekt.

A andra sidan é&r manga av de enskilda 16sningar som utvecklats och implementerats i
GSH inte beroende av Bornholms specifika potential inom CE, utan kan omedelbart
dverféras till andra omgivningar, inklusive partnerregionerna i sédra Ostersjon, och skulle
kunna anvéndas for gransdverskridande ldrande bland andra partnerregioner som ingar i
projektet CIRTOINNO. P& grund av detfta utgdr den forvantade framtida tillvéxten i
turismen i Pommern och Klaipeda och de dérmed sammanhd&ngande behoven av att
Oka &vernaftningskapaciteten  och  utveckla  furisminfrastrukturen  férdelaktiga
féorutsattningar for investeringar i cirkuldra 1&sningar i dessa regioner. Intressant nog ér det
aft populationerna med hdga inkomster i de svenska och danska regionerna i sddra
Ostersjon uppmdarksammar frdgan om hdllbar utveckling och (andd) letar sténdigt efter
nya resmdl som ger "Gkta" upplevelser, kan anses vara en viktig forutséttning for
efterfrdgan som styrker samma typ av investeringar i cirkuldr ekonomi inom turismsektorn.
Aven om partnerregionerna i sédra Ostersjion kanske bara har f& gemensamma
strukturella drag som utvecklingen av en cirkuldr turistindustri kan baseras pd, kan de
darfér bilda viktiga kompletterande utbuds- och efterfrdgekomponenter vid skapandet
av en framtida cirkul@r ekonomi inom turism.

o CRT

R/ CENTRE for REGIONAL

& TOURISM RESEARCH



European
Regional
Development
Fund

CIRTZINNO e

South Baltic EUROPEAN UNION

RT

CENTRE for REGIONAL
& TOURISM RESEARCH

()



European
Regional
Development
Fund

CIRTCINNO e

South Baltic EUROPEAN UNION

4. Turism- och hotellindustrin i cirkuldr ekonomi
4.1 Inledning

| detta kapitel fillédmpas de koncept for cirkuldr ekonomi som vi har presenterat i de
tidigare kapitlen p& de tre fokusomrddena inom turism och hotellindustrin som
overenskommits av partnerna till projektet CIRTOINNO. Dessa ar: logi, hotellrestauranger
och spa-sektorn. En fidrde sektor - energisektorn - ar ocksd i fokus. P& grund av
energiproduktionens och -férbrukningens natur ingdr energi som huvudresurs i varje
turismfdlt istallet fér som ett sjalvstandigt falt. | figur 4 nedan presenteras vart och ett av de
valda fokusomrddena som en del av den klassiska turismvardekedjan.  Observera att
Atgdrder som vidtas fére resan och vardekedjor for sjdlva resan inte ingdr i figuren som
fokuserar p& turismkonsumtion p& destinationen.

Figur 4: Fokusomrdaden i projektet CIRTOINNO inom turismvdrdekedjan

LI Gelf)d  Ankomist till destinationen

som omfatta

atgarder fore Transport' Logi Kost
resan och plats
sjalva resan

Aktivitetsformer p&

e Biluthyrming o Hotell - SMF e Resta e Hantverk
o — « Kollektivirafik o Hotell - stora kedjor - ‘ e Spa och wellness
nlinebokningar
9 o Taxi e Sommarstugor * Matsouvenirer e Faciliteter for
. Féria e Aitbnb e Livsmedelsbutiker afférskonferenser
e Informella medel e L&genheter, * Andra ° gll?fti\girfl;?esremde
Transportmedel : pensionat
. cykel, 4
(dvs. cykel, vandring) vandrarhem e Andra
. Camnina
Infrastrukturstod
IToch Avfalishanterin || Konstruktioner Energi Vatten Utbildning Kommunikation || Offentlig sektor
digitalisering g och byggande och och héisa

AffArenftvark

Kélla: egen skildring baserad pd& den klassiska turismvdérdekedjans struktur. 10

Som redan férklarats i kapitel 3 har furismen som tj@nstesektor en unik position, eftersom
turister per definition har sina hem déar de IGmnar stérre delen av sin egendom och
utrustning. Turismsektorn ar "vard" fér grundlidggande livsuppehdlle, dvs. mat och logi, och
darfér anvands den engelska termen "hospitality”, dvs. "g&stfrinet” for att definiera hotell-
och restaurangbranschen. Sdledes dr vissa av de priméra hindren fér en mer cirkul@r
ekonomi, dvs. distribution av ett stort antal personaliserade hushdllsartiklar till varje hushall,
per definition redan &vervunna i turismen. Med andra ord, finns en del av de
affadrsmodeller som den cirkuldra ekonomin frédmjar - uppmuntran fill att ersétta
aganderdatt med filltrdde, dela utrustning mellan anvéndare - redan inom turism- samt
hotell- och restaurangbranschen.

10 Se exempel: https://www.slideshare.net/communwto/unwto-tourism-and-small-economies-2016.

> CRT

R/ CENTRE for REGIONAL

& TOURISM RESEARCH



https://www.slideshare.net/communwto/unwto-tourism-and-small-economies-2016

European

m :* *** Regional
X, Development
k/ ilerreg * Fund

South Baltic EUROPEAN UNION

Turismsektorn fortsétter dock att struktureras och konceptualiseras baserat pd& klassiska
relationer inom vardekedjan dér fokus ligger p& det linjara flddet av pengar genom varje
ladnk i kedjan.  Med tanke pd en systematisk 6vergdng fill cirkulér ekonomi s ska
turismsektorn istallet beskrivas som en serie cirkuldra resurs- eller materialfldden som hanger
ihop och &r mer eller mindre stadngda. | stallet fér aft 'félja pengarna” boér CE-
vardekedjor "folia materialen”. Defta gbér det ocksd maojligt att visualisera
gransoverskridande distribution av material. | textrutan nedan ges en kort intfroduktion fill
begreppet cirkuldr ekonomi, upprepad fran kapitel 1, for IGsare som bara &r infresserade
av den turismorienterade delen av hanboken CIRTOINNO.

| v&r presentation av de allra senaste samt potentiella 1&sningar kring cirkuldr ekonomi
bland turismféretag foljer vi darfér materialflddena genom anvdndningsomréden i
logitj@nster, hotellrestauranger respektive spa. Ndar det gdller logitjdnster (avsnitt 4.2) s&
fokuserar vi pd toppmoderna I&sningar for cirkuldra konstruktions- och byggnadstjénster,
cirkul@ra renoveringstj@nster, logitjGnster, implementering av cirkul@ra ledningssystem
bland ledning, personal och i samspel med gdsterna. Energi- och vattenfléden beskrivs i
ett kort avsnitt som presenterar det allra senaste inom cirkul@ra tvattstrategier. Nér det
gdller hotellrestauranger (avsnitt 4.3) ligger fokus p& att beskriva det allra senaste inom
biologiska materialfldden for livsmedel, deras forpackning, transport, matberedning,
rengdring och lagring. Slutligen skildras cirkul@r hantering av matavfall. Det tredje
fokusomrddet &r spa och wellness (avsnitt 4.4) ddr energi- och vatten samt
kemikaliefldoden beskrivs med fokus pd det allra senaste inom cirkuldra 16sningar for
grdvattenhantering. For varje omrdde som presenteras framlaggs eller foreslds kortfattat
flera befintliga och potentiella affdrsmodeller.

For aftt kunna beddma ftilldmpningspotentialen for var och en av de mogjliga
affdrsmodellerna eller tgérderna i smé och medelstora féretag har vi utvecklat ett enkelt
analytiskt ramverk. Ramverket bestér av tva delar: & ena sidan ska varje affarsverksamhet
bedémas utifrdn huruvida den kan genomféras inom en snar eller mer avidgsen framtid.
Huruvida en innovation eller verksamhet kan genomféras nu eller senare beror pd om det
finns uppenbara hinder fér genomférandet, sGsom brist pd investeringskapital eller brist p&
tekniskt genomférbara 16sningar. A andra sidan mdste varje afférsverksamhet utvérderas
med avseende pd dess vardekedjas komplexitet. Med andra ord: dr det en innovation
eller verksamhet som kan genomfédras eller utvecklas inom féretagete Eller ar det
beroende av leverantérer uppstrdms och omvand innovationskedja? Eller beror det pd&
innovationer helt utanfoér pdverkan av turismens vardekedjor och véntar darfér pd att mer
generella innovationer for systematisk dvergdng ska dga rume

Det analytiska ramverket presenteras i Tabell 7 nedan:

Tabell 7: Analytiskt ramverk
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Materialfloden Snar framtid Mer avldagsen framtid

Kdlla: Utvecklad av férfattarna baserat pd& analys av den senaste litteraturen kring cirkuldr
ekonomi.

Det ar viktigt att notera, som redan férklarats i avsnittet om metodik (kapitel 1), att vi har
hittat forvénansvart f& akademiska texter om cirkuldr ekonomi och turism. | sjdlva verket
gav var sékning bara efter kombinationen av dessa tvd nyckelord inga anvéndbara
traffar i erknda vetenskapliga databaser. Den resulterande analysen som presenteras i
detfta kapitel bygger sdledes mer pd& rapporter och programinitiativ. och mindre pd
akademisk referentgranskad litteratur dn vad som férvantades i bdrjan. Eftersom det bara
fanns valdigt f& fullt utvecklade och vdal dokumenterade bdsta praxis-fall som gdllde
cirkulér ekonomi inom turismsektorn, var vi ocksd tvungna att inkludera studier och
erfarenheter som inte var riktade ftill tfurismsektorn, men dar IGrdomar och konsekvenser
kunde tillédmpas pd turismsektorn.

Det betyder att det som presenteras i det féljande ar bara en delvis fylld matris som
innehdller en insamling av uppgifter frén olika branscher och studier som inte
nddvandigtvis fokuserar pd turismsektorn. P& den positiva sidan kan dock ndmnas aft
infresserade aktdrer har mojlighet att vara férst med att genomfdra cirkul&r ekonomi inom
turismsektorn.
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4.2 Logitjanster

4.2.1 Inledning
Overgdngen till en mer cirkuldr ekonomi inom logitjénster fér turister omfattar méanga
aspekter. Detta inkluderar féljande materialfldden:

e Bygg och anlédggning

e Renovering och inredning

e Drift och service

e Cirkuldra metoder inom logitj@nster (ledning, personal och interaktion med gdster)

4.2.2 Bygg och anldaggning
Tilvaxten pd turismmarknaderna goér att hdnsyn mdste tas till cirkuldra modeller for bygg-
och anldggningsbranschen inom turismen. Att bygga nya hotell gdller emellertid
turismsektorn endast indirekt och det ligger sdkert utom réckhdll fér ménga SMF-féretag
aft framtréda som entreprendrer vid byggande av nya hotelloyggnader. Trots detta finns
det flera intressanta nya byggnader baserade pd cirkuldra teknologier som &r hotell och
darfér ingdr bygg- och anldggningsbranschen, dven om kortfattat, i handboken.

Enligt Ellen MacArthur Foundation som har gjort en studie om mdjligheterna till utveckling
av en cikuldr ekonomi i Danmark (Ellen MacArthur Foundation, 2015), har bygg- och
anldggningsbranschen speciella mdjligheter inom flera omrdden. Defta omfattar
industrialiserad fillverkning och 3D-utskrift av byggnadsmodeller, &teranvdndning och
dtervinning av komponenter och material fill hogt vdérde samt delande och
multifunktionella byggnader. Vissa mojligheter utnyttjas av féretag redan idag. Dessa ar
bl.a. uppgradering av avfallsmaterial f&r anvdndning inom byggsektorn, inklusive
anvandning av sekunddra rédvaror. Det omfattar ocksd utformning med avseende pd
demontering och avfallshantering, varigenom byggnader och produkter ar flexibla och
mojliggdr &teranvandning av komponenter och produkter. Dessutom kan vissa féretag
erbjuda att uppfora giftfria hus och material genom att erbjuda produkter med I&ga eller
inga kemikaliehalter och utsl@pp av toxiska dmnen. Sektorn utvecklas ocksd genom 6kad
tillgdng fill IT-kunskap om materialinnehdll och byggnadsdetalier och genom optimering
av samarbetet fér att hela bygg- och anldggningsprocessen ska kunna omfattas av nya
forsériningskedjor och affarsmodeller (State of Green, 2016). Det danska féretaget Old
Bricks, vars affdrsmodell bestdr i aft tilhandahdlla &teranvénda tegelstenar for nya
byggnader, ér ett exempel pd en sddan ny affdrsmojlight.  Old Bricks har utvecklats frdn
ett litet foretag fill ett storskaligt produktionsféretag som anvénder ren teknik, samlar in och
rensar begagnade tegelstenar med vibrationsteknik.  Efter manuell kontroll av kvaliteten
pd& tegelstenarna staplas de av robotar och skickas sedan fill nya byggarbetsplatser, viket
sparar mer an 95% av den energi som annars anvands for aftt fillverka nya tegelstenar

(State of Green, 2016).
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EXEMPEL: Innovation inom  samhallsbyggande

digitalisering pa Crowne Plaza

Crowne Plaza Copenhagen Towers dr ett stort 25-véningars hotell med 366 rum,
byggt 2009. Det ingdriIntercontinental Hotels Group.

Hotellet &r ledare inom design av miljévanliga byggnader och har uppforts fér
att tillédmpa idén om hdllbar utveckling som en konkurrensférdel framfér andra
hotell. Hotellets uppvarmningssystem, system foér att hantera matavfall samt
inképspolicy som omfattar inkdp av mdbler och engdngsmaterial ar mycket
ambitidsa.

Uppvarmning och kylning. Under hotellet Crowne Plaza Copenhagen Towers
finns Danmarks forsta grundvattenbaserade klimatsystem. Inom det slutha
systemet mots grundvatten med luft och temperaturskilnaden mellan de tvéa
elementen mojliggdr kylning av hotellet p&d sommaren, medan uppvdarmd
energi lagras under jord och &teranvdnds sedan fér att vérma upp hotellet pd
vintern.  Sammantaget anvénder hotellet 65% mindre energi an jGmfoérbara
hotell.

Smart  bokning. Ett ingenjorsforetag har levererat eft intelligent
byggnadsautomationssystem som kontrollerar klimatet i hotelloyggnaaden.
Det avancerade klimatkontrollsystemet dar anslutet till bokningssystemet sé& att
rumstemperatur beror p& anvdndningen av rummet. Med sddana mekanismer
kan uppvarmning, kylning och luftventilation reduceras till ett absolut minimum
ndr rummet inte ar bokat, vilket kraftigt s@nker energiférbrukningen. Hotellet
har ocksd system fér dvervakning av forbrukningen av el, vatten och energi
som anvands for uppvdarmning och kylning och bygger pd ett ndra samarbete
med ingenjorsforetaget  for att  utveckla ettt skraddarsytt intelligent
byggnadsautomationssystem.(Siemens, 2016)

Elektricitet. Hotellet ér p& utsidan téckt med solpaneler frdn den femte fill 25:e
vaningen med en fotal yta p& 2 500 m2. Detfta tdcker ca 10% av hoftellets
elbehov och resten kommer frdn andra féornybara energikdllor, sdsom vind.

Eft smart system for att kontrollera belysning och vattenbesparande produkter

har ocksd installerats i hela hotellet.(Crowne Plaza Copenhagen Towers, 2017)
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Ateranvéndning av matavfall. Allt matavfall mals och sugs in i en tank pé& 10 000
liter i kallaren. N&r tanken &r full skickas innehdllet till en biogasanldggning som
producerar biogas. Aterstoden  frdn  denna  process anvdnds i
jordbruksproduktionen fér att undvika kemiska gédselmedel.

Byggnaden har byggts enligt EU:s Green Building Standard. Crowne Plaza ar
Green Key-certifierat (Green key, 2015). Hotellet har uppférts enligt de
standarder som anges i EU:s Green Building Programme. Med sin fasad av
solpaneler har hotellet infért en ny form av férnybar energikdlla i bygg- och
anlédggningsbranschen.

Enligt det analytiska ramverket skapas initiativen inom féretag, men ar
beroende av leverantérer av hdgteknologi som kan leverera innovativa
tekniska 1&6sningar. Genom samarbete med en stdrre grupp av aktérer skulle
hotellet i framtiden kunna genomféra ett mer fullstndigt och dérmed cirkulart
avfallshanteringssystem och sdkerstdlla anvé@ndning av produkter efter deras
livstid, t.x. ndr det gdaller mdbler.

Energibesparingar &r emellertid inte bara mdjliga tack vare anvédndningen av
byggmaterial av hogre kvalitet, utan dven beror pd& teknik som férbdttrar
energiprestandan hos byggnader (Winans et al., 2017, referring to Zhou et al).

Detta @r ett exempel pd hdgteknologiska [6sningar som ér utformade for nya byggnader
och ddarigenom satter nya standarder inom samhdllsboyggandet. Det reser frdgor om hur
innovativa cirkul@ra nischlésningar pd 1dng sikt kan paverka andra nya byggnader. Om
en sddan byggnad finns s& kan den stddja utvecklingen av den politik som driver en
bredare 6vergdng med andra ord.

| dagslaget overstiger sddana bygg- och anldggningsinvesteringar de smd& och
medelstora féretagens kapacitet (Rizos et al., 2015). Det finns dock exempel p& SMF hotell
som byggts eller renoverats enligt principer for cirkuldr ekonomi. Green Solution House i
Danmark som presenteras nedan dr ett viktigt exempel.

Exemplet visar ocks& hur den 6kande digitaliseringen inom hotelloranschen driver en
utveckling mot ett pappersldst hotell. Befintlig teknik som det integrerade klimatkontroll-
och bokningssystemet pd& Crowne Plaza &r ocksd viktig fér mindre  hotell med
klimatkontrollsystem. Det beskrivna exemplet visar tillgéngligheten av sddana smarta
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system och huvudbarridren fér deras implementering i sm& och medelstora féretag ar
begrdnsad finansiell kapacitet.

4.2.3 Renovering och inredning

Deftta avsnitt avser materialfldden som sker inom ramen for inredning, dvs. mattor, tapeter,
elektriska apparater och anordningar samt sanitdra anldggningar pd hotell. Business cases
som &r baserade pd cirkuldr anvandning av t.ex. mdbler, mattor, tapeter, utrustning,
elektroniska apparater och avloppssystem/sanitdra anldggningar beror pd tillgdngen ftill
sddana produkter uppstroms i forsdériningskedjan. Hotell- och restaurangbranschen bor
dvervaga att képa eller hyra begagnade eller atertillverkade mdbler, inventarier och
utrustning.  Typiska &tertillverkningsprocesser som utférs av leverantdrer dr byte av slitha
delar, &terbehandling av metall- eller tréytor, lagning av repor, bucklor och hdl och
omstoppning/omkléddnad av kuddar. Aft forldnga livet p& mobler, inventarier och
utrustning genom d&tertillverkning minskar frekvensen for avfallsdeponering (Legrand,
Sloan, & Chen, 2016).

Tvd overgripande typer av féretag kan urskiljas: 1) de som d&tertillverkar begagnade
produkter och sdljer dem igen och 2) de som levererar produkter tillsammans med
cirkulé@ra tjanster, dvs. erbjuder sina konsumenter |lbnsamma returer av uttjnta produkter
och fillémpar ateranvéndning/atervinning. Viken typ av affdrsmodell som &r relevant
beror pd produkttypen - alternativ avseende produktcykeln hanfor sig mer till elektroniska
apparater och anordningar, medan maobler, farger och mattor oftare atertillverkas och
Aterforsdlis. Cirkulara affdrsmodeller ar mer innovativa éan &tertillverkning och kréver eller
forutsatter mojlighet att samordna forsérjningskedjan fér att omkonstruera produkter,
demonteringsmetoder och rutiner samt tjanster (Kumar & Putnam, 2008).

Fokus p& att andra hur vi tanker pé férsdriningskedjor betonas av Sharma et al (2010). De
hé&vdar att debatter om praxis gdllande natur- och miljiéskydd har rasat inom
marknadsforing i éver fre decennier, men tyngdpunkten har legat pd att identifiera och
rikta sig mot miljiomdssigt medvetna konsumenter. Mindre uppmdarksamhet har dgnats &t
marknadsforingens roll i en grén férsérjiningskedja och dess samverkan med miljdvanliga
tillverkningsféretag och verksamheter. Foérfattarna uppmdarksammar behovet av aftt
fokusera pd business-to-business-marknadsforing i forsérjningskedjan for att uppnd malen
for héllbar utveckling (Sharma, lyer, Mehrotra, & Krishnan, 2010).

Detta kréver att foretagsledning ska ha mojlighet att samarbeta med leverantérer fér att
skaffa sddana produkter. Aft analysera alla uppstroms verksamheter i inkdps- och
forsériningskedjan for att samarbeta med leverantérer om leveranser och nédvandiga
kvantiteter ar betydande steg fér aft arbeta med den optimala resursméngden och
viktiga frdgor som galler distributionsformer (Legrand et al., 2016).
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Det kan ocksd finnas alternativ for &teranvandning internt, vilkket behdver utforskas.
Ateranvandning ar bdttre an &tervinning i de flesta fall, eftersom &tervinning ofta betyder
nercirkulering (downcycling) medan &teranvdandning innebdr att materialet bibehdller sin
ursprungliga form och ett féremdl kan anvéndas igen fér samma eller liknande dndamdl
som fidigare. Har &ar ndgra exempel pd d&teranvdndning i hotell- och
restaurangbranschen:

o Ateranvéndning av textilier: Att omvandia skadade textilier till anvéndbara artiklar
ar relativt enkelt.  Ateranvénd trasiga séingkléder, handdukar, férkidden, dukar fill
tvattpdsar, forkidden, barnsangkléder, smé 6verkast etc. Byt ut engdngsprodukter
som servetter, dukar och handdukar mot &teranvandbara produkter.

o Ateranvandning av behdllare Anvénd mindre material i férsta hand — mindre
dtervinning och mindre bortskaffande. Genomférande av ateranvéndbara
behdllarsystem kan minska transportkostnaderna etc.

o Ateranvandning av flaskor och glas. Drycker kan kdpas i kaggar eller flaskor
avsedda for ateranvdndning snarare dn i flaskor av engdngstyp som mdste
Atervinnas (Legrand et al., 2016).

Utanfor verksamheten uppstér ménga uppstromsféretag som forser turismsektorn med
atertillverkade varor samt manga afférsmodeller dér produkter cirkuleras. | det foljande
ges exempel pd sGdana foéretag.

Frdgor om fillgdng ftill lokala afférspartner gentemot mer globala distributions- och
aterdistributionssystem diskuteras inte hdr, men det finns sjdlvklart ett behov av aft
beddma om resurser som behdvs for transport dvervager eller dverstiger resursbesparingar
som kan géras genom atertillverkning.
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EXEMPEL: Green Solution House: ett showroom for cirkulara

losninaar inom hotellbranschen

Green Solution House (GSH) d&r ett litet danskt 4-stj@rnigt hotell och
konferenscenter med 20 anstdllda och 92 rum, etablerat 2009. GSH &r en
varsamt renoverad och restaurerad hotellboyggnad med nybyggda
konferenslokaler och ett stort nybyggt gront omrdde. Hotellet bygger pd en
helhetssyn p& hdllbar utveckling och cirkularitet som beaktas i ndstan alla
aspekter av hotellets verksamhet. Miljoinitiativ omfattar en hel del boende-,
mat-, energi- och vattenrelaterade aspekter av hotell- och restaurangtjénster.

Hotellet uppfattas som ett "levande labb” som inte bara omfattar ny grén
teknik, utan aven syftar fill att visa den senaste tekniska, organisatoriska och
annan hdallbar och cirkuld@r utveckling inom byggbranschen. Detta uppnds
delvis genom en regenerativ affdrsmodell ddr intékter frdn hotell och
konferenscenter kanaliseras fill finansiering av en pdgdende implementering
av nya lésningar och utvardering av redan installerade system och produkter.
Mot bakgrund av detta dr GSH en demonstrationsprodukt av avancerade
hallbara och cirkuldra I6sningar inom hotell- och restaurangbranschen.

Milidprofilen &r sdledes det viktigaste marknadsféringsargumentet for hotellet
och stora delar av hotell- och konferensutrymmmen anvands for att forestalla
och dokumentera de olika miljdlésningarna fér gaster och andra besdkare.
Totalt har GSH anpassat 75 nya "gréona I6sningar' som omfattar cirkul&ra
energi- och vattensystem, upcyclade modbler, &teranvéndbara mattor,
gardiner och farger, eliminering av matsvinn, lokal férsérjining av livsmedel och
byggmaterial samt interaktion med det omgivande landskapet
och biotoperna.

GSH producerar energi. Solceller inbyggda i fasader och glasade tak
genererar el och en pyrolysanldggning omvandlar organiskt avfall till el och
vérme pd& plats.  Ytterigare  varmvatten  genereras med  en
solv@rmeanléggning integrerad i landskapet. En 30-Arig pool har renoverats
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GSH producerar energi. Solceller inbyggda i fasader och glasade tak genererar
el och en pyrolysanldggning omvandlar organiskt avfall till el och vérme pd
plats. Ytterligare varmvatten genereras med en solvdrmeanldggning integrerad
i landskapet. En 30-Arig pool har renoverats och omvandlats till ett bra isolerat
energilagringssystem  for oOverflodig varme. Solv@rmeanldggningen och
overflodig varme fradn pyrolysanl@ggningen vdarmer och lagrar vatten under
hela dret samt levererar golvwvédrme och varmt dricksvatten till hotellet.
Energiproduktion och energiférbrukning i relation till byggnadens enskilda zoner
overvakas och visas. Eventuell &verskottsenergi som genereras levereras Hill
Bornholms elndt.

Pyrolysanldggningen producerar energi frdn matrester. Allt matavfall och
organiska material frdn hotellets restaurang matas in i en pyrolysanldggning
som anvander kolbaserat avfall. Under pyrolysprocessen hettas upp avfallet
och bryts ner fér att producera naturgas och kol. | en cyklon separeras gasen
och lédmnas biokol som ar en vérdefull fillsats for tradgdrdar. Gasen foérbrdnns
fér att generera véarme och el. Overflédig varme lagras pd plats som varmt
vattenien pool férvandlad till ett lagringssystem fér vérmeenergi.

Energigenererande takfonster. VELUX moduléra takfénster producerar minimalt
materialavfall vid fillverkning och de integrerade solcellerna genererar energi.
Som ett speciellt alternativ fér Green Solution House har en tredjedel av de
moduldra takfénstren utrustats med solceller. Cellerna producerar el som
motsvarar den mangd som krévs for tvé bostdder per ar. Green Solution House
har 196 moduldra takfonster frdn VELUX, varav 68 har integrerade solceller.
Dessa solceller med en total yta pd 98 m? genererar energi motsvarande ca
7077 kWh per Ar.

Vattnets kretslopp - biologisk vattenrening. Vatten fran tvattstdllen och
toaletterna i huvudbyggnaden samlas in och passerar genom olika
behandlingssteg, frdn anaerob behandling, rening fill biologisk filtrering for att
kunna ateranvéndas pd plats. Tvd jordens lungor i Green Footprint Park tar bort
illaluktande gaser med vaxter som planteras just for detta dndamal. De férsta
reningsstegen ar dolda under marken, varefter systemet dyker upp och stéds
av solljus och LED-belysning. Har strémmar vattnet genom algfyllda rér som
absorberar CO2 och vattenreningsprocessen fértsatter. 500 liter vatten kan
renas per dag. Det renade vattnet anvands for att vattna trddgdrdarna. Syftet
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De férsta reningsstegen ar dolda under marken, varefter systemet dyker upp
och stdds av solljus och LED-belysning. Har strommar vattnet genom algfyllda
rér som absorberar CO2 och vattenreningsprocessen fortsatter. 500 liter vatten
kan renas per dag. Det renade vattnet anvands for att vattna frddgdrdarna.
Syftet ar att stdnga kretsloppet och anvdnda vattnet i de offentliga
toaletterna, men for ndrvarande dr det inte tilldtet enligt byggreglerna. Hotellet
har ansdkt om fillstdnd aft fungera som ett experimentellt laboratorium
avseende ateranvdndning av avloppsvatten och slutna kretslopp.

Ren Iuft - aktiva material. Flera element har lagts fill fér att férbétira
inomhusmiljon. Dessa inkluderar mattor som absorberar dammpartikiar,
gipsskivor som tacker vaggarna fér att ta bort formaldehyd och takmembran
som fangar och neutraliserar féroreningspartiklar frén trafik.

Upcyclade mobler - tyger fran Gabriel. | renoveringsprocessen av GSH
tilldmpades den ladnga kretsloppsmodellen pd inredning, viket innebdr att
mycket av de befintiga moblerna frén det ursprungliga hotellet Idmnades kvar
och kléddes om med miljdvanliga tyger frdn Gabriel.

Smart kontrollsystem for inomhusklimat - smart rumsapplikation. GSH
experimenterar med ett litet antal "smarta rum” dér en skradddarsydd mobilapp
spar resursforbrukning och kontrollerar inomhusmiljéon. Energi, ljus, luft och vatten
ar de fyra teman ddr levande feedback tillhandahdlls gésterna fér att forma
beteenden genom att éka medvetenheten pd& en personlig nivd. Gdasterna
kan f& tillgdng fill data som informerar dem ndr energi eller vérme med Idg
paverkan pd& milién ar filgénglig. | experimentet &vervakas hur sadan
information kan pdverka gdsternas beslut om energi och annan
resursanvandning.

Byggnaden &r certifierad enligt Danish Green Building Councils, DGNB, kriterier
utvecklade med fokus p& hotell och kontor.

o Hotellkdket har tilldelats miljdmarket "Brons” (eng. Bronze) — hdgre betyg kan
hittills inte uppnds eftersom lokala livsmedelsleverantérer p& Bornholm
prioriteras framfér importerade organiska livsmedel.

Infressenter och partner. Trots att GHS har genomférts och finansierats som eftt
privat marknadsbaserat initiativ, har det fatt etft ytterst viktigt stod frén lokala
politiska aktbérer och i utvecklingsstrategier pd Bornholm dar det ligger. Hotellets
héga miljdprofil ar ett direkt resultat av en konsultstudie gjord 2008 for det

raninnnla AffArca itvacklinnecantriim (Riickinece Cantra Rarnhnlm) cam cuftadea Hill
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Intressenter och partner. Trots att GHS har genomférts och finansierats som eft
privat marknadsbaserat initiativ, har det fatt etft ytterst viktigt stod frén lokala
politiska aktérer och i utvecklingsstrategier pd Bornholm ddr det ligger. Hotellets
hoga miljdprofil ar ett direkt resultat av en konsultstudie gjord 2008 fér det
regionala affarsutvecklingscentrum (Business Centre Bornholm) som syftade fill
aft undersdéka mojligheterna att inrdtta ett marknadsbaserat konferenscenter
pd 6n Bornholm. Studien drog slutsatsen att en fillrGcklig kundbas for ett
konferenscenter fanns pd& Bornholm, men endast om det skulle bli ett
konferenscenter med banbrytande miljdprofil som &tskilde det frén andra hotell
och konferenscenter pd den danska marknaden.

Dessa mdjligheter stdddes genom aftt inféra en varumdarkesstrategi for on
Bornholm 2008 som hette "Den ljusgréona 6n” (se avsnitt 3.2.3) och som satte mal
for en bred dvergdng ftill fornybar energiproduktion, inklusive installation av
vindkraftverk, och stédde bl.a. utveckling av ett smart elndt. Utsikten fill ett
Green Solution House passade perfekt in i varumdarkesstrategin fér den ljusgrona
on. Hotelldgaren anstdllde en huvudaktér bakom strategin om den ljusgrona
on for att férverkliga projektet med GSH och tillhandahdll finansiella medel for
de nédvandiga renoveringsinvesteringarna  genom en  privat  frust.
Forverkligandet och fortsatt utveckling av GSH har emellertid ocksd stotts av
myndigheter och politiska aktérer genom att tillhandahdlla medel ur EU:s
strukturfonder (Blindkilde, 2015; Green Solution House, 2016).

De flesta av de "gréna I6sningar”' som implementerats | GSH ar kdnda tekniker
som d&r lite anpassade efter lokala férhdllanden och behov och endast f& av
dem (som de ovan beskrivna energigenererande takféonstren) ar verkligen nya
I&sningar som utvecklats specifikt pd begdran frdn GSH av eller i samarbete
med strategiska teknikleverantdrer. Méngsidigheten av de implementerade
tekniska |6sningarna gér dock GSH fill ett banbrytande SMF hotell. Den
moderna teknologiprofilen &r sammankopplad med det faktum att
verksamheten som helhet, inklusive byggnader, anldggningar och
materialfldden, saval som afférsmodell och investeringsstrategier, har utformats
utifrdn cirkularitet och hdllbarhetstdnkande baserat pd bdsta maojliga cirkuldra
teknik 1.0 som vairit tillgdnglig fér omedelbar implementreing.

Utvecklingen, anpassningen och genomférandet av de mdnga gréna
|6sningarna har involverat den omfattande teknologisektorn och har utférts i ett
ndra samarbete mellan GSH och dess olika teknik- och tj@nsteleverantoérer.

> CRT

CENTRE for REGIONAL
& TOURISM RESEARCH



European

* * % :
m o o Regional
X, Development
k/ ilerreyg * Fund

South Baltic EUROPEAN UNION

Utvecklingen, anpassningen och genomférandet av de mdénga gréna
|6sningarna har involverat den omfattande teknologisektorn och har utforts i ett
ndra samarbete mellan GSH och dess olika teknik- och fj@nsteleverantérer.
Nagra av dessa dr lokala (t.ex. mat- och byggmaterialleverantérer), andra &r
nationella eller internationella specialiserade féretag inom miljdprodukter och
teknik i nischer, sdsom arkitektoniska konsulter eller vérldsledande tillverkare av
ldgenergifdonster, organiska fdrger, icke-toxiska mattor och textilier. For dessa
leverantdrer ar GSH:s hdéga miljdkrav och prioriteringar en viktig insats for
produktinnovationer som ar anvdndbara for deras marknadsféring och
strategisk utveckling.

Aft vara miljidpionjér som ovanstdende exempel visar sdlunda tydligt ger
mojligheter att inte bara férdndra den interna affdrsverksamheten och
resursfldden, utan dven att skapa effekter i stérre skala pd forsoériningskedijor,
teknikleverantérer och omvdarlden, inklusive beslutsfattare, branschféreningar,
kunder och medborgare.

Detta dr ett exempel pd flera aspekter av évergdngsprocessen mot cirkuldr
ekonomi inom hotellbranschen. Forst och frémst dr Green Solution House ett
exempel pd en unik affdrsmodell och lokal utveckling. Utvecklingen av ett
bottom-up byggt "gront”" varumarke har gatt hand i hand med utvecklingen av
en affégrsmodell enligt vagga-til-vagga principen vilkket gér hotellet till ett
showroom for platsens varumarke. Fér det andra som har samband med
ovanstdende, dr Green Solution House ett exempel pd en affGrsmodell
baserad pd partnerskap mellan ett hotell och flera avancerade teknikféretag
som vill experimentera och testa ny teknik i verklig milj¢. GSH fungerar sédlunda
som ett "levande labb" fér en rad nya tekniska I&sningar som behdver
dokumenteras genom anvé@ndning. Med andra ord &r Green Solution House ett
hotell som testar ny teknik och kan analyseras med avseende bdde pd
resultaten av dessa tekniska test och det innovativa partnerskap som ligger fill
grund fér GSH:s afférsmodell.

CRT

CENTRE for REGIONAL
JURISM RESEARCH

)



European

* ¥ % ?
m N X Regional
* *
x Development
k/ ilerreyg * Fund
South Baltic EUROPEAN UNION

Slutligen kan tilladggas att GSH ar ett exempel pd ett traditionell hotell byggt pd
1960-talet som har omvandlats till ett renoverat modernt hotell som fillémpar
vagga-till-vagga principen. Sdledes har évergdngen fran linjart resursténkande
till cirkuldr resursanvdndning inte skett pd& en tom duk. Det tar snarare sin
utgdngspunkt i en befintlig byggnad som i sig har erbjudit en rad mojligheter
och utmaningar. Ett exempel ar beslutet att behdlla befintliga, ratt trdkiga
mobler frdn 1980-talet istdllet fér att byta ut dem mot mobler som i hégre grad
skulle Aterspegla cirkularitetens estetik. Detta dr kanske en viktig ldrdom:
dvergdngen till en cirkuldr ekonomi innebdr ibland att behdlla det man redan
har (en afférsmodell som bygger pé& en I&dng livscykel, se avsnitt 2.4).
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4.2 4 Cirkular hotellverksamhet
De viktigaste materialfldden i den dagliga hotellverksamheten ar foljande:

e Energi for uppvarmning, el som behdvs fér att driva hotellutrustning
e Vatten fér gasternas personliga hygien, staddning, inklusive tvatt

Energi

Hotell ar stora energikonsumenter — inte bara under byggnadsfasen, utan dven som
anldggningar med komplexa installationer som ger gdsterna mangsidig komfort pd en
hoég nivd och exklusiva bekvéamligheter, behandlingar och faciliteter. Md&nga av de
tjianster som tillhandahdlls hotellg&sterna ar mycket resurskrdvande nér det gdller energi,
vatten eller rGvaror (Sloan, Legrand, & Chen, 2013).

Det finns stora skillnader i energianvandning mellan olika typer av hotell beroende pd
storlek, klass/kategori, antal rum, kundprofil (affdrs- eller semestervistelse), |age
(landsbygd/stad, klimatzon) och de sdrskilda tjanster, akfiviteter och bekvé@mligheter som
finns tillgangliga fér gasterna.

Ett hotell kan ses som en arkitektonisk kombination av tre atskilda zoner med helt olika
syften:

e Gastrum (sovrum, badrum/duschar, toaletter), individuella utrymmen ofta med
omfattande glaspartier, asynkron anvdndning och varierande energibelastning.

e Allmdnna omrdden (reception, lobby, barer, restauranger, konferensrum och
kanske spa-liknande faciliteter). Dessa ar utrymmen med hég vérmevaxling med
utemiljdn (varmefdrluster) och hdga inre belastningar (personer som vistas i
omradet. apparater, utrustning, belysning).

e Tj@nsteomrdden (kdk, kontor, forrdd, tvattstuga, personalutrymmen, maskinrum och
andra tekniska omrdden). Dessa omrdden &r energikrdvande och kan kréva
avancerad luftbehandling (ventilation, kylning, uppvarmning) (Sloan et al., 2013).

Enligt myndigheten for energieffektivitet i USA brukar hélften av elektrisk energi anvéandas
fér uppvarmning och kylning av utrymmen (viket motsvarar ca 6% av samiliga
driftskostnader). Belysning stdr fér ca 20% av elekirisk energi, medan 15% av energi ar
avsedd for varmvattenforsérining (pd hotell som inte har tillgéng fill kommunala
varmvattenndt).  Catering och  andra  faciliteter  &r  ocksd betydande
energianvdndningsomrdden. A andra sidan stér mandvrering av hissar, pumpar och
annan hjdlputrustning endast for en liten andel av den totala energiférbrukningen (Sloan
et al., 2013).

Hotell som har energihanteringssystem for fastigheter (eng. Building Energy Management
Systems) anses allmént som en viktig drivkraft fér hdllbar utveckling inom hotell- och
restaurangbranschen (Gaglia et al., 2007; Pieper, 2015). Detta avser dock o&kade
héllbarhetsaktiviteter som inte ar cirkuldra i sig.
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Né&r hotell ligger i omrédden ddar allménnyttiga féretag inte kan tilhandahdlla férnybara
energikdllor ar det mest cirkuldra beteendet pd foretagsnivd att minska och optimera
energianv@ndningen inom foretaget. Detta gbérs genom antagande av en strategisk
energihanteringsplan som omfattar en energirevision, dvs. en systematisk granskning av
alla system for bransle- och energiférbrukning i anlédggningen samt faststéllande av
energiforbrukningsmdal.

Smarta rumsfunktioner ar tillgdngliga genom ny teknik for att frdmja rationell
energianvandning och minskad energiférbrukning som exemplifierats ovan. Sloan et al.
(2013) havdar att "det finns en utbredd missuppfattning i hotellbranschen att betydande
minskningar av den energi som anvdnds kan endast uppnds genom att installera
avancerad, underhdliskrdvande och odverkomligt dyr teknik” (Sloan et al., 2013, p. 52).
Istallet foresldr de att inleda ett energihanteringsprogram som omfattar en energirevision
och é&ndrade energiférbrukningsvanor.
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EXEMPEL: Hantering av forsorjningskedjan i Martin’s Hotels

Martin’s Hotels ar en belgisk hotellkedja. Initiativ som genomfdrs dar omfattar
boende, restaurang, energi och vatten. Hotellkedjan har 14 hotell i 9 stGder i
Belgien. Initiativen gdller fér alla hotell, men vissa hotell har gjort mycket stérre
framsteg med att inféra produkter i cirkuldr ekonomi. Martin's Hotels forenar
sina miljdanstrdngningar under parollen "Morgondagen behdver idag”
(Tomorrow needs today). Deras initiativ bygger i forsta hand pd ett program for
avfalls- och energibegrénsning som syftar fill att st&nga resurskretslopp och helt
eliminera avfall. Féretaget samarbetar med sina leverantérer i denna
oévergdng.

Cirkular avfallshantering fokuserar p& att skilia pd olika typer avfall for att 6ka
deras dteranvéndningsvarde. Ett exempel dar sortering och insamling av
forbrukade oljor i kdket. Ett sddant initiativ beror pd lokala specialiserade
partner och deras vidarebehandling av enskilda material — dvs. om materialen
ar avsedda foér ateranvéndning eller upcycling. Enligt féretagets miljdrapport,
samarbetar Martin's med fem huvudpartner som har specialiserat sig i olika
typer av avfallshantering. Till exempel hanterar Recupel (www.recupel.be) allt
elektroniskt avfall och sdkerstdller att produkterna ateranvands eller om det ar
mojligt, demonteras och réavarorna atervinns. Recupel finns tack vare belgisk
lagstiftning som krdver att aterférsdljare av elektronik tar filloaka gammal
elektronik och hanterar deras &tervinning. Det d&r sdledes ocksd ett exempel
pd hur relativt enkel lagstiftning kan inleda vasentliga féréndringar.

Hotellkedjan Martin's Hotels samarbetar med sina leverantérer for att uppnd
sina milidmal. Samarbetet med leverantérerna gér att flera initiativ ar majliga
och det initiala hdllbarhetsfokuset stracker sig gradvis ftill initiativ kring cirkulér
ekonomi. Féretaget har nyligen inlett samarbete med Desso — en leverantér av
Atervinningsbara mattor som gdér det mojligt att byta ut endast delar av
mattorna allteftersom de mest anvdnda plattorna eller sektionerna slits ut.
Samarbete med forsériningskedjan ér sGlunda ofta ett nédvandigt steg fér att
6vergd frédn linjéra till cirkuldra produkter. | detta fall innebdr samarbetet att
mattan blir b&dde moduldr (s& atft enskilda delar kan bytas ut) och relationen
med leverantéren blir fortldpande eftersom nya plattor kommer att behdvas
och de gamla atervinnas. Martin's Hotels samarbetar ocksd med tvatterier som
erbjuder uthyrning av hotellinne som en del av miljdvanliga tvattjnster. | stéllet
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moduldr (sé& att enskilda delar kan bytas ut) och relationen med leverantéren
blir fortfldpande eftersom nya plattor kommer att behdévas och de gamla
atervinnas. Martin's samarbetar ocks& med tvatterier som erbjuder uthyrning av
hotellinne som en del av miljévanliga tvattj@nster. | stdllet for inkdpspriset
beaktas den totala agandekostnaden.
http://www.martinshotels.report/index.php/martins-hotels-milieuverklaring-

2017/, http://www.-martinshotels.com/configurator/en/index/tomorrow-needs-

today-emas

De aktuella initiativen ar huvudsakligen interna. Nér initiativ utvecklas frdn mer
hallbarhetsinriktade Hill cirkuldra affarsmodeller 6kar emellertid beroendet av
aktérerna i forsoériningskedjan. Detta ar till exempel fallet med leverantérer av
hotellinne och mattor som tilldmpar modellen vagga-till-vagga. Ytterligare
initiativ i framtiden kommer att bero pd kaskadspridning av [&sningar frdn andra
sektorer, som t.ex. en overgdng av foéretagets fordonspark fill en modell
baserad pd cirkuldr ekonomi istdllet for att kdpa fossildrivna fordon.

Martin's Hotel &r ett showcase for genomférande av ambitidsa reduktionsmdl
och atgdrder i en medelstor hotellkkedja (13 hotell) och noga utvalda
leverantérer och ett I&ngsiktigt samarbete med leverantérerna for att initiera
betydande foérandringar. Martin's Hotels fick EMAS-priset 2017. De genomfor
ocksd externa revisioner av sift miljéledningssystem.
http://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm

Det beskrivna exemplet visar att dvergdngen till en cirkul@r ekonomi sker i steg
ock kan kréava affarsplaner som stracker sig dver flera faser. Ett avgdérande skifte
fradn "grona" atgdrder som tar sin utgdngspunkt i hdllbarheten mot "gréona”
Atgérder som d&r cirkuldra sker ndr féretagen stravar efter att dndra sina
vardekedjor och samarbetar med andra féretag for att sdkerstalla resursfldden
som verkligen d&r cirkuldra. S& ldnge afférsmodeller endast syftar fill att
kontrollera resursflodena inom féretaget ér det svart att gé utdver héllbarheten.
Detta visar &terigen hur viktigt det ar for féretag att utveckla en ambitiés
affadrsmodell som bygger pd ett slutet kretslopp. Trots att manga initiativ kan i
nuldget ligga bortom réckhall, ar nyténkande om hotellets "gréona” insatser den
viktigaste aspekten for en verklig féréndring.
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Vatten

Vattenforbrukning pd hotell ar ett annat omrédde som stdr infér en utmaning ndr det galler
utarmning av resurser. Dricksvatten anvands ofta for alla vattendndamal, &ven i system
som inte kr@ver dricksvatten, sdsom VVS-, vérme-, ventilations-, luftkonditionerings- och
bevattningssystem. Medan tillgdngen fill férnybara energikdllor ligger i stor utstrdckning
utanfér det enskilda foéretagets formdaga, dr investeringar i mer interna cirkuldra
vattenbehandlingssystem eftt alternativ for vissa féretag.

Figur 5: Avbildning av ett typiskt linjart vattensystem pa ett hotell

_/ Bad
Manniskans behov Matlagning
/ ‘\ Tvéttning
Varmt
/‘F KoK
\ Utrustningens behov Tvatt
\\ POOI
Dricksvatten
/ Bad
Manniskors behov Matlagning
/ \\ Tvéttning
Kallt
\ Utrustningens behov | _| VVS-installationer

Kdlla: (Sloan et al., 2013, p. 98)

Behandling av gravatten, dvs. spillvatten som inte ldngre kan anvéndas som dricksvatten,
men som har behandlats for att ta bort potentiella sjukdomsbd&rande mikrober och
omfdrdelas i system med icke drickbart vatten, beskrivs i avsnittet om spa i detta kapitel

(avsnitt 4.4).
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Tvatt av hotellinne, huvudsakligen handdukar och sdngkl@der, har ldnge lagts ut pd
externa féretag i forsoériningskedjan.  Rengdring star for ca 35% av den totala
energiférbrukningen vid tvatt, medan 65% anvands for torkning och efterbehandling. Vid
utveckling till mer cirkuldra affarsmodeller blir det ddrmed viktigt fér hotell att kunna
kontrollera cirkularitet av resurser inom tvattbranschen. Utdver detta finns kosthnader fér
resurstransporter. Manga hotell hyr linne och kvaliteten pd linne bestdmmer dess potential
att &teranvéndas snarare dn &tervinnas. Kvaliteten pd linne beror ofta pd en sé&dan
tygkonstruktion som gor det majligt att minska vatten- och energidtgdng vid tvéatt utan att
pdverka anvandarkomfort och utseende. Hotell mdaste darfér valja sddana leverantorer i
forsoriningskedjor som kan tilhandahdlla produkter och tjdnster som bidrar till en
utveckling mot en mer cirkuldr resursanvandning (Green Hotelier, 2015). Enligt Green
Hotelier ar tvattbranschen en av de "stérsta syndarna" ndr det gdller vattensldseri,
eftersom ftraditionella tvéattmaskiner ofta anvdnder dricksvatten som den viktigaste
ingrediensen i tvattprocessen (Green Hotelier, 2017).

Det kan ocksé finnas mojligheter att skapa samarbetssystem mellan flera lokala hotell och
lokala tvatterier som skulle kunna anvanda gréavatten som produceras av hotellen.
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EXEMPEL: Berendsens hallbara och cirkulara tvatiservice

Berendsen dr en leverantdr av hyr- och tvattservice i 16 europeiska lander.
Foretaget arbetar for att forbdattra livsidngden och minska milipdverkan av
hotellinne och tvattservice till hotell och spa. De gér det pd olika satt, genom
bl.a. att dteranvénda grévatten, anvénda material med Iangre livsidngd och
lagra vérme frédn avioppsvatten.

| sin tvattverksamhet anvdnder sig Berendsen av membranfilirering for
vattenrening som mojliggoér atervinning av avloppsvatten fér dteranvandning.
Enligt Berendsen minskar detta vattenanvé@ndningen med 20-25%, vilket i sin tur
minskar energiférbrukningen, eftersom mindre vatten drar mindre energi som
behdvs for uppvarmning. Dessutom lagras varmen frdn avioppsvattnet, vilket
ytterligare minskar energibehovet. Material pd hotellinne pdaverkar ocksé
vatten- och energiférbrukningen, och Berendsen har bytt ut bomull mot
polycotton fér att minska resursanvéndning och éka livsiangden pad linne.

Berendsens initiativ ar alltsd huvudsakligen reduktionsinitiativ som andé bygger
p& idéer som liknar CE. Aft férlanga produktlivet genom att arbeta med nya
material ér ett férsék att minska behovet av nya material genom att férldnga
livsiingden hos befintliga, sk. "long-cycle”. Ateranvéndningen av vatten ar
ocksd ett viktigt steg i riktning mot cirkuldr ekonomi.(Green Hotelier, 2015;
Ventress, 2013)

Tilldmplighet for SMF inom turismsektorn: Den viktigaste lGrdomen som kan dras
av detta exempel ar att leverantérer av linnetjdnster kan investera i energi- och
vattenbesparande teknik som ofta ligger bortom rackhall fér SMF-féretag. Om
man vdljer att anvdnda sig av en leverantdér av tvattjanster ar det viktigt att
frdga dem om deras milidanstrangningar och stélla krav.

For SMF inom turismsektorn ar detta ett externt initiativ som framfor allt beror p&
leverantéren av tvattj@nster. Att valja en ambitids leverantdér och klargdra att
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ytterligare insatser forvéntas kan emellertid vara en viktig motivationsfaktor for
tjénsteleverantoren.

Berendsen har samarbetat med institutet Carbon Trust i Storbritannien.
Berendsen bedriver intern dvervakning. Ingen extern verifiering av dessa har
htatts.  Ar 2013 uppfyllde Berendsen standarden fér Carbon Trust-certifiering
vad gdller vatten https://www.carbontrust.com/home/.

Hotellféretag som vill maximera reducering av sin vattenférbrukning madste emellertid
borja med att mata sitt vattenfotaviryck. Natverket International Tourism Partnership, en
medlemsorganisation som jobbar for att frémja ansvarsfull affarsverksamhet som réattvisa
arbetsnormer och minimering av koldioxidutsli@pp, har initierat ett program for att skapa
det forsta universella matsystemet och mdatvarden for vattenforbrukning. Initiativet fér
matning av vattenforbrukning pd hotell (Hotel Water Measurement Initiative — HWMI) ger
enhetlighet i hur hotell méter och registrerar sin vattenfdribrukning, inklusive tvatt, och tar
fram siffra per géstvistelse eller rum, vilkket mojliggdr riktmdarkning (ITP, 2015).

Ny teknik som ska minimera vattenférbrukningen i tvattprocessen dr ocksd pd vag. Den
relativt nya tekniken Xeros Technology Platform har infort &tervinningsbara polymerpérlor
som det aktiva rengdringsmedlet i tvattprocessen, vikket minskar méngden vatten som
anvands per tvatt med upp till 80% (Green Hotelier, 2015, 2017). Parlorna satts in i eft
speciellt fack i tvattmaskinen ddr de stannar ftills de tas bort for &tervinning av ett
leverantorsféretag. Parlorna kan anvandas for hundratals tvattar. Forbrukade
polymerpdrlor sdljs till &tervinningsstationer, vilket innebdr att deras senare omvandling
beror pd lokala &teranvdandningssystem foér plast. Polymerpdrlorna ger ocksd en relativt
skonsam tvatt jamfort med vattenbaserad tvatt, vilkket innebdr att mindre linne mdste
kasseras (Green Hotelier, 2017).
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EXEMPEL: Victor Vask — mot en cirkular ekonomi

Victor Vask é@r en leverantér av industriell tvattservice. Foretaget ligger p& én
Bornholm och ar verksamt i Danmark. Det specifika initiativ som fortfarande ar
under utveckling hoppas kunna f& global pdverkan. | samarbete med Loland
Green Solutions utvecklar Victor Vask ett biologiskt vattenreningssystem som
kommer att omvandla avloppsvatten fran tvattanlaggningar fill vatten av
drickbar kvalitet. Detta vatten kan sedan ledas igen till tvattanldggningarna.
Avloppsvattnet ska kompletteras med uppsamlat regnvatten, eftersom vatten
oundvikligen l&dmnar systemet genom avdunstning och i kldderna efter
avslutad tvattprocess. Syftet ar sdledes att skapa ett system som inte
producerar avloppsvatten. Dock kommer det att behdévas att inféra lite vatten
p& grund av avdunstning. Beroende pd& lokala forhéllanden dr minskningen av
vattenférbrukningen ca 80%. hitp://loland-gs.com/2015/05/15/victor-vask-
bornholm/.

Hittills har initiativet genomgatt en testfas, men laboratorietester har visat noll
bakterier i det renade vattnet, s& att systemet ar redo for fullskalig installation.
Initiativet beskrivs hdr som ett exempel pd framvaxande teknik som visar goda
utsikter for en cirkuldr ekonomi. Initiativtagarna uppskattar att 23 000 tvatterier
runt om i varlden kan utnyttja tekniken och att den kommer att vara sarskilt
viktig i omréden som drabbas av vattenbrist.

Tillémplighet fér SMF inom turismsektorn: Den viktigaste I&rdomen som kan dras
av detta exempel ar att leverantdrer av linnetj@nster kan investera i energi- och
vattenbesparande teknik som ofta ligger bortom rackhall fér SMF-féretag. Om
man vdljer att anvé@nda sig av en leverantér av tvattservice ar det viktigt att
frdga dem om deras milidanstrdngningar och stdlla krav.

For SMF inom turismsektorn ar detta ett externt initiativ som framfér allt beror p&
leverantéren av tvattjanster. Att vélja en ambitids leverantér och klargdra att
ytterligare insatser forvantas kan emellertid vara en viktig motivationsfaktor for
tjiénsteleverantéren https://victorvask.dk/om-victor-vask/.
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4.2.5 Cirkular ekonomi i praktiken: ledning, personal och interaktion med
gaster

I anvdndningsskedet  kan  hotell- och  restaurangféretag  dvervGga  hur
boendeanlaggningens utformning pdverkar hanteringen av resurser och mojliggor
undvikande av avfall. Ineffektiva arbetsutrymmen, arbetsprocesser etc. skapar sldseri
med tid och resurser. Detta omfattar obetydliga vanor som att I&Gta maten st& framme for
ldnge, etc. For att sakerstdlla optimal effektivitet mdste man revidera sattet att genomféra
processer for resurshantering, inklusive operativa standardférfaranden. Utbildning for
teammedlemmar i nya processer och rapportering av framsteg ftill intressenter ar ocksd
nddvdandiga steg i ett hdllbart tillvaigagdngssatt (Legrand et al., 2016).

Miljdledningssystem (EMS) for foretag finns redan och omfattar bdde teknisk och
organisatorisk verksamhet som syftar till att minska den negativa miljdpdverkan som
orsakas av eft féretags verksamhet. Det finns inga cirkul@ra ledningssystem, eftersom
allman atkomst till 100% cirkuldra energisystem inte dr tilgdnglig. Det &r emellertid mojligt
att anpassa EMS som ett ledningsverktyg s& att det far en mer cirkulér karaktdr. De fem
principiella mélen fér EMS kan modifieras fér att passa med madlet att dvergd till en cirkulér
ekonomi. De befintliga mdlen ar aftt:

o Identifiera och kontrollera miljdpd&verkan av aktiviteter, produkter och tjanster.

e Respektera bestdmmelserna och gd& utéver de ursprungliga madlen som anges i
féretagets miljdpolicy.

o Genomfoéra ett systematiskt tillvégagdngssatt for att faststélla miljdmal och normer.

e Sténdigt férbattra miljdprestanda.

e Sdkerstdlla fransparent kommunikation med personalen, samhdllen
och konsumenterna.

Systemet EMS ar djupt inbyggt i flera befintliga miljdlednings- och redovisningsprogram,
vilket understryker vikten av att utveckla nya policyramar ddér cirkuldra ledningssystem kan
baseras.

Processen for att infora ett EMS bestdr av en forsta granskning eller revision (analys av
avfallsstrdommar efter resurser), foljd av flera planeringssteg som omfattar information och
Atagande om att tillédmpa EMS, inrGttande av planerings- och organisationsstrukturer samt
revisioner som baseras p&d dataanalys. Detta folis av flera implementeringssteg som
omfattar bl.a. ett redovisningssystem. Slutligen genomférs ledningens genomgdng och ett
certifierings-/registreringssystem (Sloan et al 2013). S&dana vdlplanerade system kan
utgdra en praktisk utgdngspunkt, men begreppet dvergdng fill ett helt nytt system mdste
tas allvarligt. Helt nya "pdhittade" normuppsdttningar ér omaojliga att planera i bérjian av
en process. Istéllet bér andringen utforas i steg, ddr varje position ska ses &ver fér att
skapa en ny utgdngspunkt for att férvalta genomgdngen mot CE. Legrand et al lagger
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ocksa till specifika metoder fér att engagera och aktivera teamet och sténga kretsloppet:
overvaga hur man léser problem och fattar beslut enligt ett cirkulart "vagga-till-vagga”
tilvGgagdangssatt (Legrand et al., 2016).

EXEMPEL: Miljéledning pa Scandic Hotels

Scandic Hotels ar en skandinavisk hotellgrupp som har 230 hotell i sju I&Gnder.
Grupen foélier en allmdan miljopolicy som omfattar flera omrdden av
resursanvandning, avfallshantering, material och tillhandahdllande.

Scandic Hotels forklarar pd sin hemsida att dtgérden att bara byta ut de
handdukar som gdsterna Idgger pd golvet inférdes pd Scandic och ér nu en
vanlig miljiddtgdrd i hela hotellbranschen. Denna instdlining &terspeglas i den
férsta meningen i miljdpolicyens vagledande principer: "Scandic arbetar
kontinuerligt for att minska féretagets negatfiva miljdpdverkan”. Den
underforstddda uppfattningen ar sélunda att det bdasta ett féretag kan gora i
en linjér ekonomi dar att begrdnsa sin negativa miljdpdverkan. Detta dr inte
nddvandigtvis i motsats till CE, men ett tdnkande som endast grundar sig pd
minskning betyder att upcykling, &teranvéndning och design fér cirkularitet inte
ar troliga initiativ att vidta.

Cirkul@r ekonomi ndmns i Scandics miljdpolicy inte som ett dvergripande
ramverk for hotellens &tgdrder, utan snarare som en kommentar om hur
hotellgruppen hanterar byggmaterial under renoveringar och om allmdén
avfallsminimering. Detfta dar alltsd ett generellt miljdarbete som inte har
utvecklats till eller varit baserat pd cirkuldr ekonomi. Initiativen omfattar
emellertid ett brett spekirum av hotellgruppens verksamhet och ar ett bra
exempel pd méjliga utgdngspunkter fér mindre boendeanldggningar.

For det férsta har Scandic eft overvakningsprogram som sdkerstéller att
koldioxidutsl@ppen mdats och mal fér minskningarna kan faststdllas och gruppen
héller pd att avveckla fossil energi till forman for forybar energi. Gruppen ger
emellertid inte information om aktuella nivéer och mdal, vilket skulle har varit
gynnsamt. Ett satt aft minska utslGppen &r genom aftt designa for
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energieffektivitet.

Nar det gdller avfall, s& dévervakar gruppen hur mycket avfall som produceras
och analyserar hur det kan minimeras p& bdsta saft. Medan matavfall
komposteras, sker avfallshantering generellt genom externa
avfallshanteringsanl&dggningar.

Gruppen forsdéker begrédnsa anvéndningen av kemikalier och farliga dmnen
och mdnga av hotellen har antingen en nordisk eller EU:s miljdmarkning.

Slutligen har Scandic en uppforandekod for leverantorersom férutsatter att
produkter som Scandic kdper inte skadar utrothingshotade arter och aft
leverantérerna ska utféra miljdarbete, inklusive dvervakning och mdalsattning.

De aktuella initiativen &r huvudsakligen interna och fokuserar frémst pd
minskningar. Initiativen ar sé&lunda fullstdndigt genomférbara fér ndrvarande,
men det dr kanske ocksd svagheten i Scandics tillvdgagdngssatt. Trots att
leverantérerna ar skyldiga att folja uppférandekoden, dr de &vergripande
perspektiven for betydande férbattringar och omvandling av afférsmodellen
begrdnsade och fokuserar pd att minska de negativa effekterna.(DONG, 2015;
Goodman, 2000; Hotels, 2017; Scandic Hotels, 2015)

Mdanga Scandic hotell har antingen EU:s eller nordisk miljdmérkning. Foéretaget
overvakar sin egen resursanvandning och miljidprestanda, men tyvarr ar dessa
data inte tillgé&ngliga for riktmdarkning, http://www.nordic-ecolabel.org/.

Vid j@mfdrelse mellan Martin’s Hotels och Scandic Hotels uppenbarar sig en paradox. A
ena sidan har de bdda hotellgrupperna tagit samma férsta nddvandiga steget mot
overgdngen till en mer hdllbar resursanvdndning, dvs. vidtagit Atgdérder for
resursdvervakning och infért resurshanteringsplaner. A andra sidan har varje hotell olika
mal.  Martin's Hotels arbetar mot en affdrsmodell som &r baserad pd en cirkuldr
resurshantering, medan Scandic House fortsatter sin afférsmodell som bygger pd aftt
minska resursavfallet. P& ytan ser de bdda genomfdérda &vervaknings- och
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matningsprogrammen mycket likadana ut. Men under ytan ser man att Martin’s Hotels
arbetar for att bli riktigt cirkuléra och det pdverkar hur de integrerar med sina
forsériningskedjor och affarspartner. P& nischnivd bidrar deras affarsmodell till att
omvandla de typer av féretag och produkter som tas fram, medan Scandic Hotels
affé@rsmodell ar "mer av samma sak'.

Ett ord om gdster

En viktig frdga ér om hotellets gdster kréver hotell- och turismprodukter och tjédnster som ar
cirkul@ra i sin resursforbrukning.  Enligt studier om kundfillfredsstéllelse med miljdomdassig
hallbarhet inom hotell- och restaurangbranschen (Bruns-Smith, Choy, Chong, & Verma,
2015), mottogs det mest anvanda miljdomdassigt hdllbara ateranvdndningsprogrammet
(&teranvandning av handdukar och hotellinne) val av 79-88% av de undersdkta gdsterna.
Gasterna hade ocksé en mycket valvillig instélining till vattenbesparande utrustning som
anvands av hotellen. Enligt studien visar detta en stark koppling mellan bd&sta praxis som
redan tilldmpas av hotellen och de program som &r mest féredragna och tillimpas av
gdsterna. De fillfrdgade gdsterna dr ndjda med befintliga rutiner med andra ord. Men
ndr man undersdkte vikten av tillgdng till miliomdassigt héllbara program fér deras
tillfredsstallelse gynnade gdsterna fortfarande mer traditionella fillfredsstallelsefaktorer
(rum, faciliteter samt mat- och dryckeskvalitet). Grona program minskar inte
géstndjdheten och det verkar som att manga gréna investeringar nu anses vara en mer
eller mindre vanlig aspekt av hotellverksamheten, oavsett kostnader eller
kundfillfredsstdllelse (Bruns-Smith et al., 2015).

4.2.6 Mojligheter att implementera elementen i den cirkulara ekonomin inom
boendebranschen

Eventuella atgarder och aff@rsmojligheter baserade pd principer for cirkuldr ekonomi som
riktas till boendeanl&dggningar inom turismsektorn presenteras i Tabell 8 nedan i det
analytiska ramverk som utvecklats fér denna handbok.

Tabell 8: Eventuella atgarder och affarsméjligheter for en cirkular ekonomi inom
boendebranschen

Materialflod Snar framtid Mer avlagsen framtid
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Enligt en studie av resursflddena inom boendebranschen och baserat p&d det aktuella
implementeringsstadiet av cirkuléra affarsmodeller, uppstdr manga affGrsmojligheter for
SMF hotell. Som framgdr av figuren ovan, sker den aktuella dvergdngen till en mer cirkuldr
ekonomi bland befintliga hotell frédmst inom féretagen och omfattar genomférandet av
nya interna praoxis. Hotell implementerar &vervakningssystem for energi- och
vattenforbrukning, avfallshanteringssystem och personalhanteringssystem som  avser
anvandning av utrustning och avfallshantering. Dessa rutiner dr inte i sig cirkuldra och det
ar svart att skilja pd dem och hdllbarhetspraxis.

Med andra ord verkar verkliga cirkuléra affarsmodeller vara svéra att genomféra utan
interaktion utanfor féretaget, framst med forsériningskedjan. Cirkuldra afféGrsmodeller
kr&ver ndstan per definition interaktion mellan féretag och Idngsiktigt samarbete mellan
leverantdrer och anvéndare. Detta gdller alla typer av resursfldden i boendeomrddet.
Har  dominerar emellertid  cirkuldra  energisystem,  vattenproduktions-  och
vattenreningssystem som &r sarskilt viktiga i regioner dar tillgdngen till hdllbara energikdllor
ar begransad.

For sm& och medelstora hotell verkar dvergdngen till en mer cirkulér ekonomi vara
hindrad. SMF moter hinder i form av brist p& kapital for att investera i ny teknik som inte ér
massproducerad och darfér dyrbar.  Deras handlingsmdjligheter begrdnsas ocksd av
bristen pd vad som kan betecknas som "cirkuldr infrastruktur”, dvs. tillgéng fill leverantorer
och afférspartner som kan leverera atertillverkade, &teranvédnda och renoverade varor
eller féretag i etft senare led av forsériningskedjan som ar villiga att képa deras
begagnade madrasser, kdllsorterat avfall etc.
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Dessa fall visar dock ocksd att tiden dr en viktig faktor. Mdnga av de boendeféretag som
namns hér har utfért hdllbarhetsaktiviteter i flera &r och évergdr Idngsamt till mer cirkuldra
ldsningar genom att g& frdn rutiner som i férsta hand minskar resursanvandningen Hill
modeller som &r utformade fér att vara mer cirkul@ra. Eft exempel pd detta dr Martin's
Hotels och den viktigaste slutsatsen som kan dras av detta fall dr utvecklingen av
I&gsiktiga affarsrelationer med externa leverantérer och mellanhdnder, t. ex. féretag som
omfoérdelar elektronikavfall. Detta betonar dterigen SMF-féretagens beroende av "cirkulér
infrastruktur".

Det &r anmarkningsvart att hotell ar framst aktiva i genomférandet av férnybara och
cirkuléra energikdllor.  Allménheten har i flera &rtionden varit mycket medveten om
behovet av en dvergdng fill hdllbara energikdllor. Det ér darfér inte forvadnande att hotell,
beroende pd sin investeringskapacitet, dr engagerade i att fillhandahdlla egna hallbara
energikdllor som solpaneler och ddarigenom bli oberoende av offentliga kraftnat. Cirkuldra
vattenreningssystem verkar vara mindre populdra. Kanske beror det p& bristande tillgdng
till kunskap om vattenreningssystem, bristande tillgdng till teknik eller bristande tillgéng fill
prisva@rd cirkuldr teknik for vattensystem.

Affarsmodeller som &r mer relevanta pd 1ang sikt bygger pd implementering av cirkuldra
byggmetoder med hjdlp av regenerativa och datertillverkningsbara material. Detta ligger
dock utanfér den aktuella kapaciteten hos sm& och medelstora hotell och kraver
investeringskapital féor att kdpa ny teknik och driva tekniska innovationer. Det stora
Crowne Plaza Hotel &r ett typiskt exempel — byggandet av detta toppmoderna hotell
med mdanga innovativa tekniska I6sningar krdvde ett stort kapital.

Vi méste aterigen betona att dven de stora boendeféretagen dr beroende av "cirkuldr
infrastruktur' som omfattar t.ex. férnybara energikdllor i det offentliga kraftnatet, tillgdng Hill
cirkulé@ra vattenreningssystem, tillgdng ftill leverantérer och anvéndare som baserar sina
affdrsmodeller pd leasingformer, cirkuldr design och delningsplattformer. Detta &r dnnu
viktigare fér SMF-féretag som inte kan utveckla en sddan infrastruktur och ar darfoér
beroende av stérre féretag och offentlig infrastruktur som stddjer deras 6vergdng.

4.3. Mdaltidstjanster p& hotellrestauranger

4.3.1 Inledning

| detta avsnitt analyseras restaurang- och livsmedelssektorn med avseende pd hur smé
och medelstora féretag kan utveckla mer cirkuldra afférsmodeller genom att filldmpa det
analytfiska ramverk som beskrivs i avsnitt 2.7. Det ska pdpekas att vi fokuserar pd
malfidstjanster och restauranger som en del av hotell eller andra boendeanl&ggningar.
De delar av den cirkul@ra ekonomin som gdller restaurangbyggnader behandlas darfor
inte i detta avsnitt, eftersom det redan har gjorts i féregdende avsnitt.
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Detta avsnitt bygger pd en bred analys av den cirkuldra ekonomins mojligheter inom
livsmedelsproduktion, livsmedelsférpackningar och matsvinn (Ellen MacArthur Foundation,
2013; Ellen MacArthur Foundation & McKinsey Center for Business and Environment, 2015).
Detta kompletteras med flera studier om mat som féremal fér delningsekonomi (e.g.
Privitera, 2016) och infiativ for att minska livsmedelsrelaterat avfall(e.g. Alhola,
Salmenperd, Ryding, & Busch, 2017). Det finns mdénga sektorspecifika rapporter om
minskning av onddigt matavfall och matsvinn som uppstdr i produktionsflddet, men dessa
ingdr inte i handboken, eftersom de dr for specifika for syffet med denna handbok!.
Litteratursdkningen gav inga traffar gdllande akademisk litteratur med fokus pé& hotell- och
restaurangbranschens majligheter till cirkuldr ekonomi (upplysning om tilldmpad metod,
se avsnitt 1.3). Orsaken fill forskarnas begrdnsade uppmdarksamhet &r livsmedelskedjans
komplexitet (Genovese, Acquaye, Figueroa & Lenny Koh, 2017) samt det faktum att CE
som fokuserar pd hotell- och restaurangbranschen fortfarande befinner sig pd
utvecklingsstadiet. Detta resulterar i att vissa madjligheter till cirkuldr ekonomi relaterade Hill
mat &r mer utvecklade och undersékta dn andra, viket ocksd framgdr av detta avsnitt.
De identifierade studier och rapporter som fokuserar pd insatser for cirkulér ekonomi i kok
inom hotell- och restaurangbranschen ar ndstan helt inriktade pd att férebygga mataviall
genom t.ex. matdelning och pd& hantering av matavfall. | detta avsnitt presenteras
mojliga initiativ inom cirkuldr ekonomi som kan omfatta bd&de fillverkare (SMF) och
konsumenter (gdster)samt samarbete med statliga institutioner t.ex. fér avfallshantering.
Mdanga av de identifierade mojliga initiativen inom cirkuldr ekonomi krdver
sektorsdvergripande samarbete, medan andra inifiativ kan genomféras inom enskilda
féretag.

Mdanga rapporter om cirkulér ekonomi betonar aftt livsmedel &r varor som kdnnetecknas
av ineffektiv anvé@ndning av resurser och hodga avfallsnivéer. Detta gdller
produktionsskedet, konsumenternas sléseri med overskott av mat och hanteringen av
matavfall och inkluderar bdde producenter (jordbrukare, tillverkare, aterfoérsdljare) och
konsumenter (ddr hushdll och kdk inom hotell- och restaurangbranschen ofta inte sarskiljs i
de fillgangliga rapporterna) (Ellen MacArthur Foundation, 2013). Det gdller ocksd
avfallshanteringsaktdérer och frdmst kommunala myndigheter.  Figur 6 illustrerar att
matavfall och dverskott av mat genereras bdde i produktions- och konsumtionsskedet.
Figuren framhdaver ocksd vikten av och potentialen i experiment pd nischnivan for att
skapa innovativa lésningar (vilka ndmns ocksd i kapitel 2).

Figur 6. Overskott av mat och avfallshantering

11 Intresserade |@sare kan kolla upp Sala, S., Anton, A., McLaren, S. J., Notarnicola, B., Saouter, E., & Sonesson,
U. (2017). In quest of reducing the environmental impacts of food production and consumption [Str&van efter
minskad milidpd&verkan fran livsmedelsproduktion och konsumtion]. Journal of Cleaner Production, 140, 387-

398. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2016.09.054.
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Kdlla: Jurgilevich et al. 2016, sid. 3.

Mdanga studier betonar méjligheten att anvdnda territoriella smdaskaliga experiment under
odvergdngsfasen fill cirkuldr ekonomi i utvecklingen av lokala och nationella policyer inom
CE (e.g. Jurgilevich et al., 2016). Detta fillvagagdngssatt kan eventuellt kopplas samman
med den framgdngsrika utvecklingen av lokala/regionala livsmedel och det véxande
infresset for bioekonomi. Turister identifieras av flera landsbygdsdestinationer i Norden som
en perfekt marknad for specifika lokal- eller regionalproducerade livsmedel (Mikkola,
Randall, & Hagberg, 2016). Den framgdngsrika innovationen och fillvaxten i
regionalproducerade livsmedel daterspeglas ocksd i mdnga restauranger, inklusive
hotellrestauranger, dar lokala produkter och lokala livsmedel presenteras som signaturmat
och ddrmed dar utmdarkande for restaurangen. Genom att kombinera detta med
konsumenternas efterfrgan pd livsmedel med I&dgt ekologiskt fotaviryck folier vissa
restauranger sGdana afférsmodeller som erbjuder turister lokalproducerade livsmedel som
inte bara har speciella lokala smakegenskaper (s.k. "terroir”), utan &ven odlas, produceras
och bearbetas lokalt med ambitionen att IdGmna ett minimalt ekologiskt fotaviryck.
Trenden med lokal och regional mat som har véxt fram i de nordiska lGnderna under de
senaste 10 dren tycks séledes dverensstdmma med principerna fér en cirkuldr ekonomi.
Det bor dock betonas atft det inte finns ndgot direkt samband mellan lokalproducerad
mat och miljdvanlig mat (dvs. mat med eft minimalt negativt ekologiskt fotaviryck)
(Notarnicola et al., 2017). Darfér bér man i allménhet undvika att falla i "den lokala fallan™
(Jurgilevich et al., 2016, with reference to Born and Purcell 2006)som bestér i att man a
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priori anser livsmedelsproduktion i lokal eller regional skala vara mer miljévanlig och adel
an t.ex. i global skala'2,

Inom en snar framtid blir det kanske madjligt att minska matintaget till konsumtion av
relativt grundldggande kalorier och ndringsdmnen som behdvs for kroppens funktioner i
gel- eller pulverform som astronauter, soldater och bergsklattrare goér, och I&ta sinnet
samtidigt uppleva lackra matratter i utdkad verklighet. Det &r emellertid tvivelaktigt om
det skulle vara efiskt och estetfiskt acceptabelt fér konsumenterna att ersatta
matnjutningen med en utdkad verklighet. Och sarskilt  inom hotell- och
restaurangbranschen ddar mat &ar destinationers viktigaste turistprodukt och dar
upplevelser kring mat och mdltider ar en huvudtjdnst som erbjuds av restauranger.

| stallet skulle virtualisering som en insats inom hotellrestauranger kunna tdnkas vara
avsedd att Iadgga fill eller ge mer information om matens egenskaper, inklusive dess
cirkul@ra egenskaper.

4.3.2 Materialfléden pa hotellrestauranger ur ett cirkuldrt ekonomiskt perspektiv
Overgdngen till en mer cirkuldr ekonomi inom maltidstjanster och hotellrestauranger
omfattar mdanga aspekter. De flesta initiativ for cirkuldr ekonomi som gdller mat avser
fysiska insatsvaror till livsmedel och drycker, sdsom biologiska rdmaterial, prefabricerade
och fardiga produkter. Dessa dr dock inte de enda betydande materialflddena. Genom
att tilldmpa systemtdnkande for att forstd den cirkuldra ekonomin mdarker man mdnga
andra viktiga materialfldden som sker i hotellrestauranger och som framgdr av listan
nedan.

e Biologiska materialfloden for livsmedel och drycker och ekologiskt fotavtryck fér
deras produktionsprocess, bearbetning och distribution. Detta &r kdrnan i den
biologiska materialcykeln. For hotellrestauranger omfattar detta att producera
r@varor, vdlja bort vaxt- eller djurdelar som inte &r avsedda att intas av ménniskor
och overldmna dem fill andra sektorer, t.ex. bioenergisektorn och sektorn fér
livssnedel av animaliskt ursprung.

e Materialfléden for mat- och maltidsférpackningar, inklusive glas, papper, plast
och kartong. Det &r inte bara méngd och typ av férpackningsmaterial som ska tas
hansyn ftill, utan dven materialhantering efter avslutad livsiGngd eller eventuell
Ateranvdndning eller &tervinning av dessa material.

12 | studierna har energiférbrukningen inom lokal (ndra konsumtionsstéllet) livsmedelsproduktion jamférts med
icke-lokal (vanligtvis i regioner med ett mer fordelaktigt klimat) livsmedelsproduktion i utlandet, med
beaktande av krav pd transporter av specifika livsmedel efter skérd. Nyligen har dessa studier ocksd inkluderat
andra element som livsmedelsproduktionens vattenbehov i produktionsregionen. P& grund av deras sdrskilda
karaktdr och komplexitet ingdr de inte i denna handbok.
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e Energianvandning i samband med transport av biologiska material samt bearbetat
och fardigt gods. Hdr handlar det inte bara om avsténd, utan éven effektiviteten
hos transporttekniken, inklusive forbrukningssidan.

e Vatitenforbrukning vid beredning/fillagning, kylning och rengdéring av mat. Man
madste skilida hdr mellan direkt och indirekt vattenférbrukning, dvs. forbrukningen i
hotellkdket och den indirekta vattenférbrukningen av vatten som gér &t till att
producera och bearbeta maten.

e Energiforbrukning vid beredning/tillagning, rengoring och férvaring av mat. Liksom
vid vatten kan man skija mellan direkt anvdndning i hotellkdket och indirekt
energianvandning som sker vid produktionen och bearbetningen av maten. Det
lagrade energiinnehdllet uttrycks ibland som ton COz-ekvivalenter fér att relatera
det fill klimatférandringar. Det indirekta energiinnehdllet frdn fransport av
livsmedelsmaterial kan ingd i denna berdkning.

e Vitvaror och kéksapparater. Den valda tekniken fér t.ex. kylsk&p och frysar, ugnar,
Adngugnar, diskmaskiner. etc. ska direkt pdverka energiférbrukningen och
vattenanvéndningen i hotellkoket.

e Bestick, tallrikar, glas, etc.: Hotellrestauranger anvénder mdnga tallrikar, koppar,
glas, bestick och inredningsdekorationer. Enligt principerna for cirkulér ekonomi ska
hdnsyn tas till det energi- och materialinnehdll som anvénds vid tillverkning av
dessa produkter liksom deras hantering efter avslutad livsldngd.

Som nédmnts ovan har uppkomsten av matavfall, dvs. livscykeln av biologiskt material som
avser livsmedel, varit ett viktigt omrdde for forskning och &tgérder for en cirkuldr ekonomi.
Undersdkningarna och rapporterna har mycket mer uppmdarksammat detta materialfldde
an de andra materialfldden som som listats ovan. Med det material som finns tillgangligt
kan vi dgna defta avsnitt dven &t en detaljerad presentation av férebyggande av
uppkomsten av matavfall genom att tillémpa mer cirkul@ra resursfldden vid produktion
och konsumtion av livsmedel. De 6vriga viktiga materialflddena presenteras senare, med
p& grund av det tillgéngliga materialet ges dessa floden mycket mindre vikt. Som n&dmnts
ovan kommer detta sannolikt dock att férédndras snabbt, eftersom intresset fér cirkuldr
ekonomi 6kar inom hotell- och restaurangbranschen och de aktdrer som deltar i projektet
CIRTOINNO kan dartill bidra positivt som banbrytare.

4.3.3 Livsmedelsavfall - biologiska materialfloden relaterade till livsmedel och
drycker

Avsnittet borjar med en allmdn beskrivning av matsvinn som uppstér vid produktion,
bearbetning, distribution och konsumtion av livsmedel samt avfallshantering och fokuserar
sedan pd matavfall inom restauranger. Detta &terspeglar den begrénsade informationen
om initiativ fér cirkul@r ekonomi eller studier inom hotell- och restaurangbranschen som
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Enligt Ellen MacArthur Foundation &r livsmedelsavfall ett exempel pd en "oslipad diamant”
(World Economic Forum, Ellen MacArthur Foundation, & McKinsey & Company, 2014, p.
43), som kdnnetecknas av relativt stora volymer, hdég insamlingsnivd, hoég kvalitet pd
atervunnet material och framvdxande tekniker som 6kar vardet pd biprodukterna och
minskar anvandningen av jungfruligt material vid (annan) produktion. | studien uppskattas
att s.k. konsumtionsvaror med snabb omsattning kan ge materialbesparingar pd ca 20% i
global skala, ddr farsk mat och férpackade livsmedel stér fér mer &n hdlften av de
potentiella besparingarna.

Olika studier visar att konsumenterna dr engagerade i férebyggande av uppkomsten av
matavfall inom restaurangbranschen. En dansk undersdkning visar att fler dn 4 av 10
danskar féredrar att besdka restauranger som ar engagerade i att minska sitt matavfall
och fler an hdalften féredrar restauranger som erbjuder sina besdkare att ta med sig
overbliven mat hem (Erin-Madsen, 2014). En annan sektorspecifik studie visar att 22-42% av
respondenter som besvarat en global undersdkning pekar pd restaurang- och
storkdksoperatdrer som de som i forsta hand bdér ta ansvar for att sdkerstdlla stérre
transparens i hdllbara metoder som fillémpas p& matstéllen. Endast myndigheter
pdpekas hér oftare, medan mycket farre respondenter forvantar sig  att
livsmedelsleverantérer, konsumenter och icke-statliga organisationer bdr ta ansvar for att
sAkerstdlla mer hdllbara metoder pd matstélien (Unilever Food Solutions, 2011, p. 9).

Definition av termer: Matsvinn och matavfall

Matsvinn: atbar, kastad mat som inte &ts upp av konsumenten (avsiktligt
slangd, borttagen fr&n forsdljning, bortgldmd).

Matavfall: Tidigare atbar mat som nu ar odtlig. Matavfall kan undvikas genom
att bereda, konservera eller anvénda mat pd annat satt. Enligt studier som har
utforts i hdéginkomstladnder overstiger matavfall ofta 40% i konsumtionsledet
(Ellen MacArthur Foundation & McKinsey Center for Business and Environment,
2015; Jurgilevich et al., 2016).

Olika europeiska studier pekar pd hdga avfallsnivéer relaterade till hotell- och
restaurangbranschen (oproportionellt hoga jémfért med antalet maltider som serveras)
och anger samtidigt att detta dr ett starkt ifrdgasatt omrdde dér man ska vara forsiktig
med aftt férenkla resultat.  En fransk studie drar slutsatsen att dven om endast 15% av
maltiderna i Frankrike serveras i restaurangbranschen stér dessa mdaltider for 42% av
livsmedelsavfallet (ADEME - INCOME Consulting AK2C, 2016). Hotel- och

2 CRT

CENTRE for REGIONAL
RCH

N
& TOURISM RESEARC



European

m :* *** Regional
X, Development
k/ ilerreg * Fund

South Baltic EUROPEAN UNION

restaurangbranschen sjalv bestrider detta. Hotrec Hospitality Europe séger att "den
europeiska hotell- och restaurangbranschen ar en liten matsliésare jGmfért med andra
delar av livsmedelskedjan” (Hotrec Hospitality Europe, 2016, p. 8). Detta pdstdende
baseras pd resultaten fradn en nyligen genomférd studie &t EU om matavfall inom ett
initiativ for cirkuldr ekonomi ddr det konstateras att hotell- och restaurangbranschen bara
stér for 12% av det totala matavfallet i Europa (Stenmarck, Jensen, Quested, & Moates,
2016). En studie genomférd av Marthinsen et al (2012) varnar dock att den tillgé&ngliga
litteraturen anger olika resultat avseende matavfall och onddigt livsmedelssidseri, vilket
g6r att dessa siffror inte ar direkt jagmférbara.  Studier om matavfall i hotell och
restaurangbranschen rapporterar ganska varierande resultat frdn 750 fill 3000
kg/arbetstagare/ér (see for example Marthinsen et al., 2012, p. 56).

Forebyggande av livsmedelssidseriet har tilldragit sig en betydande och véxande politisk
uppmarksamhet som ar delvis relaterad till handlingsplanen for cirkuldr ekonomi i Europa,
men dven till de Globala mdlen fér hdllbar utveckling (Sustainable Development Goals)
som antogs av FN, dé&r mdl nr 2 ar att avskaffa hunger, uppnd tryggad
livsmedelsforsorining och férbdattrad nutrition, samt frdmja ett héllbart jordbruk fram fill
2030. P& grund av en vaxande global befolkning ges en mycket hég prioritet &t att uppnd
ett resurssmart livsmedelssystem (Notarnicola et al., 2017; Sala et al., 2017). Mal nr 12 fér
hallbar utveckling dr dnnu mer relevant fér hotell- och restaurangbranschen, eftersom det
gdller ansvarsfull konsumtion, men syftar dven till att minska det globala livsmedelsavfallet
per capita med 50% pd detaljhandels- och konsumentnivd, och att minska
livsmedelsférlusterna i produktions- och leveranskedjorna, inklusive forluster efter skérd
(United Nations, 2015). EU siktar p& att minska matsvinnet med 50% till 2025, och &r 2014
utsdgs fill det Europeiska d&ret mot livsmedelssioseri. Flera ldnder har infért ekonomiska,
reglerande och kommunikationsmdssiga instrument for att férebygga onddigt
livsmedelssidseri, inklusive ekonomiskt stéd. Relevant lagstiftning ar emellertid frédmst
relaterad till tryggad livsmedelsférsdrjning. Dessa regler skulle kunna férebygga onddigt
livsmedelssloseri,  men kan samtidigt hindra atgdrder for att férebygga onddigt
livsmedelssldseri (Marthinsen et al., 2012).

Ndr det gdller tryggad livsmedelsforsérining, s& pdpekar flera studier att ett mer hdllbart
livsmedelssystem kravs for att férhindra matforgiftning (Notarnicola et al., 2017; Sala et al.,
2017) — en faktor som allt mer motiverar konsumenterna bl.a. fill att vdlja ekologiska
produkter. Livsmedelsavfall har ocksd miljdkonsekvenser, t.ex. genom utsl@dpp av
vaxthusgaser frédn avfallsdeponier och det héga trycket pd jordbruksmarken fill
livsmedelsproduktion, vilket i sin tur leder till negativa effekter p& naturomrdden och
biologisk mangfald.

Huvudmekanismer fér generering av livsmedelsavfall och foérluster i olika stadier av
livsmedelskedjan (presenterade linjart, frdn primdrproduktion och bearbetning il
distribution och konsumtion) illustreras i figur 7. Fargade rutor indikerar inflytande frén
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aktdérer som dr involverade i ett annat stadium av livsmedelskedjan. Observera att
restauranger har sin egen undergrupp under konsumtion.
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Figur 7. Huvudmekanismer for generering av livsmedelsavfall och forluster i olika stadier av
livsmedelskedjan
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Ellen MacArthur Foundations rapport om "Mdjligheter for konsumentvarusektorn”
kompletterar listan ovan med férpackning, fransport, detaljhandel, forberedelse,
avfallshantering och bortskaffande. Rapportens fokus ligger p& konsumenterna som
privata  hushdll, med det kan wutvidgas fil att dven omfatta hotell-och
restaurangbranschen (Ellen MacArthur Foundation, 2013, p. 41).

Samma rapport presenterar uppskattningar av betydande potentiella vinster (p&
samhdlisnivd) av att évergd till ett cirkulart livsmedelssystem (Ellen MacArthur Foundation,
2013, p. 47). En nyligen genomférd studie om relationen mellan kostnad och nytta av
inifiativen for att férebygga sldseriet med livsmedel i England visar en imponerande
avkastning pd de investeringar som gjorts for att minska matférluster och matavfall
(Hanson & Mitchell, 2017). Studien visar ett viktigt business case for investeringar i dessa
typer av minskningar pd ett dévertygande satt. Genom aftt fokusera p& matférluster och
matavfall frédn hotellkdk konstaterade Hanson & Mirtchell att relationen mellan kostnad
och nytta bland de undersékta 74 enheterna var 7,6, vilkket innebdr att varje investerad
euro ger nytta for 7,6 euro for foretaget (i intervallet mellan 6,3 och 38,2) (Hanson &
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Mitchell, 2017, p. 15). Undersdkningen visar att engagemang i initiativ kring cirkul@r
ekonomi ar av intresse for hotellkdk dven ur rent ekonomisk synvinkel.

En sektorstudie om besparingar frdn att forebygga livsmedelsavfall i Storbritannien visar
dessutom att hotell forlorar i genomsnitt 0,52 pund per portion genom matsléseri (mat som
kunde ha atits). Om ett hotell serverar 500 portioner per vecka, uppgdr den totala kostnad
som kan undvikas till 13 500 pund per &r (WRAP, n.d.-c).

Utbildning av kockar samt servitérer och konsumenter i mer vaxtbaserad, hdlsosammare
kost (och eventuellt dven mer lokal kost (t.ex. "Nordic diets" i (Jurgilevich et al., 2016))
né&mns i flera rapporter som ett element i en framtida férdndring. Men ndr det gdller
férandringar av vanor och uppfattningar behdvs ofta stora och inflytelserika aktérer for att
bryta isen. Den offentliga upphandlingens roll for att dndra uppfattningar om &atbara
resurser (for att borja uppfatta resurserna som mat och inte som avfall) nédmns av Alhola et
al (2017) och Notarnicola et al (2017). Nar det gdller mer exotiska 16sningar, s& ar
Oppenhet mot nya proteinkdllor som tidigare inte anvants eller som inte anvdnts som
livsmedel (t.ex. insekter eller tidigare oupptdckta fiskarter) ocksd nya element att beakta
vid dvergdngen till en cirkuldr ekonomi.

Sektorsévergripande initiativ kring livsmedelsavfall

Regenerering av livsmedelsmaterial avser ideelt regenering av biologiska materialcykler
av vaxtbaserade eller djurbaserade livsmedelsmaterial, s& att de kan returneras sdkert
och hallbart till biosfaren som ndringsdmnen. Eftersom resursflodet fér biologiska material
ar potentiellt slutet, ér regenerering hér ndra kopplad till ett slutet kretslopp och relaterad
till stérre problem med bevarande av ekosystem. En enda hotellrestaurang kan inte
sAkerstdlla biologisk regenerering eller slutet kretslopp, men kan bidra fill sGdana cykler
genom olika &tgdrder.

Ett satt ar aft sortera och kompostera véaxtbaserat matavfall, viket leder till anaerob
nedbrytning och s& smdningom till &terféring av ndringsémnen till jordbruksmark.

T CRI
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Exempel pa medverkan av turismsektorn i Finland i férnyelse av landskapet

En studie fr&n norra Finland (Lappland) om sortering av biologisk avfall och dess
Ateranvéndning for att aterstdlla eroderad mark visar att turister ar viliga att
sortera avfall, eftersom det i stor utstréckning &r turistaktiviteten i omrddet som
forstér landskapet (Piippo, Juntunen, Kurppa, & Pongrdacz, 2014). Studien
foresldr en framtida samrétning av avfall frén ett kommunalt slakteri for aft
uppnd viss industriell symbios. Det &r vart att notera att kdlisortering och
insamling av avfall inte skulle vara ekonomiskt genomférbar ur
energidtervinningssynpunkt. Studien betonar potentialen fér sddana initiativ for
att skapa en bdattre bild av Lappland som en hdllbar turistdestination. Detta ér
relevant for SMF-féretag inom hotell- och restaurangbranschen i andra
geografiska omrdden, sdrskilt ddér naturen och milion pdverkar platsens
attraktionskraft.

Ett annat satt for restauranger att bidra fill att minska pressen p& ekosystem som foreslds i
litteraturen ar t.ex. att dvergd till en mer vaxtbaserad kost, inklusive att erbjuda fler
vegetariska alternativ i sina menyer. Det bdr dock erinras om att miljdpdverkan av
djurbaserade livsmedel &r starkt beroende av produktionssystemet, vilket ofta inte har
beaktats tillrdckligt i studier som rekommenderar vegetarisk kost i stéllet fér blandad kost,
eftersom vissa studier tenderar att férbise de positiva effekterna av kombinerade system
fér véxtproduktion och djuruppfédning (Notarnicola et al., 2017).
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Exempel pa aterstallande som kréver sektorsévergripande samarbete

Rapporten "Towards the Circular Economy: Accelerating the scale-up across
global supply chains” [Mot en cirkuldr ekonomi: Pdskynda o6vergdngen i
globala férsériningskedjor] av Varldsekonomiskt forum i samarbete med Ellen
MacArthur Foundation och McKinsey & Company ger foljande exempel pd
Aterstallande: "Markens produktivitet och fillstdnd. Markférstéring  kostar
uppskattningsvis 40 miliarder dollar arligen dver hela varlden utan att ta hdnsyn
fil de dolda kostnaderna fér dkad anvdndning av gdédselmedel, férlust av
biologisk mangfald och férlust av unika landskap. Markens hogre produktivitet,
mindre avfall i livsmedelsvardekedjan och dterféring av ndringsdmnen il
marken kommer att 6ka vardet pd mark och jord som tillg&ngar.

)
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Den cirkulé@ra ekonomin kommer att minska behovet av komplettering med
ytterligare néringsémnen genom att &terféra mycket mer biologiskt material till
mark genom anaerob nedbrytning och kompostering. S& hdr fungerar
Aterstallande”. (World Economic Forum et al.,, 2014, p. 19). Om hotell- och
restaurangbranschen skulle bidra till processer for att &terstdlla mark och jord,
skulle det kravas sektorsdvergripande samarbete fér atft  férhindra
overskottsproduktion och sdkerstélla att livsmedelsbaserade biologiska
ndarinasémnen aterfors till marken.

Fosforatervinning fran livsmedelsavfall och grédor samt frdn ménniskors och djurs exkret
ndmns i vissa artiklar som en viktig atgérd for att kunna ateranvénda detta begrdnsade
rdmaterial (Jurgilevich et al., 2016; Notarnicola et al., 2017). Fosfor ar listad av Europeiska
kommissionen som en av de 20 mest kritiska rédvarorna och anses vara ett av de férsta
grunddmnena ddr vi snarast kommer att uppleva en global brist pd. (Lagg fill ref. 6)
Forutom framtida forsériningsproblem leder den ineffektiva fosforanvéndningen Hill
negativa miljdkonsekvenser, sarskilt for vattenmiljon (ref. 7).

Slutligen nédmns atervinning av livsmedelsavfall for olika dndamdl. Livsmedelsavfall kan
atervinnas som djurfoder, som biodiesel vid anaerob nedbrytning samt som kompost och
gdédningsmedel (Notarnicola et al., 2017), vilkket frémjar industriell symbios. Flera studier
inom Livscykelanalys har pd senaste tiden visat att en stor del av livsmedelssystemens
miljdpdverkan sker under produktionsfasen. Produktion av djurfoder innebdr ofta en stor
miljdpdverkan. Detta belyser hur viktigt det ar att experimentera med &tervinning av
livsmedelsavfall genom slutna kretslopp av resurser for att f& djurfoder (Sala et al.,
2017)(ref. 8).
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Exempel pa atervinning och ateranvandning av livsmedelsavfall

Litteraturen beskriver ett exempel som fokuserar p& &tervinning av oljor frén
livsmedelsproduktion  (forsérjiningskedjan  av  matoljeavfall) och  deras
dteranvdndning i en annan produktion  (biobrdnsle) genom att tilldmpa
konceptet om omvand forsériningskedja (Genovese et al.,, 2017). Studien
framhdver de kortsiktiga ekonomiska utmaningarna fér att atervinna och
dteranvénda matoljeavfall, eftersom dessa atgdrder &r beroende av statligt
stéd for att vara ekonomiskt konkurrenskraftiga mot petrodiesel. Studien
presenterar ocksd utmaningar relaterade fill den aktuella prisstrukturen for
r@varor (och bristande prissdttning p& externa miljdeffekter).

Férebyggande av livsmedelsavfall

| detta avsnitt fokuserar vi pd férebyggande av livsmedelsavfall, viket dr det bdst
undersdkta och dokumenterade omrddet inom livsmedelsrelaterade fradgor i den cirkuldra
ekonomin. Triangeln med avfallshierarki p& matavfall (Figur 8) anger alternativa satt att
hantera livsmedelsavfall frdn det mest fill det minst foéredragna, sett ut ett
cirkul@rekonomiskt perspektiv.

Figur 8. Avfalishierarki pa matavfall
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Kd&lla: Hotrec Hospitality Europe, 2016
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Ur ett cirkul@rekonomiskt perspektiv ar férebyggande av livsmedelsavfall ett omrdde som
utvecklas intensivt. Under de senaste dren har mdnga rikilinjer utvecklats for restaurang-
och hotellbranschen'®. | en nordisk studie om férebyggande av livsmedelsavfall i
restauranger, hotell, storkdk och serveringstj@nster (Marthinsen et al., 2012, p. 97) ombads
operatérerna att identifiera de viktigaste d&tgérderna  for att minska onddigt
livsmedelsavfall. Den resulterande listan &ver prioriteringar presenteras i Tabell 9 nedan:

13Se bl.a. (WRAP, n.d.-b), Hotrec Hospitality Europe (2016) i Nordisk Ministerrdd (2012)
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Tabell 9: Atgdrder for att minska onddigt livsmedelsavfall som har identifierats av
operatorer inom hotell- och restaurangbranschen.

De viktigaste (30-45%) Medelviktiga (20-30%) Mindre viktiga (<= 15%)

Fasta mal for att minska
BRI - " omaor oo
Intern utbildning /

ey omeder [ IR
R - e

Allmanna
medvetenskapskampanjer
om forebyggande av
livsmedelsavfall

Kdlla: Kopierad fran Marthinsen et al. (2012, p. 97).

Samma studie pdpekar att viktiga informationsbehov hos turismoperatérer gdller
mojligheter att minska onddigt livsmedelsavfall, effekterna av onddigt livsmedelsavfall pd
miljdn och samhdllet, satt att motivera personalen och organisera processen och slutligen
satt att mata och sortera onddigt livsmedelsavfall (Marthinsen et al., 2012, p. 99).

Forebyggande av livsmedelsavfall ar en attraktiv utgdngspunkt for cirkul@rekonomiska
Aatgdrder pd hotellrestauranger, eftersom det kan i férsta hand hanteras inom enskilda
foretag och darmed finns det inte s& mdanga hinder, samtidigt som det kan ha mdnga
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positiva effekter i hela den omvanda foérsériningskedjan genom att bromsa efterfrdgan.
Initiativen kan omfatta:

Minskning och foérebyggande av livsmedelsavfall genom aft férbdatira
menyplanering, s& att "avfallsmassa" fran t.ex. farskpressad juice kan komma fill
anvandning i kakor eller séser.

Avfallsminskning genom att servera maten férdigupplagd pd tallrikar snarare &n
buffeer.

Minskning av livsmedelsavfall genom att utbilda personal om hur man anvénder
livsmedel alternativt och utnyttjar fler matvaror (e.g. Alhola et al., 2017). Att utbilda
anvdndare om hur man beddmer om maten kan gé bra att konsumera dven om
bast fore-datumet har passerat ndmns ocksd som ett satt att férebygga
livsmedelsavfall. Detta dr dock mindre relevant pd restauranger.

Avfallsminskning (i livsmedelsproduktionskedjan) genom att planera menyer dar
mat valjs efter sGsong.

Kaskadanvéndning av mat - f.ex. genom d&teranvdndning av &verskottsmat
genom distribution fér att ge mat till fattiga mdanniskor (via omférdelningsnatverk fér
overskottslivsmedel eller matbanker) eller genom &tervinning av éverskottsmat Hill
djurfoder (forutsatt att det inte innehdller ndgra animaliska ingredienser (Jurgilevich
et al., 2016)) eller kompostering. (Se dven Figur 8, "Avfallshierarki p& matavfall’).
Forebyggande av livsmedelsavfall genom att anvé@nda biomassrester genom hela
férsdriningskedjan (Sala et al., 2017).

Man féreslér ocksd sektorsdvergripande initiativ  for att dndra nationella
bestdmmelser som leder fill livsmedelssioseri, t.ex. tilldta stormarknader att donera
osdlda livsmedel i stallet for att forstéra det (Privitera, 2016).

Andra initiativ avser forsék att popularisera anvé@ndningen av "goodiebags" fér
Overbliven mat som man kan ta med sig hem frGdn restaurangen,
http://www.stopspildafmad.dk/doggybags.html, och rapporter om hur man kan
minska matavfall i industrikdk (Jacobsen, Gram, Kindt-Larsen, & Boutrup, 2013).
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e En infressant rapport om kartldggning av méngden matavfall i detaljhandeln,
restauranger och industrikdk har nyligen givits ut som gér utéver de frdgor som
beskrivs i ovanstGende exempel. (See: Petersen, Kaysen, Manokaran, Tgnning, &
Hansen, 2014)Se: Petersen, Kaysen, Manokaran, Tenning & Hansen, 2014).

Exempel pa initiativ for att férebygga livsmedelsavfall

Det finns eft intressant initiativ som syftar fill aft minska och férebygga
livsmedelsavfall som kallas The Zero Waste International Alliance. Det ar ideell
organisation som utgdér ett forum for dem som &r intresserade av strategier for
att uppnd noll avfall. Deras arbete visar att en strategi for att uppnd noll avfall
kan dka effektiviteten, ge kostnadsbesparingar, minska belastning som orsakas
av utvinning och avfall p& naturen och ge tillgdng till flera resurser.

| en studie som n@mns av Alexander et al (2002) undersoktes fast avfall frén 25
hotell och konstaterades att livsmedelsavfall utgjorde 45% av fast avfall under
perioden 1991-1993. Om man tittar p& livsmedelsavfall ur ett cirkul@rekonomiskt
perspektiv, kan man upptdcka maojligheter till resursatervinning och minskning
av avfallsmangden. Livsmedelsavfall frdn hotell och boendeanlidggningar kan
orsakas av alltfér stora mangder tillagad mat, matrester pd borden, férluster vid
filagning och fel férpackningar. Mycket av det kan férhindras och matavfall
som inte gdr att undvika kan komposteras och ddrigenom ingd i ett slutet
kretslopp. Samtidigt kan man undvika deponeringsavgifter. (Alexander et al.,
2002).

EU tilldgnar en webbplats &t initiativ i de medlemsstater som arbetar fér att
minska eller férebygga livssedelsavfall:
http://ec.europa.eu/food/safety/food waste.

Det finns mdnga organisationer och initiativ som fokuserar p& att minska livsmedelsavfalll
pd hotellrestauranger.  De omfattar initiativet WRAP inom vilket man har publicerat
resultat av en undersdkning om hinder och majligheter fill livsmedelsavfall som uppstdr
utanfér hemmet, (WRAP, n.d.-a) Nordiska ministerrddet (Nordisk Ministerr&d, 2012), HOTREC
(Hotrec Hospitality Europe, 2016) och HORESTA.
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EXEMPEL: Atgdrder foér slutna kretslopp pa Strattons Hotel

Strattons &r ett litet, oberoende, familjedrivet hotell i Norfolk, Storbritannien.
Det har 14 rum, en restaurang med 30 platser och ett café. Strattons Hotel
visar hur smd, oberoende hotell kan férebygga och minska sitt matavfall
vasentligt genom sitt engagemang for att minska avfall och cirkuldra
metoder, samt i samarbete med nationella kunskapsorganisationer och lokala
partner.

Agarna till Strattons Hotel har deltagit i ett regionalt avfallsminimeringsprojekt
som sarskilt riktat sig till livsmedels- och dryckesindustrin och ar fér ndrvarande
(2016) en partner fill WRAP (Handlingsprogrammet fér resursférvaltning och
avfallshantering). WRAP ar ett briftiskt icke-vinstdrivande foéretag som
grundades 2000 och samarbetar med partner i hela livsmedelssektorn for att
hjdlpa till att skara ner p&d matavfallet pd ett satt som ar ekonomiskt och
milidmassigt hdllbart. WRAP fér statsfinansierat stéd frén England, Nordirland,
Skottland och Wales.

De ftillhandahdller expertstdéd, verktyg och végledning for att uppmuntra
inférandet av god praxis. De ftillhandahdller expertstdd, verktyg och
vagledning for att uppmuntra inférandet av god praxis. En éverenskommelse
for hotell- och restaurangbranschen ingicks med fler &n 70 signatérer 2012 for
att stédja sektorn att minska avfallsmangden.

P& Strattons Hotel d&r allf avfall som produceras kdllsorterat, vagt och
registrerat.  Om majligt tas avfallet till "&tervinningsrummet" ddr det lagras fére
Ateranvandning eller atervinning. Mindre é&n 2% (149 kg) av hotellets avfall
skickas till deponi. P& bara ett &r (2010-11) lyckades hotellet spara dver 16 000
pund genom att minska livsmedels- och férpackningsavfall, &ka &tervinningen
till 98% och goéra besparingar pd andra omrdden som bra hushdlining och
vattenanvandning.

Baserat pd projektet i Strattons och andra hotell har organisationen WRAP
tagit fram féljande tips for att férebygga och minska avfallet (matsvinnet):

Matning och 6vervakning

o Mat matsvinn frdn kdket och hotellet for att férstd omfattningen av
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Matning och overvakning

Mat matsvinn frdn kdket och hotellet for att forstd omfattningen av
majliga besparingar.

Sortera matsvinn i tre tunnor: lagringssvinn, beredningssvinn och
tallrikssvinn.

Ma&t och évervaka matsvinn i varje steg enligt ovan.

Inkép och bestallning - menyutformning

Handla icke Iattférdarvliga varor i bulk.

Anvand huvudvaror i hela menyn. Ett bra exempel ar tomater som man
kan baka i ugn, gora soppa pd, anvanda i sallader och som garnering.
Tank pd vilka andra varor du kan anvdnda pd ett liknande satt.

Dagens ratt ar ett bra satt att anvanda varor som ndrmar sig sitt bdst
fore-datum.

Skapa menyer med fdrre ingredienser for att minska risken fér att ndgon
passerar sitt bdst fére-datum.

Anvand sdsongsingredienser ddr det ar maojligt.

Lagring

Hantera forrddet forsiktigt for att undvika skador och onddigt sldseri.
Skicka alltid tillbaka skadade varor frdn leverantoérer.

Rotera forrddet kontinuerligt genom att placera de senaste
produkterna langst bak pd hyllan s& att de dldsta produkterna anvénds
automatiskt forst.

Overvdg att gruppera dina varor s& att de motsvarar leverantérens
inkopslista.

Overvag vakuumférpackning av vissa varor fér att férldnga deras
hallbarhet.

Andra varornas placering pd hyllorna/lagringssystemet ofta for att
sGkerstalla att det motsvarar din meny.

Beredning

Undvik éverdriven putsning av fisk, kott och grénsaker och bli kreativ
med oundvikligt spill och &verfléd foér aft géra patéer, soppor och
buljonger.
Overvag att erbjuda grénsaker med skalet pd fér att undvika att sléinga
bort skal.
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for att gbéra patéer, soppor och buljonger.

Overvag att erbjuda grénsaker med skalet pd fér att undvika att sléinga
bort skal.

Folj 20/20 regeln: 20% extra buffert p& en hektisk dag och ytterligare
20% fryst mat for oférutsedda héndelser.

Frys &verskott bar fill coulis eller smoothies.

Gor strobréd eller brodkrutonger av brédresterna.

Portionering och tallrikssvinn

Hall jdmna portionsstorlekar - anvand vanliga skedar och matt.
Erbjud en annan portionsstorlek enligt kundens énskemall.

Minskning av forpackningar

Overvag att bérja samarbeta med leverantérer som tar tilbaka tomma
behdllare som dggférpackningar och éggbrickor.

Frdga leverantérer om att leverera produkter i dteranvéndbara
forpackningar, t.ex. hopfdllbara Iddor eller brickor som kan tas tillbaka
och anvandas igen.

Ateranvandning

Anvand tvattbara servetter, dukar och handdukar.

Anvand pafyliningsbara behdllare for rengdringsmedel och kdép dem i
bulk.

Anvandning av ateranvdndbara kannor, karl och pumpflaskor i plast
kan hjdlpa till att minska avfallet frdn smé& engdngsportioner, sésom
grédde, mjolk, socker, smor, sylt och kryddor.

Aiervinning

Forvara matoljeavfall separat och utforska alternativ till hdmining av
partner som kan omférdela oljor fér anvandning i energiprocesser.
Undersdk alternativ fill dtervinning av livsmedelsavfall (WRAP, 2012b).
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De flesta av dessa initiativ ar fips som férvandlar dagliga rutiner som enkelt kan
genomfdras utan kapitalinvesteringar och samarbete med féretag uppstroms eller
nedstroms i forsérjningskedjan.  Undantag d&r initiativ som omfattar &tervinning och
A&teranvandning av férpackningar, dteranvéndning av matoljeavfall och &tervinning av
livsmedelsavfall i regioner ddr biologiskt avfall blandas med tekniskt avfall i deponier.

EXEMPEL: Smart system for matévervakning pa Strathmore

Hotel

Strathmore Hotels ér en hotellkedja med sju hotell éver hela Skottland och norra
England som har specidliserat sig p& gruppresor. Som exempel pd ett
medelstort hotell presenteras Salutation Hotel med 84 rum, en bar/lounge och
en restaurang som tar emot gdster och ordnar evenemang. Salutation Hotel
deltog i ett &tta veckors forsék att aktivt dvervaka och minska matsvinnet som
stéddes WRAP.

Overvakningssystem fér matsvinn: En smart matare fér att méata matsvinn frén
Windows Solutions installerades i hotellets kdk for att spdra kdkssvinnet och
gasternas tallrikssvinn. Systemet vagde olika typer av livsmedel som slangdes i
soptunnor som var kopplade till en datorplatta. Personalen anvdnde en
pekskarm som var helt anpassad till restaurangens meny for att identifiera viken
typ av mat som sldngdes bort och pd vilkket stadium. Detta gjorde att
matsvinnet snabbt kunde végas och kategoriseras genom att vdlja ikoner pd
pekskdrmen.

Dessa vagningsdata var lankade till kostnadsinformation fér att berdkna den
verkliga kostnaden for svinnet for hotellet.  Data skickades till en fidrrserver och
analyserades for att skapa rapporter for hotellet dagligen och veckovis. Trots
att vissa problem uppstod med WiFi-anslutningen férlorades ingen data, dé
systemet lagrade data fér senare dverforing.

Forsoksrapporter som anvdéndes vid personaimdéten &kade  snabbt
medvetenheten om den faktiska kostnaden féor matsvinnet for verksamheten.
Rapporterna bidrog ocksd fill att identifiera fokusomrédden relaterade frémst till
svinn fran buffén och tallrikssvinn frén frukost och huvudrattar pd restaurangen
och baren.
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e Mindre tallriksstorlek pd buffén (frdn 10 tum till 9 tum i diameter), ddr
gd@ster som ville ha mer mat kunde ta mer.

e Mer beredning/tillagning pd plats (i stdllet for stora mdngder mat i
férvag).

 Mindre mangder rostat brod som "automatiskt” erbjuds till frukost (erbjud
att fylla p& med mer).

e Bdattre anvdndning av bortsorterade och oanvdnda produkter, t.ex.
grénsaker i soppor, etc.

Efter att ha gjort bra framsteg och besparingar pd Salutation Hotel var ndsta
steg for foretaget att inféra denna goda praxis i de ovriga sex hotellen i
gruppen. Detta har gjorts genom att:

» Utveckla nya nyckeltal (KPl:er) och en tillhérande atgardsplan.

o Utveckla ett enhetligt avfallshanteringsférfarande for hela gruppen med
beaktande av initiativen fér att foérebygga livsmedelsavfall, t.ex.
anvandning av beredd och inte serverad mat.

¢ Regelbundna moéten med "Green Team Champions', dvs. grona
teamledare fran varje hotell fér att dela god praxis.

Forsdket pd Salutation Hotel har framgdngsrikt reducerat mangden matsvinn
per kuvert med 36% och dastadkommit finansiella besparingar pd ca 10 900
pund per Aar. Baserat pd det genomsnittliga antalet kuvert per vecka innebdér
detta att det arliga sparandet uppskattas till 4,2 ton férhindrat matsvinn (WRAP,
20120q).

)

120 C RT

CENTRE for REGIONAL
& TOURISM RESEARCH

(



European

m :* *** Regional
X, Development
k/ ilerreg * Fund

South Baltic EUROPEAN UNION

Strathmore Hotel @r ett exempel pd hur smarta tekniker inte bara goér det Iattare aftt
férebygga livsmedelsavfall, utan dven fungerar som ett verktyg fér att |Gra personalen nya
metoder och utgdr grunden fér dverféring av innovationer mellan hotellrestauranger inom
SMF hotellkedjor. Detta tillédmpas dnnu mer av stora hotellkedjor.

Att léra av de stora grabbarna

Jamfoért med stora hotellgrupper har SMF i allmdnhet inte samma fillgdng fill
investeringskapital, fungerar sallan som entreprendrer med ansvar fér nya byggnader och
har kanske inte samma innovativa kapacitet (Rizos et al., 2016). De kan dock stdédja sig pd
storre hotell pd tvé nivder: for det forsta kan de 16ra av och delvis efterlikna de storre
hotellens handlingar och organisationer s& I&ngt som vissa innovationer handlar om nya
metoder och tillvégagdngssatt snarare dn stora investeringar i teknik.  For det andra, sd
mdste dven andra aktérer uppstroms och nedstroms i vardekedjan involveras i de
cirkuldra atgdrderna. Det mesta av detta sker pd lokal nivd, t.ex. "puffa" lokala
tvattleverantorer fill att anvdnda mer hdllbara och cirkuldra tvéttmetoder, driva
samarbete om grdvatten med lokala verksamheter. | dessa fall kan verksamheten i dnnu
mindre hotell bidra till att 6ka bestéliningsvolymen till sddana affédrsmodeller och dérmed
gbéra dem mer ekonomiskt hdllbara.

Utéver inhouse-I&sningar

Att dela ut dverskottsmat ar ett annat satt att férebygga livsmedelsavfall. Den italienska
forskaren Privitera (2016) identifierar tre huvudtyper av matdelning: 1) En social
matmarknad som parar ihop resendrer/konsumenter med lokala vardar som erbjuder en
middag hemma hos sig; 2) Ideella foodswaps, dvs. en slags bytesmarknad med mat, eller
omfdrdelning av varor eller utbyte av tj@nster eller erfarenheter; och 3) Dela med sig av
produktiva tillg&ngar som gemensamma trédgdérdar eller samarbetande livsstilar'4. Den
férsta typen av matdelning kan genomféras inom konceptet gemenskapsturism (eng.
community tourism) av restauranger i hotelloranschen genom aftt utéka férbindelser med
hushdllen i lokalsamhdllet, medan den andra typen kan anvéndas av hotellrestauranger
for dverskottsmat. Den tredje typen kan integreras i restaurangens inkdpspolicy eller
eventuellt kan innebdra delad anvandning av lagringsutrymme eller kdksapparater under
ldgsdsong. Alla initiativ for matdelning hjdlper till att utnyttja livsmedelsresurser eller
maskiner mer effektivt och minska matsvinnet. Privitera pdpekar emellertid att féretagen
sannolikt kommer att modta regleringsutmaningar i samband med hygienkontroll,
tillstdndsbestdmmelser och policyer kring zonindelning.

14 Enligt Privitera (2016: 95) ar syftet med plattformarna for matdelning att "dven hjélpa mdanniskor att skapa
promenadvdanliga, hdlsosamma, ekonomiskt dynamiska stadsdelar genom aft utveckla lokala
livsmedelssystem samt samla och marknadsféra livsmedel”.
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EXEMPEL: Delning av dverskottsmat pa Hotel Guldsmeden

Guldsmeden Hotel i Arhus, Danmark (www.guldsmedenhotels.com) &r ett litet

familjedrivet hotell med Green Globe certifiering som &r en av de mest
krGdvande certifieringarna inom hotell- och restaurangbranschen (se textrutan
nedan). Green Globes omfafttande ledningssystem for hdlloar utveckling
sGkerstaller bdasta mdjliga insatser i alla aspekter av den dagliga
hotellverksamheten. Green Globe granskar sina medlemmar en géng per Ar
och kr@ver forbattring med 5% per ar inom alla aspekter av certifieringen.
Detta garanterar ett fortsatt d&tagande il miljidinsatser (se mer pd
www.greenglobe.com). Guldsmeden Hotel har ocksd mdrket Eco-Gold som dr
reglerat av danska Livsmedels- och jordbruksministeriet och ges till restauranger
som anvander mer an 90% ekologiska produkter. Hotellen granskas av
ministeriets representant fre gdnger per &r och i den senaste granskningen fick
Guldsmeden podngen 98,6% organiskt https://quldsmedenhotels.com/sustain-

ability/.

Ett riktigt cirkulart initiativ p& Guldsmeden Hotel dr matdelning, huvudsakligen
frdn frukostbuffén, via appen/plattformen Too Good to Go som fungerar i
Danmark, Tyskland, Storbritannien och Frankrike. Too Good to Go d&r en
plattform som anvénds fér att minska matsvinn. Restauranger och
cateringleverantérer kan annonsera resterande mat som kunder kan hitta och
képa via appen och hdmta upp den. Detta minskar matsvinn och gor det
mojligt for foretag att tjidna pengar pé vad de annars skulle kasta. Det medfér
ocksé en social nytta genom att géra det majligt fér I&ginkomstgrupper, t.ex.
studenter, att kdpa mat till Iidg kostnad http://toogoodtogo.dk/.

Att minska livsmedelssvinnet dr en mycket pdtaglig miljdanstrdngning som
verkar ha starkt stéd bland allmdnheten. Det kan darfér troligen ocksé vara ett
bra satt att profilera féretaget.

For SMF hotell kan detta initiativ inféras utan direkta hinder, &ven om alla lokala
livsmedelsbestdmmelser maste overvdgas. Kanske inte finns ndgot liknande
initiativ i andra I&nder eller regioner, men lokala annonser om overskottsmat
som man kan képa kan ocksd vara en effektiv [6sning.
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Exempel pa platfformar for matdelning (baserat huvudsakligen pd Privitera
2016):

e BonAppetour (http://bonappetour.com) ar en social matmarknad som
parar ihop resendrer med lokala vardar som erbjuder mdéltider hemma hos
sig, inklusive lackra middagar, matlagningskurser, etc. Potentiella
middagsgdster kan se menyn i forvdg och |asa detaljer om platsen och
varden.

e | Food Share (www.ifoodshare.org) ar en webbplattform dér anvdndare,
aterforsdljare  eller  ftillverkare  kan  erbjuda  &verskoftsmat  gratis.
Utbytesformen baseras pd& arrangdrernas motivation och deltagarnas
intressen (Albinsson, Perera, 2009).

e Grub Club (http://grubclub.com) &r en plattform for popup-restauranger
som parar ihop matdlskare med kreativa gourmetkockar i tillfalig hem-
/restaurangmiljé.

e Landshare, (www.landshare.net) ar en plattform som samlar folk som &r
intresserade av hemodlad mat, parar ihop de som har odlingsyta att dela
med de som vill l&na den for att odla mat.

e Casserole Club, (www.casseroleclub.com) ar en plattform fér matdelning
som syftar fill att hjalpa till att ta itu med de vaxande sociala problemen
med ensamhet och underndring bland dldre, och samtidigt hjdlpa
manniskor att ta kontakt med sina grannar.

e Appar som Karma http://karma.life och Resq Clud https://resg-
club.com/which ar plattformar som hjalper fill att minska matsvinnet fran
restauranger och caféer genom att I&ta dem sdlja &verskottsmat il
gasterna i form av hadmtmat och dérmed & tillbaka en del av kostnaden.

4.3.4 Andra materialfloden i hotellrestauranger

Detta avsnitt bygger pd etft mindre empiriskt och akademiskt material inte for att det
anses vara mindre viktigt, utan darfér att farre initiativ och studier har identifierats som
handlar om andra materialfldden &dn matfldden i hotellrestauranger, och med undantag
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for materialfldden som dar relevanta for att bygga och rusta upp hotellomréden som redan
har tagits upp i avsnitt 4.2.

Matférpackningar

Huvudatgdrder for kretslopp av matférpackningar avser optimering av hdllbarhet och
prestanda genom foérpackning samt arbete for att forbattra cirkulariteten hos material
som ingdr i férpackningsprodukten.

Initiativ som syftar fill att férbdattra cirkulariteten hos de biologiska materialfldden som ar
involverade i matférpackningar och maltider kréver vanligtvis engagemang av aktorer
frdn olika sektorer, eftersom hotellrestauranger ofta kdper matvaror och drycker som
kommer frédn olika typer av férpackningar. Hotellrestauranger kan férséka minimera
mdangden férpackningsmaterial genom sina upphandlingspolicyer. Engagemanget i
defta materialfldde kommer emellertid ofta aft innebdra en d&terkoppling Hill
produktionsstadiet i livsmedelskedjan, vilket ofta kallas "hantering av omvand
forsdriningskedja" i litteraturen om  cirkulé@r ekonomi. Hantering av omvand
forsériningskedja definieras av Genovese et al. som: (2017, p. 5) "insatser vid hantering av
produktdesign, anvéandning och fillvaratagande av uttjGnta produkter som syftar till att
maximera vardeskapande under hela livscykeln genom att varde av uttidnta produkter
dterfds antingen av produkttillverkaren eller av en ftredje part”. Det kréver sdlunda
samarbete mellan sektorer eller agerande som konsument genom sina egnha
inkdpspolicyer. Ett forsta steg for ett féretag kan vara att anta en aktiv inkdpspolicy.

Andra datgdrder som SMF-féretag kan vidta for att f& en storre cirkularitet for
livsmedelsférpackningar ar att anvéanda nya biologiskt nedbrytbara férpackningsmaterial
(World Economic Forum et al., 2014)samt aft minska mé&ngden férpackningsmaterial och
ge férpackningar nytt liv genom dtervinning (se fallstudien om Danone, Frankrike i Murphy
& Rosenfield (2016). SGdana forslag dar emellertid exempel pd initiativ for cirkulédr ekonomi
som tar I&ng tid och kraver finansiering. Som s&dana dr de mer genomférbara for stora
féretag an for typiska SMF inom turismsektorn’s,

En annan mojlig tidig &tgdrd mot cirkuldr ekonomi fér hotellrestauranger kan vara aft
analysera hur de hanterar oundvikligt avfall, inklusive férpackningsavfall: Hur hanterar
restaurangen de olika avfallsfraktionerna? Hur sorteras de2 Atervinns ndgra fraktioner?
Kan vissa fraktioner &teranvandas om de sorteras pd ratt sétte Kan andra processer (som
forbranning) fungera battire om avfallet sorteras annorlunda? Avfallshanteringen sker i

15 Andra liknande exempel pd industriella livsmedelstillverkare som arbetar mot cirkulér ekonomi @r Unilever
och Arla Foods, som né&mns i Notarnicola et al (2017). Unilever, 2016. Sustainable Living. The Unilever Global
Company [Hallbar livsstil. Globala féretaget Unilever]. https://www.unilever.com/sustainable-living/ och Flysjd,
A., Modin-Edman, A.-K., 2014. How to use LCA in a company context - the case of a dairy cooperative [Hur
man anvander livscykelanalys (LCA) i ett féretagskontext — exempel: ett mejerikooperativ]. I: Proceedings of
the 9t International Conference on Life Cycle Assessment in the Agri-food Sector, San Francisco USA [Protokoll
till den 9:e internationella konferensen pd temat livscykelanalys (LCA) inom jordbrukssektorn, San Francisco,

USA].
ol CRI
R~/

CENTRE for REGIONAL
& TOURISM RESEARCH


https://www.unilever.com/sustainable-living/

European

m :* *** Regional
X, Development
k/ ilerreg * Fund

South Baltic EUROPEAN UNION

sektorsdvergripande samarbete, t.ex. med kommunala myndigheter som har ansvar fér
avfallshantering, etc. Organisationen Waste and Resources Action Programme (WRAP)
med sdte i Storbritannien har publicerat broschyrer med réd for féretag fér hur man ska
borja &tervinna glas, plast, etc. (WRAP, 2011).

N&r den offentliga sektorn intar rollen som en (politiskt medveten) konsument, kan den
fylla en viktig funktion i att &éppna nya vagar. Alhola med andra ndmner denna
anvandning av offentlig upphandling och dess innovativa effekter baserat p&d exempel
frén Finland (Alhola et al., 2017). Flera danska kommuner har upplevt en liknande effekt
dér nya vagar éppnades vid en offentlig upphandling av lokal och ekologisk mat for
offentliga  storkdk, viket har haft en avgérande inverkan pd& de lokala
livsmedelsproducenternas afférsmodeller (Danmarks Radio, 2015; Kebenhavns Madhus,
2016).

Energi - vid beredning, lagring, rengdring och transport av mat

Den direkta energianvandningen i hotellkdk kan hanteras av verksamheten sjalv utan att
behdéva samarbeta med andra. For att hotellkdket ska kunna pdverka det indirekta
energiinnehdllet ansamlat vid produktion och bearbetning av t.ex. matvaror krdvs
emellertid sektorsdvergripande samarbete. Livsmedelsproduktionens och transporters
milidpdverkan kan minskas genom att anvénda ny teknik som t.ex. O&kar
energieffektiviteten. Vissa férfattare betonar rollen for utbildning i hur man anvander mat
alternativt (féor att anvénda mer av det och producera mindre avfalll och hur man
anvander tekniska apparater for att t.ex. laga mat smartare, mer lokalt, efter efterfrdgan
och férvara den under I&dng tid (mellan sGsongerna) (e.g. Alhola et al., 2017).

Flera forfattare anser att byte av inkdpskaillor fill lokala livsmedelsproducenter med den
minsta mdngden avfall i forsériningskedjan kommer ocksd i mdnga fall att minska
miljdpdverkan, eftersom lokala livsmedelssystem ofta dr férknippade med enklare
l6sningar, hdgre livsmedelssGkerhet och livsmedelstrygghet och dérmed, som de hévdar,
ar mer hdllbara (Jurgilevich et al., 2016). Alhola et al (2017) foéresldr ocksd att
forsoriningskedjor forkortas for att minimera bortskaffande av rdmaterial i livsmedelskedjan.
Det bér emellertid noteras att det inte ar sékert att det finns ett enkelt férhdllande mellan
avstand (frédn produktionsplats fill konsumtionsplats) och milidpdverkan (Notarnicola et al.,
2017)'¢. De komplexa och differentierade effekterna av olika produktionsformer och
distributionskedjor fér olika miljé- och hdlsorelaterade konsekvenser framhdavs ytterligare av
Tasca et al (2017), som konstaterar att dven om ekologisk produktion p& de undersdkta
platserna i Italien har hégre siffror pd vissa indikatorer, fér integrerad jordbruksproduktion
hogre siffror pd andra indikatorer nér man beaktar hela produktionskedjan.

16 For en dversiktsartikel om forskning inom svinnomrddet, se Chen, H., Jiang, W., Yang, Y., Yang, Y., Man, X.,
2016. State of the art on food waste research: a bibliometric study from 1997 to 2014 [Modernaste forskning
inom svinnomrdadet: en bibliometrisk studie frén 1997-2014]. J. Clean. Prod. 140 (Del 2), 840-846.
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Notarnicola med andra (2017) uppmdrksammar vikten av mdrkning och information, s&
aft anvandarna kan géra mer medvetna och mer miljdvanliga val. Detta gdller SMF-
féretag inom hotell- och restaurangbranschen samt anvéndare som gdster. Notarnicola
och andra (Notarnicola, Curran, Hayashi, & Huisingh, 2012; Notarnicola, Tassielli, & Renzulli,
2012) diskuterar méanga initiativ dér livsmedelshandeln har utvarderat koldioxidavtryck for
sina produkter (t.ex. Casino och Leclerc (Frankrike), Migros (Schweiz) och Tesco
(Storbritannien). Sala et al (2017) betonar undersdkning som ett satt att identifiera
konsumentbeteenden och informationsbehov'’.

Vissa forfattare féresldr kolbaserade skatter pd livsmedel som ett framtida satt att stimulera
lokala, miljdvanliga kostval (Garcia-Muros et al. 2016; Sala et al., 2017). Andra forfattare
foresldr egen odling av gronsaker och andra vaxter pd restaurangen for att minska
energiforlusterna vid transporter (Davies and Doyle, 2015). Det bdér dock noteras aftt vissa
studier pdpekar (Schmitt et al., 2017)att den energiméngd som sparas i fransportlénken &r
i vissa fall av lokalt odlad mat mindre &n den energi- och resursméngd som &r nédvandig i
produktions-/odlingsldnken.

Vatten till ivsmedelsberedning och -produktion

Den direkta energianvandningen i hotellkdk kan hanteras av verksamheten sjalv utan att
behdéva samarbeta med andra. For att hotellkdket ska kunna pdverka den indirekta
anvandningen av vatten som samlas upp vid produktion och bearbetning av t.ex.
matvaror krévs emellertid sektorsévergripande samarbete.

17 Sala et al (2017) hanvisar till félionde tva studier: Goossens, Y., Berrens, P., Charleer, L., Coremans, P.,
Houbrechts, M., Vervaet, C., De Tavernier, J., Geeraerd, A., 2016. Qualitative assessment of eco-labels on fresh
produce in Flanders (Belgium) highlights a potfential intention performance gap for the supply chain [Kvalitativ
beddmning av milidmarken pd& fdarskvaror i Flandern (Belgien) framhdver ett eventuellt avsikt- och
prestationsgap i forsérjningskedjan]. J. Clean. Prod. 140 (Del 2), 986-995, och Olson, E.L.,, 2016. The
rationalization and persistence of organic food beliefs in the face of contrary evidence [Rationaliseringen och
uppratthdllandet av férestaliningar om ekologiska livsmedel infér motstridiga bevis]. J. Clean. Prod. 140 (Del 2),
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Minska vattenanvdndning i produktionsfasen — ett exempel fran Frankrike

Féretaget Danone, Frankrike (here from Murphy & Rosenfield, 2016) ar ett
exempel pd ett féretag som har engagerat sig i aftt minska sin
vattenanvandning under produktfionsfasen av livsmedelsprodukter.  Det ar
dock ett initiativ med en I&ng tidshorisont och hdéga finansieringskrav och som
sddan ar det mer fillgéngligt for stora féretag som Danone an for typiska SMF-
féretag inom turismsektorn.

Kéksutrustning

Alternativ till anvé@ndning som baseras pd dganderdtt till kdksutrustningen kan dvervagas,
t.ex. leasing av kylsk&p av hogsta kvalitet frén ett féretag som éger dem och dr dérmed
motiverat att sdkerstdlla I&ng livsidngd och hantera uttjdnta kylsk&p. Genom att beakta
sddana alternativ i hotellrestaurangens inkdps- eller leasingpolicy kan man bidra fill att
stimulera efterfrdgan pd produkter som &r mer &teranvéndbara i mer slutha och
ldngsammare kretslopp.

Andra eventuella initiativ for cirkulé@r ekonomi som avser kdksutrustning som anvands i
hotellrestauranger omfattar:

e Val av koksutrustning som optimerar effektiviteten i livsmedelsproduktionen och
livssedelsbearbetningen i hotellkbket samt matforvaring.

e Anvandning av smart teknik for att utforma matlagningsmetoder och matvanor;
anvandning av smarta kylskép (Davies and Doyle, 2015).

e Tillkdckliga och adekvata férvaringsutrymmen for att hdlla maten fdrsk 1dngre och
daérmed minska eller férebygga matsvinn. Som ett alternativ ndmns har fill exempel
ny foérpackningsteknik och system som foérldnger livsmedlens hdllbarhet och
minimerar forpackningsavfall (World Economic Forum et al., 2014).

e Informera anvdndarna om produkternas ekologiska fotaviryck s& att de kan géra
medvetna val: Notarnicola med andra (2017) framhdaver vikten av att inféra EU-
initiativ om standardiserade etiketter, t.ex. produkters miljdfotaviryck baserat pd
livscykelanalys (s.k. produkters miljdavtryck)8.

18 EK, 2013. Kommissionens rekommendation av den 9 april 2013 om anvéndningen av gemensamma metoder
for att mata och kommunicera produkters och organisationers miljidprestanda utifrdn ett livscykelperspektiv.
Europeiska  unionens  officiella  tidning, 56 L124, och relaterad vdagledning finns  pd:
http://ec.europa.eu/environment/eussd/smap/pdf/Guidance products.pdf.
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Bestick, tallrikar, glas och andra serveringstillbehdr

Bestick, tallrikar, glas och andra serveringstillbehdr utgdr ocksd materialfldden som
eventuellt kan bli mer cirkul@ra. Initiativ kan omfatta inkép av begagnade produkter for
att minska deras material- och energiaviryck. Inkép av nya produkter kan innefatta
overvaganden om produktens miljdaviryck samt hur efterlivet av produkten kan se ut
beroende pd vika material den bestdr av. Fundera &ver olika produkters miljdpdverkan,
bl.a. genom att utnyttja EU-initiativ om standardiserade etiketter med produkters
miljdfotaviryck baserat pd livscykelanalys som ndmns ovan. Fér exempel pd biobaserade
atbara  material  som  anvdnds  for  tillverkning av  engdngsbestick,  se:
https://www kickstarter.com/projects/1240116767/edible-cutlery-the-future-of-eco-
friendly-utensils.

4.3.5 Mojligheter att implementera elementen i den cirkulara ekonomin i
hotellrestauranger

| defta avsnitt har vi beskrivit dtgdrder och business cases som rér mer cirkul@ra
resursfldden pd hotellrestauranger. De atgdrder som foreslds inom denna sektor baseras
pd& exempel fradn forskningsartiklar, frdn internetbaserade databaser med exempel pd
cirkuldr ekonomi samt frédn vitbodcker, rapporter och andra material som presenterar
overgdngen fill en cirkuldr ekonomi. Som redan né&dmnts gdller de flesta av forslagen
matsvinn (férebyggande eller hantering) samt hantering av &verskottsmat, eftersom det
drar fill sig den stdrsta uppmarksamheten och dér koncentreras praktiska erfarenheter.
Denna koncentfration &r en dterspegling av  det annars mycket komplexa
livsmedelsproduktionssystem som innebdr en allvarlig utmaning sdarskilt  for  SMF.
Livsmedelssektorn, och i synnerhet SMF inom livsmedelssektorn, utgdr emellertid ett
omrdde med en stor potential fér innovation och utveckling av nya I16sningar och dérmed
fér nischbaserade affarsmodeller.

Mojliga &tgdrder och affarsmojligheter baserade pd principer for cirkuldr ekonomi for
hotellrestauranger presenteras i Tabell 10 nedan.
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Tabell 10. Mojliga atgarder och affarsmdjligheter inom cirkuldr ekonomi pa
hotellrestauranger

Materialfléde  Snar framtid Mer avlagsen framtid
n

Biologiska
insatsmaterial
i livsmedel
och drycker

Matférpackni
ngar
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Bestick,
tallrikar, glas

Som exemplen i detta avsnitt visar &r det viktigt att dndra dagliga kdksrutiner fér att
minska matsvinnet. Exemplen visar ocks& att hotellrestaurangerna drar ekonomisk nytta av
att genomféra sédana dtgdrder viket @r en stor motivationsfaktor. Detta gdller oavsett
om féretaget har genomfért policy fér cirkuldr ekonomi eller "bara” syftar till att minska sitt
matsvinn i sin aktuella affarsmodell.

Mdanga av de foreslagna d&tgdrderna/elementen som &r svara att genomféra i SMF-
foretag kréver innovativt sektorsévergripande samarbete och natverksarbetande. Detta
inkluderar mé&nga element som dar val testade pd andra stdllen och ddrmed redo for lokal
anpassning och implementering.

Vad gdller hinder fér omedelbart genomférande, s& moter vi brist pd investeringskapital i
ny teknik samt brist p& "cirkul@r infrastruktur”. Detta omfattar lokala kaskadsystem for att
behandla matavfall, lokala delningsplattformar for att distribuera mat innan den blir ddlig
och mdste kasseras, tilgang ftill leasnigleverantérer, ateranvéndbara kdksartiklar, inklusive
forpackningar, och slutligen tillgéng till nedstréms kdpare av biprodukter som forbrukat
fett.

Vissa av dessa datgdrder kan stota pd institutionella hinder som t.ex. féreskrifter som
forbjuder distribution av dverskottsmat, bestGmmelser om sortering och hantering av
avfall, tilldelningar eller bidrag som pdverkar jordbrukarnas val av grédor trots suboptimal
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distribution ur miljd- och social synpunkt (Jurgilevich et al., 2016). Andra hinder for en
j@mnare 6vergdng till en cirkulér ekonomi inkluderar infrastruktur, geografiska utmaningar
och institutionella bestdmmelser. Trots dessa hinder verkar det som om cirkulér ekonomi ar
eft omrdde av vdaxande infresse dven bland konsumenterna, och ddérfér ska dessa
eventuella fordelar for banbrytare ocksé lyftas fram.
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4.4, Spa- och wellnessbranschen

4.4.1 Inledning

| defta avsnitt analyseras spa- och wellnessbranschen med hjdlp av det analytiska
ramverk som utvecklats for handboken for att forstd smd& och medelstora féretags
mojligheter att utveckla mer cirkul@ra afférsmodeller genom aftt fillémpa principer for
cirkulér ekonomi.  Det bdr ndmnas att vi fokuserar pd spaverksamhet som bedrivs pd
hotell eller andra boendeanl&ggningar. De delar av den cirkul@ra ekonomin som gdller
den bebyggda miljéon behandlas darfér inte i detta avsnitt, eftersom det redan har gjorts
avsnitt 4.2.

Globalt har spa- och wellnessbranschen upplevt snabb tillvéxt sedan slutet av 1990-talet
genom att bygga nya spaanldggningar och hotell som erbjuder spatj@nster och bygga ut
befintliga spaani&dggningar (Smith, 2011).

Futures Company som publicerar globala afférsrapporter om hur trender |
makroutvecklingen kommer atft pdverka féretag inom olika ekonomiska sektorer har
analyserat de framtida utvecklingsperspektiven for spa och wellnessbranschen (Schuller,
2015). Enligt studien Global Monitor som genomférts av Futures Company och besvarats
av 29 500 respondenter i 24 |dnder, kommer fdljande fre trender att dominera
utvecklingen av spabranschen:

e Ansluten verksamhet
e Skapa varde, intfe volym
e Bli"dppen" och social

Konsumenternas stdndiga uppkoppling via mobila eller internet-anslutha enheter
kombinerat med ett behov av att f& tid och utrymme aftt fundera, reflektera och stnga
ute den dagliga stressen och pdafrestningarna pdverkar bdde produkterna och
affdrsmodellerna inom spabranschen. Det pdverkar marknadsplatser som erbjuder
spatjénster online. Online marknadsplatser inom spabranschen omfattar b&de fiénster p&
plats ddr kunder kan boka tider fér spabehandling pd flera spaanléggningar i sin nérhet,
och produkttjgnster ddr kunder, baserat pd en databas for hudtyper, livsstilar och
preferenser, foresldr olika typer av produkter. Dessa dr sociala webbplatser och inte direkt
kommersiella och webbplatsens inkomster genereras inte genom forsdljning, utan via
databasen om kundpreferenser som ar vardefulla for varumarkeségare. Future Company
beddmer atft ett sGdant system baseras pd kundernas fortroende och féretagens
transparens, vilket tyder p& att en cirkuldr ekonomi baserad pd kundens personliga
uppgifter i utbyte mot en tillforlitlig personlig service kommer aftt bli en véxande trend inom
sektorn.

Fri tilgdng till information som ges kunderna har helt férandrat hur de handlar, och
produkternas och tj@nsternas kvalitet ar mycket viktig. Det finns en dkande 6nskan att
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forbattra sitt inre valbefinnande genom att "gdra gott”, vilkket uttrycks som en forvantan
om att féretag ska skapa varde inte bara fér individer och samhdlle utan fér planeten.
Inom spabranschen medfér detta att man dr medveten om resurssvinn i behandlingar
och materialfldden. Spa mdéste Idgga marke fill ett dkat socialt engagemang och utbyte
samt resursanvdndning med andra ord.  Spaanldggningar moéter konkurrens frén spa-
produkter som anvdnds hemma samt frén avkopplande "behandlingar” och coaching
via flexibla appar. Future Company pdpekar darfér behovet av att genomféra mer
flexibla afférs- och dgarmodeller inom spabranschen. Till exempel kan Airbnb-modell fér
delad resursanvdndning, utnyttjiande av befintliga, underutnyttjade ftillgdngar, material
och dven personal vara vagen framdat. Kunderna kan integreras i vérdekedjan och
spaanlaggningar kan skapa natverk av frilansterapeuter och dela sina faciliteter och
resurser.

Future Company pdpekar slutligen att spa-féretag ska ansluta sig till trenden mot mer
dialogbaserade kundrelationer.  Enligt Schuller (2015) kan spa-féretag skapa en
konkurrensfordel genom att vinna mdnniskors fértroende och vara "social verksamhet",
eftersom kunderna blir allf mer medvetna om sociala och miljdmdassiga aspekter och
foljaktligen allt mindre viliga att tro pd féretagens miljdarbete och socialt ansvarsfulla
beteende. Foretag ska uppfylla mdnniskors behov snarare &n skapa nya
konsumtionsénskemdal é@r en kommande trend med andra ord. Detta kan ocksd férandra
spaanlaggningars roll i samhdllen, viket kommer att leda till att de blir mer sociala
mdtesplatser som uppfyller de gemansamma behoven.

4.4.2 Hallberhetsfragor inom spa- och wellnessbranschen

| litteraturdversikten av spaindustrin har inga studier funnits om framstegen mot
dvergdngen ftill en cirkuldr ekonomi inom spa- och wellnessindustrin. Aven antalet
akademiska texter om insatser for hdlloar utveckling inom spaindustrin &r begrénsat. Enligt
R.A. Smith (2011) samt Cohen och Shivdasani (2011) finns det dock en vdxande
uppmdarksamhet for hdllbarhetsfrdgor inom spa- och wellnessbranschen.

Spaindustrins huvudsakliga materialfldden &r féljande:

e Energi

e Vatten

e Rengdringsmedel/kemikalier

e Behandlingsprodukter inklusive kosmetika

Handdukar och lakan &r ocksd betydande resursmaterial inom spa- och
wellnessbranschen, men detta tema har redan behandlats i avsnittet om logitj@nster (se
avsnitt 4.2) och ingdr darfér inte har.
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Energi

| spaanlaggningar kan betydande energiméngder forbrukas (t.ex. belysning, pooler och
bastur). En betydande bestdmmande faktor for energiférorukningen &r de
klimatférhdllanden som rdder dér anldggningen finns.  Kallare klimat kréver mer
uppvarmning av pooler, medan varmare klimat ékar avdunstningen frdn utomhuspooler
(Watt & Beyada, 2011). Aven i hett klimat mdste tusentals liter vatten vérmas upp pé
spaanldggningar for olika spabehandlingar och fér anvandning pd boendeanldggningar
(Six Senses, 2016). Spa-milider kraver ocksd temperaturkontrollsystemn som ofta dar
energikrdvande och kan innebdra uppvadrmning av inomhuslandskap under den kalla
Arstiden och kylning under varma dagar. Trots att vissa av dessa krav kan 16sas genom
bygg- och anlaggningsatgdrder (se logiti@inster i avsnitt 4.2) &r cirkuldra energisystem en
viktig aspekt inom spaindustrin.

Spa-traditioner varierar mycket mellan kulturer och klimat. | en innovationsprocess mot
mer héllbara och mer cirkuldra spaanldggningar kan vissa traditionella spa-system spara
mer energi dn andra och, ocksd beroende pd omgivande klimat, fungera som
inspirationsskdallor.

Det bér ndmnas att ménga av de lyxiga spaanl@ggningar som vidtar atgdrder for en
cirkular ekonomi ligger i tropiskt eller subtropiskt klimat. Och trots att deras erfarenheter av
energieffektivitet och vattenhushdlining dr inspirerande, kan de inte direkt tillimpas i sédra
Ostersjéns miljo.

Vatten

"Eftersom vatten d&r den enskilt viktigaste gemensamma resursen | alla
férsériningskedjor och avloppsvatten é&r den stérsta outnyttiade avfallskategorin —
lika stor som alla kategorier av fast avfall tillsammans - utgér de den naturliga
utgdngspunkten fér den cirkuléra revolutionen” (Stuchtey, 2015).

Tillgang till vatten i fillrGcklig méangd och rent vatten hotas globalt pd grund av ékningen
av vdarldens befolkning i kombination med klimatférandringar och férandringar i
v@dermdnster.  For aft moéta det stdndigt véxande behovet har infresse att utnyttja
avloppsvatten som en pdlitig alternativ - vattenkdlla  6kat. Paradigmet  for
avloppsvattenhantering forskjuts frdn "kontroll, behandling och omhdndertagande" fill
"&teranvdndning, &tervinning och resursdtervinning” (WWAP, 2017). Avloppsvattnet kan
eventuellt vara en kostnadseffektiv och hdllbar kdlla till energi, ndringsdmnen, organiskt
material och andra anvdndbara biprodukter. Avloppsvattnets potential som resurskalla fill
bdde energi och ndringsémnen forblir outforskad och underutnyttjad (WWAP, 2017). Enligt
FN blir urinuppsamling sannolikt en allt viktigare del av miljévanlig avloppsvattenhantering,
eftersom avloppsvatten innehdller 88% av kvdve och 66% av fosfor som finns i manskligt
avfall - bdde kvave och fosfor dr vasentliga komponenter som framjar véxttillvaxt och
darmed kan anvéndas inom jordbruket (WWAP, 2017, p.4.).
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Anvandning av urinbaserat avloppsvatten som en acceptabel intern vattenkalla ér dock
osannolikt inom tfurismindustrin.  Mdnga spabehandlingar innebdr direkt eller indirekt
mansklig vattenexponering. Ur ett hdlsoperspektiv mdaste vattnet darfér vara av
drickskvalitet (Stevens & Cunliffe, 2011). Dricksvattenresurser bestdr av drickbart vatten
som vanligtvis har behandlats for att ta bort skadliga dmnen. P& spaavdelningar anvands
dricksvatten for ménga olika &dndamdl sdsom rengdring och skdnhetsbehandlingar, i
bastur, fritidsanlGggningar som pooler samt for att tilhandahdlla mer allménna fjdnster
s@som kok, tvatt, stédning och markbevattning, etc. (Watt & Beyada, 2011).

Riskhantering avseende vattenkvalitet p& spa- och wellnessanldggningar paverkar béde
manniskors hdlsa och miljon. N&r det gdller manniskors hdlsa finns det tre
huvudkomponenter att dvervaga: vatten som levereras fill spaanlédggningen, vatten som
anvdnds pd anldggningen (férorening sker internt pd& anlédggningen) och halsofrégor i
samband med bortskaffande eller dteranvandning av avlioppsvatten frén anl@ggningen.

Vad gdller miljo, s& ska hdansyn tas till tre komponenter:

e Var vattnet kommer ifrén 19
e Spa-infrastruktur
e Var avioppsvattnet aterfors till miljon

Var det rena vattnet tas frén och var avioppsvattnet aterfors till miljon gdaller kommunala
eller regionala vattenreningssystem, medan spa-infrastrukturen kan hanteras pd
foretagsnivad.

Det kan emellertid ocksd finns kulturella hinder for anvéndningen av avloppsvatten. Fast
bad i offentliga badanldggningar har férekommit under ménga &rhundraden och var en
huvudaspekt av romerska badvanor betonar dagens spa- och wellness-behandlingar
individuella lyxbehandlingar i en ren miljé omgiven av opdverkade vatten. Sdrskilt ndr det
gdller behandlingar s& &r begreppet "smuts ar fel sak pd fel plats" mycket viktigt.
Antropologen Mary Douglas (1966) havdar att det finns en etablerad ordning eller ett
system som i sin tur gor smuts fill nGgot symboliskt och dérmed kulturellt. Séledes kan smuts
eller "den smutsiga" inte betraktas bara baserat pd dess objektiva egenskaper, utan éven
baserat p& dess kulturella klassificering.  T.ex. skor dr inte smutsiga per definition, utan ar
smutsiga ndr de stdlls p& bordet. Nar maten laggs pd tallriken dr den inte smutsig, men
om den hamnar pd golvet eller Idmnas kvar pé tallriken efter avslutad maltid, klassificeras
den som smuts. P& samma satt kan turister betala for lerbehandling och gd in i rent,
drickbart vatten for att f& sin behandling, men skulle troligen finna det krdnkande att
betala for en behandling som skulle innebdra att de far g& in i en pool fylld med "vat
smuts”. Konceptet med spabranschen, dess bebyggda miljié och dess relation ftill rent
vatten ar sGlunda konstruerat kring kulturellt accepterade begrepp om lyx, renlighet och

¥ Inklusive vattenkdllon och vattnets kemiska sammanséttning som eventuellt kan krédva  ytterligare

R~/ CENTRE for REGIONAL

& TOURISM RESEARCH



European

m :* *** Regional
X, Development
k/ ilerreg * Fund

South Baltic EUROPEAN UNION

hdlsa, vilkket begrdnsar antalet tdnkbara anvéndningsomrdden fér behandlat
avloppsvatten i en spaanldggning. En potential for cirkuldr ekonomi finns i Idngsam
foradndring i denna uppfattning, eftersom det gdr att producera hogkvalitativa
skdnhetsprodukter av vad som annars skulle kunna betraktas som smuts eller avfall.

Utanfér féretaget: vattenkdllor f&r anvandning i spaanldggningar och avlioppsvatten
Vatten for spaanl@ggningar kan levereras fran flera olika kdallor: Dessa dr:

e Vattenledningsnat — kranvatten, vanligtvis drickvatten.

e Grundvatten - fr&n borrhdl, kallor och termalkallor.

e Regnvatten — vanligtvis lagras i tankar och f&ngas fran takkonstruktioner.

e Yivatten —sjoar, floder, strdmmar, dammar och vattenreservoarer.

e Stormvatten — vatten f&dngat frén konstgjorda konstruktioner som végar och andra
h&rda ytor, vanligtvis i stadsmiljoer.

e Havsvatten - vatten som hdmtas direkt frén havet.

« Atervunnet vatten - vatten fr&n en av ovanst&ende kdllor som tidigare anvénts for
andra dndamdal, har sedan behandlats for att Idmpa sig for ett annat dndamdl.

Stevens och Cunliffe (2011) visar att tillgdngen till vatten paverkar bdde mdngden vatten
som anvdnds i spaanldggningen, bd&de fér behandlingar och bedriven verksamhet, och
de typer av behandlingar som erbjuds.

For att kunna anvdndas krdver alla andra typer av vatten én atervunnet vatten alltid
behandling, om vattenkvaliteten kontrolleras i hela avrinningsomradet.

Atervunnet vatten dr det &tervunna och &teranvénda avloppsvatten som ar offentligt
accepterat fér icke dricksandamdl, t.ex. fér markbevattning. Vi skilier mellan svart- och
grévatten dar gravatten kommer frdn dusch, tvatt och bad och svartvatten kommer frén
toaletter. Det finns ménga problem med avloppsvatten frdn kok, eftersom det kan
innehdlla olja och matpartiklar (se avsnitt om restauranger). Forskning har framhévt att ju
mer anvant vatten man utsatts fér desto mindre accepterar man det (Asano et al, 2007;
Marks et al, 2006) och darfér som ndmnts ovan dr anvdndningen av d&tervunnet
avloppsvatten begransad i spa-miljder.

Avloppsvatten ar fortfarande en undervarderad resurs och alltfér ofta uppfattas som en
besvarlig avfallsprodukt, vilket inte &terspeglar dess faktiska varde: "avioppsvattnet dr en
potentiellt prisvdrd och hdllbar kdlla till vatten, energi, ndringsdmnen, organiskt material
och andra anvandbara biprodukter” (WWAP, 2017, p.2.). Winans et al (2017) har gjort en
litteraturdversikt om befintliga vattenreningsanldggningar och dragit slutsatsen att vatten
kan cirkulera inom ett system med ett slutet kretslopp om material som 1&ggs fill vattnet
under dess anvdandning och dateranvéndning tar hdnsyn il vattnets Iangsiktiga
anvandning och kvalitet. Liknande resultat har hittats i en beddmning av tilldmpningen av
konceptet cirkuldr ekonomi inom vattenturism (Scheepens, Vogtlander, & Brezet, 2016).
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Trots att atgdrder som frémjar direkt anvéndning av vissa typer av obehandlat
avloppsvatten kan vara relativt |Gtta att genomféra, kan kosthaden fér att utveckla
behandlingssystem for dtervinning av aviloppsvatten frén vissa specifika mdnskliga
verksamheter i vissa fall vara hdmmande. Det kan ocksd finnas en skillnad mellan platsen
och fidpunkten fér kdallan till avloppsvatten och dess eventuella anvandning.
Hanteringssystem fér avloppsvatten ska darfér  utformas  utifrdn  avioppsvattnets
egenskaper (dvs. ursprung, komponenter och féroreningsnivder) och den avsedda
slutanv@ndningen av  avloppsvattenstrommen, inklusive eventuella anvandbara
biprodukter, eftersom de kommer att indikera den mest Idmpliga och praktiska kallan fill
avloppsvatten.

Anvandning av avloppsvatten vid kéllan eller s& ndra kdllan som mojligt dkar i regel
kostnadseffektiviteten pd& grund av I8gre éverforingskostnader.

Ur ett resursperspektiv krdver hdllbar hantering av avioppsvatten: 1) stdédjande policyer
som direkt minskar foéroreningsbelastningen; 2) skrdddarsydd teknik som mojliggor
andamadilsenlig rening for att optimera resursutnyttjandet; och 3) beaktande av férdelarna
med resursdtervinning (WWAP, 2017).

Internt p& féretaget: vattenhantering inom spa-infrastrukturen
Inom en spaanléggning anvdnds vatten i tre huvudomrdden som spaverksamheten
ansvarar for. Dessa ar:

e Behandlingar
e Verksamhet
e Landskap och estetik i den bebyggda miljén

Vad gdller behandlingar, varierar mdngden vatten som anvands i spaanl&ggningar
mycket beroende pd antalet gdster och de typer av behandlingar som erbjuds. Det mdats
som forbrukad vattenvolym per kund.

Verksamhetens vattenbehov omfattar toaletter, matlagning, dusch, tvatt och rengdring
av utrustning. Den storsta enskilda vattenforbrukningen for verksamhetens dndamal gér
at tvatt av handdukar och kléder. Det uppskattas att mellan 22-31% av allt vatten som
anvands i spaanlédggningar gdr at tvatt (Stevens & Cunliffe, 2011). Tvatt utanfor
anlaggningar ger potentiell férbattring av effektiv vattenanvéndning, liksom rutiner fér att
anvinda handdukar av personal under behandlingar inom lyxupplevelsen pd
spainrattningen (se dven hotellrjdnster i avsnitt 4.2).

Vattenbehovet fér landskap och estetik i den bebyggda miljén varierar avsevart. Problem
som ror in- eller utomhusmiljidn och o&verensstdmmelsen mellan landskapet och det
naturliga klimatet p&verkar avdunstningen och vattenbehovet.
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Interna gravattenreningssystem

Flera system fér &teranvéndning av grédvatten hdéller pd att utvecklas fér enskilda
(privata/hushadll) anvéndare samt for enskilda offentliga institutioner och privata féretag.
ATeronvc’jndning av  grdvatten  bidrar til en betydande minskning av
dricksvattenkonsumtion och avloppsvattenproduktion, eftersom vattnet anvdnds en
andra gdng for icke dricksdndamdl innan det sldpps ut i avioppssystemet.
Vattenkvaliteten madste dock forsdkra anvandarsékernet och ddrmed behdvs
reningssystem. Kostnaderna fér dessa system reduceras och underhdlisnivén férenklas,
vilket goér s&dana investeringar mer genomférbara dven av relativt sméa féretag (ett
exempel finns i textrutan om Green Solution House, avsnitt 4.2.3). Dessa system samlar upp
och renar (och vissa desinficerar) vattnet fill olika renhets- och hygiennivéer. Vattenrening
sker i flera steg:

« Filtrering av fasta partiklar (ludd och hér)

o Borttagning av patogener och odénskade kemikalier (sdsom salter och
naringsdmnen) vid anvandning av antingen mikroorganismer eller kemisk rening

« Desinfektion genom klorering eller ultraviolett ljus, dock inte i alla system

Renat avloppsvatten kan anvéndas for att tvatta, spola toaletter och vattna landskap
som ndmnts ovan (Sadi & Adebitan, 2014, Bartone, 1991). Det finns darfor stor potential i
grévattendtervinning med avseende pd enkelt, billigt och bekvémt underhdll samt pd
grund av hdg reduktion av suspenderade fasta dmnen och syreférorukning (vare sig
kemisk eller biologisk) (Santos, C, Taveira-Pinto F, Cheng C, 2012).

Nackdelen med att dteranvénda avioppsvatten kan vara kostnaden for installation och
underhdll av ett dteranvandningssystem (Sadi & Adebitan, 2014).

Man kan ocksd utveckla en affdrsmodell enligt vilkket &tervunnet avioppsvatten anvands
av industrin.  Aven om de flesta tidigare studier om industriell anvé&ndning av
avloppsvatten avser industriell symbios, hdvdar andra studier att hotell- och
restaurangsektorn ocks&d kan delta i sddana symbiotiska resursfloden. Industriell
Ateranvéndning ér mycket kostnadseffektiv for industrier ddr processen inte kréver en god
vattenkvalitet och ddr industrin ligger ndra avlioppskdllor (Sadi & Adebitan, 2014).

Kemikalier
Kemikalier som anvdnds i spainrdttningar bestdr av tvé huvudtyper:

e Aktiva (andra 4an vaften) kemiska ingredienser i behandlings- och
rengdringsprodukter (tx. lofioner, hand- och kroppstvdl, schampon, tvattmedel,
avfettningsmedel, rengdringsmedel, etc.)

e Produkter som anvdnds i vafttenanldggningar (t.ex. for bakteriekontroll i pooler,
mjukgdrande badtillsatser, etc.)
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Dessa produkter kan hamna i avioppsvatten frdn rengjorda toaletter, tvattstdll,
tvattmaskiner, diskbdnkar, etc.) och i mark- och mark- och stormvattensystem (vid
pooltdmning, avrinning av regnvatten fr&n tak, fénster, uppfart, etc.). De kan orsaka
betydande miljoférorening nér det gdller toxicitet och stér den naturliga balansen i
ekosystem. Det finns manga "naturliga” substitut som inte bara har mindre pdaverkan pd
miljdn och mdnniskors hdalsa, utan dven dr ofta billigare. Tekniken erbjuder ocksd olika
alternativ. Om inga alternativ @r méjliga kommer réatt lagring, hantering och anvandning
av kemikalier att minska potentiellt negativa effekter.

Cirkulara skbnhetsprodukter

Inom kosmetikaindustrin  blir cirkuldr ekonomi en allt mer populdr fras. Enligt en
undersdkning frdn december 2016 genererar de ledande féretag inom branschen for
kroppsvard och kosmetika som erbjuder initiativ for cirkuldr ekonomi och resurseffektivitet
dubbelt s& mycket vérde som deras jamlikar som inte deltar i sddana initiativ (Hermes,
2017). Unilever har rapporterat en 30% snabbare filvaxt for sina "ndllbarhetsmdarken”
jamfért med sina andra varumdarken och dessa varumdarken bidrog till ndstan hdlften av
foretagets totala tillvéxt 2015. Héllbarhetsinitativ dr inte bara begrénsade till innehdll, utan
aven forpackningar. | januari 2017 &tog sig Unilever att senast &r 2025 enbart anvanda
plastférpackninar som &r fullt &teranvandbara, &tervinningsbara eller komposterbara
(Hermes, 2017). Procter & Gamble dger tvd féretag som sysslar med datervinning och
miljdhantering (TerraCycle och Suez) och som fillsammans har utvecklat den forsta
Atervinningsbara  schampoflaskan  gjord av 25%  atervunnen  strandplast.
Kosmetikaféretaget L'Oréal samarbetar ocksd med Suez for att utveckla en affarsplan
som syftar till att ha ett neutralt eller positivt vattenfotaviryck genom att 6éka
materialdtervinningen (Hermes, 2017). Sjalvklart gér innovationer frdn sddana kosmetiska
jattar utéver SMF som ar i fokus for denna handbok. | exemplen understryks emellertid
smd& och medelstora spa-féretags beroende pd ftilgdngen till produkter som utformas
enligt principer for cirkuldr ekonomi uppstroms i vardekedjan.

Nar det gdller cirkularitet av kosmetika som anvdnds i spainréttningar, s& pdgdr en
diskussion om relevansen hos lokalt framstallda produkter. Lokala produkter, sdsom har
diskuterats ovan, kan vara, men behdver inte ndédvandigtvis vara mer cirkuldra an
importerade produkter.

Naturliga kallor, geotermiska spa och cirkuldr ekonomi

Genom aftt spa och wellness erbjudanden och verksamhet sprids dyker spainr&ttningar
upp 6verdllt, inklusive pd fiarde vaningen av globala hotellkedjor. Den populdra idén att
ta ett bad kan emellertid spdras tillbaka till médnga l&nder i Europa ddr den blev populdr
bland de rika under 1700- och 1800-talen d& de flockades i naturliga kdllor i jakten pd
hdlsa och skdnhet. Senare antog mdnga av dessa inrGttningar ett medicinskt
tilvégagdéngssatt som betonade anvéndningen av vattenbehandling och olika
vattenkvaliteter vid specifika sjukdomar, men ddérefter har det &dragit sig missndje pd
grund av utvecklingen av vetenskapligt utveckiade botemedel (Ellis, 2011). And& &r
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vattnets betydelse i olika typer av terapier och den néra anknytningen till medicinskt bruk
fortfarande en viktig egenskap hos dagens spa. Ett cirkulart tillvégagdngssatt for att
utnyttja specifika vattenkvaliteter hos olika vattenkdallor och kéllor med termiskt vatten bér
ocksé évervagas.

EXEMPEL: Bla lagunen - exempel pa ett geotermiskt spa

Ett sddant exempel dr Svartsengi Resource Park pad Island som kanske ar battre
kdnd som BI& lagunen. BI& lagunen bildades av en slump 1976 efter
igé&ngsattningen av kraftverket Svartsengi p& Reykjaneshalvéon dé vatten som
leddes ut frdn kraftverket bildade an lagun. 1978 bdrjade de som led av
psoriasis bada i den bldaktiga geotermiska vatskan i en liten lagun intill
kraftverket. Det visade sig att saltldsning som skapat aviagringar pd den pordsa
lavastenen framjade IGkningen av hudsjukdomar vilket initierade utvecklingen
av komplexet Bl& lagunen http://www.bluelagoon.com/about-us/

Energiforetaget HS Orka utvinner den geotermiska vatskan ur sin reservoar
genom att borra brunnar med ett djup pd upp till 2 000 meter. Den
geotermiska vdtskan som ndr en temperatur 240°C anvdnds sedan for att
varma upp sétvatten fér centralvérme och fér att skapa el. Detta ovanliga
och miljdvanliga kraftverk som &ar det anda i sitt slag i varlden levererar varmt
vatten for centralvérme till ca 17 000 och el till 45 000 personer, inklusive BI&
lagunen. Det geotermiska havsvattnet leds direkt ftill Bl& lagunen,
hudvardskliniken BI& lagunen och Forsknings- och utvecklingscentret dar
vattnets aktiva ingredienser isoleras fér att anvdndas i hudvdardskliniken. Idag
omfattar Bl& lagunen som har mer &dn 400 000 besdkare per &r (2015) en
spaanldggning, en psoriasisklinik och ett forsknings- och utvecklingscentrum
vilka gemensamt kallas Svartsengi Resource Park — en unik form av industrell
symbios.(Mikkola, Randall, & Hagberg, 2016; Albertsson & Jbénsson, 2010) P&
grund av den exponentiella tillvéxten i turismen pad Island tas dock upp frdgor
som ror bibehdllande av vattenkvaliteten, etfc.

)
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EXEMPEL: Projekt Earth Lab pa Six Senses Spas

Six Senses Hotels, Resorts, Spas ftilhandahdller spatjdnster i lyxhotell och
resortanldggningar. Féretaget har sitt sdte i Bangkok, Thailand, och driver 11
resortanldggningar och 31 spa i 20 I&dnder under varumdrkena Six Senses,
Evason och Six Senses Spas. | synnerhet spaanl@ggningar som ligger pd
avlagsna platser utan tillgang till el och vatten har strikta hdllbarhetspolicyer
som finns p& deras webbplatser, medan Six Senses Spas i Europa och i stéderna
ar mindre 6versk&dliga i sina hdllbarhetspolicyer och -insatser.

Foretaget Six Senses har sedan flera dr tillbaka sysslat med att tillhandahdlla
héllbara spaanléggningar, inklusive projekt for att spara energi, dteranvanda
vatten for sekundd@ra dndamdl och &tervinna avfallsmaterial som produceras
pd resorterna. Detfta har varit en integrerad del av Six Senses afférsmodell,
eftersom sparesorterna ligger frémst i avldgsna och ofta utsatta naturliga
miljoer.

| augusti 2017 inférdes ett nytt, mer cirkulért héllbarhetsprogram. "Earth Lab" ar
bdde ett showcase-initiativ och ett upcycling-initiativ, och ddrmed cirkulart.
Projektet omfattar bdde féretagsinterna initiativ och lokal interaktion med
andra aktorer. Detta kan t.ex. vara samarbete med lokala aktérer som ar
engagerade i bevarande av havsmiljon, initiativ for att aterstélla skogsmilion
eller andra samhdlisutvecklingsprojekt. Earth Lab dr ocksd avsett att vara ett
riktmarknings- och showcase-projekt som visar konsumtionsdata for resorten,
inklusive vatten, energi och avfall.

Initiativen omfattar eliminering av all import av flaskvatten inklusive anvandning
av plostflaskor for vatten, och tappning av dricksvatten pd platfs. Férnybar
energi genereras fran solenergi och biomassa. | stdllet for plastsugrér anvands
lokala, biologiskt nedbrytbara produkter, t.ex. citrongrés eller bambu. Lokalt
produceras biologiskt aktiva rengéringsldsningar i smda satser och destilleras
naturliga insekficider frdn vaxter som dar ett lokalt alternativ till kemiska
rengdringsmedel och sprayer. | spa-landskap skapas ekologiska trédgérdar
som komposteras med kompost frdn kéket och dér man producerar ekologiska
frukter och gréonsaker for restauranger pd resorten. Fron extraheras och gors
tillgé@ngliga for gasterna att ta med sig hem. Lokalt har man getter och héns for
att hantera svinnet, producera getmjélk och dgg fran frigdende hoéns. Man
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haller bin for att producera honung och I&ta bin pollinera lokala gréodor. Glas
som inte &r atervinningsbart uppgraderas till blomkrukor, gatsten och
ljusarmaturer. Man odlar vaxter och extraherar oljor fér behandlingar.

Under vistelsen p& anldggningen Six Senses bjuds gdsterna in till workshops dér
man utvecklar innovativa satt att dteranvénda olika material. Videor som
spelas in under workshops delas online. Medlemmar i lokala samhdallen bjuds in
att Iéra sig och dela med sig av traditionell kunskap.(Six Senses, 2011, 2016)

Initiativet Earth Lab har genomférts pd& franchise-/varumdrkesnivd inom
foretaget Six Senses. Ett av kdnnetecken for varumarket Six Senses ar att varje
resort @r inbyggd i den lokala miljdn och darfér de initiativ som utvecklats p& en
resort forvantas inte vara anvéndbara pd en annan resort med en helt annan
miljd. Projektet Earth Lab forvantas inte sprida sig jdmnt dver alla spa och
resorter Six Senses. Projektet Earth Lab ar emellertid ett satt att utféra foretagets
grundldggande policy enligt viken varje spaanl&dggning ska genomfoéra rutiner
som under en obestédmd tidsperiod bor leda fill noll avfall.

Programmet for "noll avfall” innebdr att varje spa maste planera och utforma
sin verksamhet pd ett sddant satt att inget avfall produceras och allt material
Ateranvands. Deftta dr eft uppenbart val for spaanldggningar och resorter som
ligger mest i sddana delar av varlden ddr det inte finns tillgéng ftill farskvatten
eller el att bygga sina affdrsmodeller pd& unik och exklusiv tillgdng fill orérda
naturmiljder. Skador i dessa miljder innebdr inte bara en naturkatastrof i sig,
utan dven forstor basen for féretagets verksamhet (Yong, 2010).

De cirkuld@ra 16sningar som har utvecklats pd olika Six Senses spaanldggningar
har ingen direkt betydelse for SMF som ligger vid Ostersion pd grund av de
mycket olika miljoférhdllandena.  Exemplet visar dock rollen av féretagets
strategiska projekt som syftar fill att utveckla mer hdllbara - och s& smdningom
mer cirkul@ra - resurskretslopp. Mdnga Six Senses spa fungerar likadant som
rymdskeppet Jorden av Boulding, dvs. de dar frédn boérjan utformade och
planerade fér att vara sjalviérsérjonde och oberoende (forhdllanden som
frimjar cirkularitet), men samtidigt &r de djupt integrerade i sina unika
naturmilider. Lyxiga spa-tjanster som erbjuds av féretaget tillhandahdlls pd
platser dér tillgang till dricksvatten och el ar begrénsad och kan ddrmed vara
en lardom fér andra spa-féretag.
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En sista relevant egenskap ar att alla Six Senses spa och resorter ar Green Globe-
certifierade. Man kan dra vdrdefulla slutsatser av innovationer som kommer frdn de
enskilda verksamheterna och utveckla samtidigt etft internationellt riktmdarknings- och
certifieringssystem.

Green Globe: Forbdttra cirkularitet genom certifieringssystem

Green Globe dr ett privat oberoende féretag som erbjuder etft allmdént kant
certifieringssystem baserat  pd& en  strukturerad bedémning av
héllbarhetsarbetet hos rese- och turistforetag och deras partner i
férsorjiningskedjan. Foéretag kan overvaka foérbdatiringar och dokumentera
resultat som leder till certifiering som bekraftar féretagens héllbara verksamhet
och forvaltning.

Green Globe har skapat miljdomassigt ansvarsfull riktmdarkning speciellt for spa-
industrin. Organisationen har utvecklat riktmdarkningsindikatorer (Sector
Benchmarking Indicators, SBI) fér spa i samarbete med Six Senses Resorts &
Spas. Dessa indikatorer dr baserade pd EarthCheck riktmdérkningssystem och
kan anses vara det forsta miljdmarket for spa-industrin. Fram fill inférandet av
detta program brukade spa j@Gmféras av resorter och hotell dér de drevs och
inte av oberoende enheter.

Enligt Green Globe uppnds de stdrsta miljiomdssiga och ekonomiska férdelarna
med afférsverksamheten genom aft regelbundet overvaka
abonnemangsfakturor, ge effektiv utbildning och incitament fér personal att
genomfdra energieffektivitetsprogram och -metoder samt utféra rutinmdassigt
underhdll av mekanisk utrustning. Green Globes certifieringssystem har infért en
rad standardkriterier och indikatorer. Dessa omfattar inte bara miljokriterier,
utan daven hdllbar férvaltning, social/ekonomisk hdéllbarhet och héllbara
standarder inom kulturarvsomrddet (Green Globe, 2017).
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Exempel pd vattenrelaterad cirkulér teknik
Det dr nddvandigt att mata vattenférbrukningen, ange kdllor och vidta atgdrder for att
minska den totala férbrukningen.

Exempel pa cirkuldra duschsystem

Ett svenskt féretag har lanserat atervinnande dusch OrbSys — en ny typ av
dusch som sparar upp till 0% av vattnet och 80% av den energi som foérbrukas
av en vanlig dusch. S&ddana besparingar kan uppnds genom ett slutet
atercirkulerande  system som fungerar pd& ungefdr samma  satt som
astronauterna ombord pd& den internationella rymdstationen &teranvénder sitt
avloppsvatten. OrbSys-duschen, som har utvecklats av Orbital Systems med
sate i Sverige, &r i huvudsak ett avancerat vattenfiltreringssystem som
atervinner duschvatten i realtid och har formen av &tervinnande dusch. Man
satter pd duschen och boérjar duscha, men avloppsvattnet, istdllet for att gé
direkt i husets avloppsrér, gdr in i ett speciellt (patenterat) filtreringssystem
OrbSys. OrbSys-duschen tar bort mer an 99,9% av féroreningarna och pumpar
ut vatten som a&r fill och med renare an vanligt dricksvatten som kommer in
genom huvudvattenférsériningen. | processen kan det mesta av vérmen i
vattnet behdllas, vilket resulterar i stora energibesparingar. Systemet kan
fungera i realtid och pumpa upp fill 24 liter per minut — mer an tillrGckligt for att
uppratthdlla ett  starkt, uppfriskande vattenfldde. Se  https://orbital-
systems.com/changing-the-world-one-shower-at-a-time/

En liknande teknik har utvecklats for duschen e-Shower frdn Hamwell. Se
https://www.hamwells.com/e-shower

Stuchtey (2015) hévdar att tilgdngen till rent vatten ska sékras genom att utveckla
hanteringssystem av vattenledningssystem. Han uppmanar till samarbete i produktdesign
mellan t.ex. tillverkare av kemikalier (herbicider, desinfektionsmedel, rengdringsmedel,
etc.) och driftansvariga for aviopp for att sékerstdlla att vatten kan rengoras frén sddana
kemikalier. Han uppmanar ocksé fill innovativ omvandling av avloppsvattenverk Hill
energieffektiva tankar som genom tekniska framsteg kan konvertera slam, vé@rme och
kemikalier fill energi och ndringsédmnen. Ett annat férslag ér att utveckla lokala organiska
ndringsdmnescykler dér avloppsvatten frdn hushdll och lokala féretag renas och
gbdselkomponenter for jordbruksanvdndning etraheras  (Stuchtey, 2015). S&dana
vattenhanteringssystem &r en del av eventuella framtida regionala ramverk fér en cirkulér
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ekonomi som lokala féretag som spa kan anvdnda fér att avleda sitt avloppsvatten och
f& tilgdng till rent vatten.

Ett framtrddande kdnnetecken foér en hdlsosam och lyxig livsstii ér den dagliga
konsumtionen av flaskvatten dar valk&dnda varumdarken ofta importeras i plastflaskor for
engdngsbruk. Historiskt har importen av flaskvatten baserat pd ftilgdng fill specifika
mineralvatten fr&n k&nda kdllor (Back, Landa, & Meeks, 1995). Idag har mdanga hotell och
spa ersatt plastflaskor for engdngsbruk med ateranvandbara glasvattenflaskor.

Exempel pa lokalproducerat flaskvatten

Vid sin spaanldggning Yao Noi i Thailand har Six Senses ersatt allt tidigare
importerat dricksvatten med lokalproducerat dricksvatten som sdljs bdde i stilla
och i bubbel p& en vattenbar. Vattenberedningen betraktas vanligtvis som en
del av kdksverksamheten. Enligt Yao Noi &r huvudorsaken bakom denna
forédndring att man har blivit mer mijdmedveten och skapat en medvetenhet
om "food miles” hos gaster och vardar.
https://www.greenpearls.com/hotels/asia/thailand/six-senses-yao-noi-ko-yao

Exempel p& annan cirkuldr spa-teknik och -produkter
Aven inom branschen fér kroppsvard och kosmetika har getts allt stérre utrymme &t lokala
produkter.

Exempel pa initiativ for cirkuldr ekonomi relaterat till skénhetsprodukter

Ett exempel frdn ECO-spa i Riga som betonar sin anvéndning av lokalt odlade
bjorkar som utgdngspunkt for sin afférsmodell. Spaet erbjuder etft brett utbud
av ekologiskt certifierade produkter i kombination med sina egna direkt
framstallda bjorkbaserade produkter for skdnhetsbehandlingar,
kroppsbehandlingar och spa-ritualer. Se http://www.verdantecospa.lv/en/SPA

Fast affdrsmodellen dr mycket mer giftfri dn den fraditionella verksamheten pé& spa-
foretag, finns det inget som tyder p& att denna spaanléggning verkligen anvénder en
cirkular afférsmodell. Det kan dock vara ett exempel pd "den lokala fallan” som goér att
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alla lokalt producerade och fillgé@ngliga produkter anses vara mer miljdvanliga an
material som inte &r lokalt tillgdngliga. Som nédmnts ovan dr det inte alltid sé.

4.4.3. Mojligheter att implementera elementen i den cirkulara ekonomi inom
spa-industrin
| Tabell 11 nedan presenteras eventuella atgdrder och afférsmdjligheter baserade pd
principer foér cirkul@r ekonomi inom spa- och wellnessbranschen.
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Tabell 11. Eventuella atgarder och affdrsmdjligheter fér en cirkulér ekonomi inom spa-
industrin

Snar framtid Mer avldagsen framtid

Vatten

Mineraler
och
kemikalier

Cirkulart
spa som
business
case
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Mdéjligheterna att genomféra elementen i den cirkuldra ekonomin inom spa-industrn ar
manga och varierar frdn enkel implementering av atgdrder for 6kad resurseffektivitet Hill
en helt ny utformning av vattendtkomst och vattenreningssystem pd regional nivé.
Mojligheterna dr mdénga, eftersom spa-industrin inte tycks vara mycket intresserad av
héllbarhetsfrdgor och mycket mindre av cirkuld@ra 16sningar.

Utgdngspunkten for SMF, liksom for hotell- och restaurangbranschen, ér évervakning och
registrering av resursanvandning — det gdr inte att genomfoéra ytterligare atgdrder tills en
viss klarhet har uppndatts vad gdller aktuell anvdndning och avfallsmoénster. Detta
inkluderar genomférande av hdllbara hanteringsplaner fér vatten och energi. N&r det
gdller tillgang fill hdllbara energikdllor och genomférande av grdvattenreningssystem, dr
situationen inom spa-industrin densamma som inom boendebranschen och kommer
darfoér inte att beskrivas hdr. Vad som dyker upp d&r behovet av aft delta i
riktmdarkningssystem som hittills inte férekommit separat fér spa-industrin, utan istallet varit
en del av hotel- och boendebranschen. Kanske kommer ett storre fokus pd de
utmaningar som ar specifika fér spa-industrin att resultera i utveckling av nya I6sningar.

P& ldng sikt kan tdnkande ur ett cirkuldrt perspektiv leda ftill nya affarsmojligheter.
Spaanldggningar producerar stora mdangder uppvarmt vatten samt mineralrikt och
kemiskt berikat vatten. Bada dessa typer kan anvdndas i andra produkter eller i andra
symbiotiska former. Sddana mdjligheter kréver insatser for innovationer och verkar inte
vara fillgangliga for tillféllet. Exemplet med Earth Lab som presenteras i fallstudien om Six
Senses ovan visar att vissa aktérer inom branschen kréver cirkulGra innovationsinsatser
genom att utveckla fora som underlattar dverfoéring av innovationer frdn ett spa il ett
annat och visa de mest framgdngsrika innovationerna. Det skulle vara bra att komma
ihdg att detta sker inom ett stort spa-féretag som har flera resorter och att sédana éppna
overféringar av innovationer mellan konkurrerande spa-féretag ar osannolika. Kanske ér
det for idealistiskt att férestdlla sig att cirkuldra afférsmodeller som sprids genom fler och
fler nivder inom en snar framtid skulle kunna faststalla mer dppna innovativa miljdomal dér
kunskap och idéer skulle sprida sig mellan féretag till nésta sektorer och skapa 6ppna
resursfldden.
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5. Sammanfattning och slutsatser

Denna handbok ar resultatet av arbetet i Arbetspaket nr 3 inom innovationsprogrammet
Interreg  fér Sédra  Ostersjon, CIRTOINNO. Projektet CIRTOINNO syftar til att &ka
innovationsformdgan hos sm& och medelstora féretag (SMF) inom turismsektorn genom
aft stédja integrationen av element som omfattas av cirkulé@r ekonomi i deras tjanster,
produkter och aff@rsmodeller. Projekiresultaten ska genomféras av projektpartner som
deltar i projektet. Dessa ar: Pommern (Polen), Klaipeda (Litauen), Blekinge och Kalmar
(Sverige) och Bornholm (Danmark). Ett huvudsyfte med denna handbok har varit att
skapa en gemensam uppfattning av begreppet cirkuldr ekonomi dér fokus har legat pé&
dess tilldmpning inom turismsektorn.

l inledningen — citat fr&dn ansékningsformuldret med mdl och resultat i Arbetspaket nr 3

Den primdra malgruppen fér handboken dr projektpartner till CIRTOINNO och andra
radgivare, konsulter och kunskapsinstitutioner som frémijar, rddger om eller genererar ny
kunskap fér SMF inom turismsektorn i eller utanfér sédra Ostersidregionen fér att stddja
féretag att utveckla och engagera sig i innovativa och cirkuldra afférsmodeller och
insatser.  Férhoppningsvis kommer de mdnga verkliga exemplen pd I6sningar for cirkuldr
ekonomi att vara direkt relevanta fér enskilda féretag och andra aktdrer som letar efter
inspiration fér att anta cirkuldra idéer i sina organisationer.

Foliande tre detaljerade malkan urskiljas:

1. Att ge en Overgripande uppfattning av begreppet cirkuldr ekonomi samt
samhdllelig dynamik genom vilken innovationer och évergdngsprocesser mot en
cirkul@r ekonomi genomfors.

2. Aft beskriva och diskutera det specifika ekonomisk-politiska sammanhanget for att
tilldmpa och utveckla den cirkuldra ekonomin inom projektet CIRTOINNO. Det
specifika sammanhanget d@r turismsektorerna i partnerregionerna i sédra Ostersjon.

3. Aft underséka och diskutera mojligheterna for smé och medelstora turistféretag att
tilldmpa idén fér cirkuldr ekonomi och identifiera méjliga "goda rutiner” bland SMF
inom turismsektorn vid utveckling och tilldmpning av 1&sningar for cirkuldr ekonomi,
sarskilt nér det gdller nyckelomrdden for projektet CIRTOINNO, dvs. hotell-,
restaurang- och spa-fjanster.

Handboken &rindelad i fre huvudkapitel (2, 3 och 4) ddr varje kapitel behandlar ett av de
ovanndmnda tre malen.

Ur metodisk synpunkt har handboken baserats pd tre olika typer av ingdngsdata och
metoder. Dessa ar:

1. Att séka och granska forskningslitteratur och annat material via internet
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2. Information och data frédn partner
3. Studiebesdk

Nedan sammanfattas och diskuteras resultaten som framgdr av de tre huvudkapitlen.

Fokus i kapitel 2 ligger pd det forsta av ovanstdende syften med handboken. Kapitlet ger
en grundldggande definition av begreppet cirkuldr ekonomi, inklusive hur man skiljer detta
koncept frédn relaterade begrepp inom den gréna ekonomin som bygger p& hdéllbar
tillvéxt och utveckling. Kapitlet definierar vidare kérnelement och afférsmodeller i CE samt
stédjande och begrdansande faktorer for tilldmpning och spridning av CE-Iésningar bland
SMF. En huvudaspekt ar systemténkande vid &vergdng fill en cirkulér ekonomi, vilket
innebdr att CE genom att utnyttjas fill sin fulla potential har kapacitet att omvandia
samhdllet som helhet. Séledes skisserar vi ocksd ett dvergdngsperspektiv pd flera niver
pd& hur man forstdr den samhdllsdynamik som dr nddvandig for att genomféra
innovationer inom cirkul@r ekonomi och dévergdngen. | slutet av kapitlet presenterar vi ett
analytiskt ramverk som har utvecklats fér att analysera mojligheter att genomfdra cirkuldr
ekonomi i SMF inom turismsektorn.

Analyserna och resultaten i kapitel 2 kan sammanfattas i féljande huvudpunkter:

Vad ar cirkular Begreppet CE definierar en rad principer fér produktion och
ekonomi jamfort konsumtion som skilier sig radikalt frdn den linjéra "take-make-
med gron dispose”-modellen (eller slit och sldng) som rdader i dagens
ekonomi? marknadsekonomier som baseras pd& kontinuerlig ekonomisk tillvéxt

och &kat resursutnyttjiande. Den cirkuldra ekonomin ér mer én bara
en uppmaning om aft genomféra "grén”, resurseffektiv och
miljdvanlig teknik i enskilda lankar av produktionssystem. Sjdlva
stravan efter resurseffektivitet, fornyelsebar energi, minimering av
avfall och miljdpd&verkan av ménniskor genom att inféra smart teknik,
som utgdr den gréna ekonomins karnstrategier, féradndrar inte de
oOvergripande principerna och modellerna f&ér produktion och
konsumtion.

Fran vardekedjor | Istdllet krdver cirkuldr ekonomi en bredare och mer omfattande
fill vardecykler utformning av radikalt alternativa I&sningar under hela produkternas
livscykel och antagande av produktions- och konsumtionsmonster
som bygger pd ett slutet kretslopp inom hela det ekonomiska
systemet. Cirkuldr ekonomi d&r inte beroende av enkelriktade
forsériningskedjor, ddr varje  produktions-,  distributions-  och
konsumtionsldnk dar inriktad pd vardemaximering for sitt eget bdsta.
Den cirkuldra ekonomin baseras istdllet p& vardecykler dér varde
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Systemtankande

Fran ingen till
positiv paverkan

Cirkular ekonomi
som uppmaning
fill ett
paradigmskifte

skapas genom Adterstdlining, regenerering och &teranvandning av
resurser tack vare nya typer av afférsmodeller och konsumtionsformer
som forkastar dgande och bygger pd aktiva anvéndare istéllet for
passiva konsumenter.

Att t@nka i termer av (eko)system d&r nyckeln. Begreppet cirkular
ekonomi bygger pd flera relaterade tankskolor som t.ex. den blda
ekonomin (eng. blue economy, Gunter Pauli) och biomimetik (eng.
biomimicry, Janine Benyus), som tar sin utgdngspunkt i de naturligt
regenerativa funktionerna hos jordens ekosystem. Systemtdnkande
handlar om att férstd saker som en del av en stérre helhet. Alla delar
ar sammanbundna med varandra och den interna mdangfalden
sAkerstdller motstdnd mot externa chocker. Detta systemtédnkande
innebdr en grundldggande global (i motsats till lokal) instalining till
genomférandet av cirkulér ekonomi, eftersom naturliga system inte
har né&gra grénser.

Darfér forutsatter cirkuldr ekonomi att férhdllandet och interaktionen
mellan ekonomin och naturen omprdvas. | en traditionell linjdr
ekonomi och i en gréon ekonomi dr naturen forstéddd som "ndgot ddr
ute", ndgot som ar atskilt frén det tekniska och industriella samhallet.
Det foljer av en sddan uppfattning att bdsta praxis ar den som
pdaverkar naturen minst och helst inte alls. Tillvigagdngssattet i
cirkulér ekonomi &r ndgot annorlunda. Baserat pd systemtdnkande
ses naturen och samhdallet som symbiotiska och sammankopplade i
komplexa system som gor det svart att skilia det ena frdn det andra.
Det betyder att mdlet for en cirkuldr ekonomi inte &r att uppnd
nollpdverkan, utan snarare att utforma 16sningar med en positiv
inverkan p& detta system.

Enligt denna vision &r cirkulér ekonomi utformad for att vara
&terstallande och regenerativ.  Jadmfort med tidigare s& kallade
businessasusual ekonomimodeller handlar aterstdllande av resurser
inte bara om materialdtervinning, utan dven syftar fill att férbattra
vart levnadssatt och ekonomin som helhet. Cirkuldr ekonomi har
potential att forstd och genomféra helt nya produktions- och
konsumtionsménster och hjdlpa samhdllet att uppnd hdllbar
utveckling och valbefinnande till Idga eller inga miljidkostnader. Andd
framhdaver ndgra av huvudfigurerna i konceptet cirkuldr ekonomi,
som Ellen MacArthur Foundation, aft det kan betraktas som en
"alternativ tillvaxtdiskurs” och inte som ett "alternativ fill tillvéxtdiskurs”.
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Perspektiv till
systemdvergang

Ett
flernivaperspektiv

Landskapsfaktorer
som driver
oévergangen

Innovation pa
nischniva

Hinder for
regimskifte

Av ovanstdende framgdr att verkliga cirkuldra affarsmodeller inte kan
uppfattas som enbart ett enda féretag och kan inte genomfdras av
enskilda féretag utan att samverka med externa aktoérer, frdmst
genom forsorjiningskedjan (eller s.k. "vardecykel”, se ovan). Fér att fullt
ut forstd CE kravs darfor ett perspektiv till systemdévergdng. Den
mdjliga, men ovissa utveckling mot en cirkul@r ekonomi som
fortfarande befinner sig i inledningsskedet innebdr en dvergdng av
de dominerande "sociotekniska" systemen i den linjdra ekonomin.
Detta omfattar stora omvandlingar i hur samhdllsfunktioner sGsom
dominerande affarsmodeller, finansiering, transport, kommunikation,
utbildningssystem, bost&der, energiférsdrining, etc. ér uppfyllda. Det
innebdr inte bara tekniska féordndringar, utan &ven férandringar i
lagstiftningen, lagar och infrastrukturer, industriella  ndatverk,
konsumtionskulturer.

Studier om  tekniska Overgdngar brukar utgd frdn  eft
flernivéperspektiv som bestdr av fre olika nivder som dr inbdrdes
ordnade pd& ett hierarkiskt satt och vid vika férandringsprocesser sker:
Dessa ar: landskap (makro), regim (meso) och nisch (mikro).

Flera aktuella megatrender p& den globala landskapsnivan verkar
driva den rddande linjdra regimen i mer hdllbara, gréna och cirkuldra
riktningar. Exempel pd dessa dar: dkad brist och 6kade priser pd
naturresurser, globalisering av marknader och produktionssystem,
vaxande politiskt engagemang for att hantera problem som rér
klimatférandringar, gruppering av varldens befolkning, frédmst i den
globala sédern, samt teknisk och kulturell férédndring i samband med
anvandningen av digitala sociala och medier.

Ett dvergdngsperspektiv pd flera nivéer kan bidra till att klargéra aft
den pdgdende utvecklingen och spridningen av innovationer
baserade pd& principer for CE sker i flera mindre nischer av
natverksforetag och leverantdrer inom olika branscher och
verksamhetsomrdden, vilket kan - eller kanske inte - lyckas édndra den
rddande linjéra regimen under de kommande &ren.

Huruvida en s&dan 6vergdng kommer att dga rum eller inte &r
férvisso inte givet for tillfdllet och det kommer sékerligen inte att vara
ndgon enkel, rétlinjig process for att skapa och sprida nya tekniska
|6sningar, utrustade med vissa "avancerade”, "smarta”, "rationella",
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universellt brukbara funktioner som kan ersétta och overtraffa
befintlig teknik. Liksom varje annan regim baseras den linjéra
regimen pd starka ekonomiska, politiska och sociala intressen,
inklusive sysselsattnings- och inkomststrukturer och
konsumtionskulturer, vilket foérv@ntas begrdnsa spridningen av
principer fér cirkulédr ekonomi. Overgdngen till en cirkuldr ekonomi ar
darfér ingen situation som inkluderar allt och gynnar alla parter, men
det ar en situation som, &tminstone i dvergdngsfasen, skapar bdde
vinnare och foérlorare.
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Analytiskt Baserat pd& ovanstdende forstdelse av cirkuldr ekonomi har vi
ramverk for att utarbetat ett enkelt analytiskt ramverk for att underséka eventuella
undersoka mojligheter fill antagande av cirkuldra I&sningar i SMF inom
turistforetagens | turismsektorn (som filldmpas i kapitel 4). Ramverket bygger pd tvd
moijligheter till huvuddimensioner: Den forsta dimensionen handlar om tidsmdssiga
cirkular ramar fér innovationer, dér en datskillnad gbérs om innovationen ér
ekonomi omedelbart tillganglig for SMF eller om det krdver ytterligare/framtida

teknisk eller ekonomisk utveckling av ny teknik eller vardecykler, ny
lagstiftning, etfc.

Den andra dimensionen handlar om innovationsskalan och omfattar
tfre huvudkomponenter: Kan innovationen genomféras inom eft
enskilt féretage Ar det beroende av leverantérer uppstréms och
omvdand innovationskedja? Eller beror det pd innovationer som sker
utanfor turismsektorn, t.ex genomférandet av nya fdérnybara
energikdllor i regionen? Det féreslagna ramverket behandlar sdledes
féljande fem innovationsstrategier:

Innovation med kort rackvidd (strategier for en snar framtid)

1. Internt for foretaget; inga eller f& hinder.

2. Beroende av vdardekedjan uppstrédms, men fortfarande
inga eller nadgra aktuella hinder.

Innovation med lang réckvidd (strategier for en mer avldgsen

framtid)

3. Internt for féretaget; aktuella hinder ska évervinnas (t.ex.
brist p& kapital eller ekonomiska incitament).

4. Externt fér foretaget; aktuella hinder ska &vervinnas (t.ex.
brist p& ny teknik uppstroms).

5. Externt f&r sektorn; aktuella hinder ska dvervinnas (t.ex. brist
pa tillgdng till fdrnybar energi eller vattenreningssystem).

| kapitel 3 behandlas den andra av ovanstdende syften med handboken. Man
undersdker kontexten for fillémpning av 1&sningar inom cirkuldr ekonomi i projektet
CIRTOINNO. Denna kontextuella analys ér inriktad pd att definiera turism som en sdrskild
ekonomisk aktivitet for att tanka dver sektorns sdrdrag i samband med identifiering av
outnyttjade CE-potentialer. Kapitlet presenterar och kartldgger dven turismsektorn i
partnerregionerna i sédra Ostersjiobn: Pommern, Klaipeda, Kronoberg och Bornholm,
inklusive turismindustrins strukturer, strategier och policyer.
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Analysen och resultaten for turismsektorn kan sammanfattas enligt féljande:

Utmaningar for
cirkular ekonomi ill
foljd av
nodvandigheten av
turistresor

Utmaningar for
cirkular ekonomi ill
foljd av hedonistisk
konsumtion inom
turism

Hotell och
destinationer som
levande CE-
laboratorier

Visioner for framtida
turismkonsumtion

Det som kdnnetecknar turism &r resande, ddr turister reser frdn sitt
hem till en given fillfallig destination. Den internationella frenden
inom turismen ar mot MER. Fler mdnniskor reser och de reser
OFTARE. Defta stéds bl.a. av snabbvdxande internationella
I&gprisflygbolag och ett dkande antal destinationer.  Dessa
tfrender framhdver ett betydande hot mot turismens miljidmassiga
hdllbarhet trots andra d&tgdrder som vidtas fér att minska
koldioxidutslGppen.

Semesterresor som forknippas med turism ar dessutom ett tillfdlle
att sl@ppa loss och anvé@nda mer resurser. Detta gdller inte bara
att spendera mer pengar, utan dven forvantningar om t.ex.
hotellvistelsen. Nar rummet ar betalt férvéntar man sig att kunna
anvanda férbrukningsmedia, el, luftkonditionering, etc. efter eget
skon. Trots att &dtgdrder har vidtagits for att dndra turistvanor och
héllbarhetsatgdrder har genomforts, finns det fortfarande mycket
utrymme for utveckling av nya uppfattningar och vanor pd
turistdestinationer och i boendeféretag som finns ddr. Vi anser att
potential finns inte bara for att minska resursanvdndning, utan
aven for att omdesigna turistprodukter och -fj@nster och
marknadsféra dem sedan.

Fast turismen &r involverad i frdgor som rér hdllbarhet, ger den
ocks& en unik mojlighet att &ndra hur mdanniskor lever - kanske
bara under en kort tid. Att som turister bdr vi valdigt lite med oss
och later oss dyka ner i nya omgivningar innebdr att turismen har
formdga att experimentera med hur det dagliga livet
organiseras. Det ger turister en mojlighet att g& in i "levande
laboratorier” ddr de kan uppleva, leka med och radikalt
omprdéva organisationen av sitt dagliga liv. Detta &r inte bara
infressant ur ett samhdllsperspektiv, utan dven utgdr en
marknadsmajlighet for bdde féretag och operatérer samt
organisationer i turistdestinationer.

Det finns mdanga faktorer som mojliggor for turistmarknader och
anvandarrutiner att 6évergd frdn linjdra modeller med betoning
pd& utgifter, hedonism och obegrdnsad resursanvandning, till resor
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som experimenterar med cirkul@ra kretslopp. Att goéra reklam for
en destination som ett fénster mot framtiden ger en tydlig
marknadsféringspotential och I&ter dven enskilda féretag
utmarka sig framgdngsrikt. Det finns maojligheter till en mycket
storre involvering av turister i hur resurser anvdnds och bortskaffas.
| mdnga turistdestinationer &r energi- och vatteninfrastruktur
osynlig och resurser avleds s& att gdsterna inte vet hur de
bortskaffas och eventuellt &tervinns.  Ett sérskilt satt att fordndra
detfta ar att engagera anvdndarna och utnyttja resurserna i
hotelrummet pd& ett smart satt; mojligheterna ér dock ménga
och det @r svart att férestdlla sig deras vidd pd detta stadium.

Ddarefter har analyserats det konkreta sammanhanget fér utveckling av majligheter fill

cirkulé&r ekonomi i partnerregionerna i sdédra Ostersjén.

kortfattat nedan:

Nyckeltal om de
socioekonomiska
férhallandena i
partnerregionerna

Rationalisering av
den mogna
turistindustrin i de
danska och
svenska
partnerregionerna

Blomstrande turism i
de polska och
litaviska
partnerregionerna

Resultaten sammanfattas

Polens och Litauens ekonomiska tillvéxt, bdde nationellt och i
partnerregionerna for CIRTOINNO, dr mycket hogre an i de
svenska och danska partnerregionerna. A andra sidan ligger BNP
per capita i Sverige och Danmark Idngt dver genomsnittet for UE-
28, medan BNP per capita i Polen och Litauen ligger Idngt under
EU-genomsnittet. Allt annat lika s& beddémer man att Pommern
och Klaipeda har battre efterfrégeforndlianden for séval inhemsk
som internationell turism &n Kronoberg och Bornholm.

Turistindustrin i partnerregionerna ar valdigt annorlunda och foljer
olika utvecklingstrender. Bornholm &r beroende av turismen i
mycket hdgre grad adn de &vriga fre regionala ekonomierna.
Bornholm upplever en utveckling inom turistindustrin som praglas
av marknadsmognad samt ekonomisk optimering och férnyelse.
Det innebdr att féretagen okar sin effektivitet och I6nsamhet
medan antalet hotell, rum och b&ddar minskar. Detta verkar
ocks& karakterisera hotelloranschen i Kronoberg, dock frén en
l&gre kapacitetsnivd och i ett marknadssammanhang med ékad
efterfrGgan, dvs. 6kat antal hotelldvernattningar.

| b&dde Pommern och Klaipeda som startade med I&gre
utgdngsvarden blomstrar ddremot tillgédng och efterfrdgan
avseende turism. Antalet nya hotell och liknande anl&dggningar
har féljaktligen dkat med ca 10% i bdda regionerna och antalet
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Behovet av att
prioritera cirkular
ekonomi och
hallbar utveckling i
framtida
turisminvesteringar
och -planering

Den nationella
turistpolitikens roll

Framvaxten av
cirkular ekonomi i
turism bygger pa
nerifran-och-upp-
styrda initiativ

hotellrum har dkat med 34% i Pommern och 29% | Klaipeda. Dessa
tillvaxttakter drivs framst av utl@ndska turister som anvénder de
regionala flygplatserna och medfér betydlig tillvéxt inom
internationella flygningar.

Dessa trender skapar behov av framtida investeringar och
byggande av nya turistanlédggningar som hotell, andra typer av
inkvartering,  fransportinfrastrukturer,  tillgdng pd& livsmedel,
informationssystem, servicecentra, ndjen, etc. Infér en sddan
storskalig uppgradering av turismkapaciteten kommer de
regionala myndigheterna att mdta stora planeringsutmaningar
ndr det gdller t.ex. skydd av naturresurser, tillhandahdllande av
vatten och férnybarenergi och minskning av foéroreningar.
Partnerna till projektet CIRTOINNO kan dérfor spela en viktig roll i
sina regioner genom att foéresprdka foérdelarna med ett
systematiskt ndrmande till en cirkuldr ekonomi infér utmaningen
att sékra miljdmdssiga, sociala och ekonomiska hdllbara resultat
av den férvé@ntade tillvéxten inom turismen under de kommande
aren.

Medan den nationella turismstrategin fér Sverige omfattar
begreppet hdllbar utveckling, dr det fortfarande svart att hitta
h&nvisning till handlingsinriktade prioriteringar pd frdgor rérande
héllbar utveckling, miljdskydd, férnybar energi i de nationella
turismstrategierna fér Danmark, Polen och Litauen. Det finns dock
vissa polifiska inifiativ som initiativen for cirkul@r ekonomi inom
turismsektorn kan anfingen dra nytta av direkt eller 1&ta sig
inspireras av. Den svenska nationella certifieringen av ekoturism
"Naturens Basta” erbjuder lovande exempel pd hur banbrytande
héllbarhetsinsatser kan ge bdde enskilda SMF-féretag och hela
turistdestinationerna en gynnad stdllning pd& marknaden.

Féljaktligen stéds inte utvecklingsinitiativ fér cirkul&r ekonomi inom
turismsektorn  strategiskt av  nationella  turismorgan  och
organisationer verkar behdéva forlita sig framst pd initiativ pd
grasrotsnivd som utfors av lokala myndigheter och féretag. Bland
de fyra partnerregionerna verkar Bornholm ha kommit langst
genom atft bygga ett regionalt varumérke och en
utvecklingsstrategi som heter "Den ljusgrébna o6n" (eng. Bright
Green Island), trots aft den lokala turistindustrin i allmé&nhet inte
stravar efter att vara banbrytare. Green Solution House-hotellets
ldge pd Bornholm (etft business case som beskrivs i avsnitt 4.2)
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med en rad olika cirkuldra 16sningar &terspeglar séledes de
Idngvariga ekonomiska, sociala och politiska &tagandena att
utveckla en vaggao-till-vagga designanldggning for turister.

Larande och Mdnga av de enskida 16sningar som utvecklats och
overforing av implementerats i Green Solution House bygger inte pd de
Iosningar for cirkular | specifika lokala médjligheterna fill cirkulér ekonomi, utan kan
ekonomi mellan omedelbart  &verféras  fill andra  sammanhang, inklusive
regionerna partnerregionerna i sédra Ostersjon, och skulle kunna anvéndas

fér gransdverskridande |@rande bland partnerregionerna il
projektet CIRTOINNO.

Sodra Den forvantade framtida tillvéxten i turismen i Pommern och
Ostersjpomradet Klaipeda och de dé&rmed sammanhdngande behoven av aft
som oka &vernattningskapaciteten och utveckla turisminfrastrukturen

utvecklingsplattform | 6kar mdjligheterna till investeringar i cirkuldra I&sningar i dessa
for cirkular ekonomi | regioner. Populationer med hdga inkomster i de svenska och
inom turism danska regionerna i sédra Ostersidn som ar intresserade av miljén
och letar sténdigt efter nya resmdl som ger "dkta” upplevelser,
kan anses vara en viktig forutsattning for efterfrdgan som styrker
samma typ av investeringar i cirkuldr ekonomi inom turismsektorn.
Aven om partnerregionerna i sdédra Ostersion kanske bara har f&
gemensamma strukturella drag som utvecklingen av en cirkulér
turistindustri kan baseras pd, kan de darfér bilda viktiga
kompletterande utbuds- och efterfrdgekomponenter  vid
skapandet av en framtida cirkul&r ekonomi inom tfurism.

Kapitel 4 behandlar det tredje av de ovann&dmnda mdlen och utgdr p& mdénga satt ett
huvudkapitel ndr det gdller att uppfylla det 6vergripande mdlet fér handboken, d& det
innehdller praktiskt anvdandbar information, inspirerande exempel, ytterligare
referensmaterial, etc. Det innehdller en analys av de specifika konsekvenserna av en
cirkular ekonomi for SMF inom turismsektorn och en detaljerad beskrivning av madjliga
Aatgdrder for att utveckla och fillédmpa CE- element. Fokus ligger pd tre tematiska
huvudomré&den som utgor grunden for projektet CIRTOINNO. Dessa dr: logitjdnster (4.2),
restaurangtj@nster (4.3) och spa (4.4.). En fjGrde sektor — energisektorn — ligger ocksd i
fokus, men endast som huvudresurs i vart och ett av de tre prioriterade omrdden och inte
som ett sjdlvstandigt omrdde. Vi har presenterat de priméra resursflodena i respektive
fokusomrdden och anvant det utvecklade analytiska ramverket (kapitel 2) for att
presentera olika mdjliga affédrsmodeller eller mojligheter fill  affarsinnovation ur ett
cirkul@rekonomiskt perspektiv. Kapitel 4 innehdller dven en rad business cases som avser
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utvalda, faktiskt genomfdrda initiativ inom cirkuldr ekonomi. Dessa exempel ar avsedda
aft belysa och ytterligare beskriva de presenterade teoretiska CE-modellerna och
handlingsramarna och darigenom ge viktiga empiriska bevis for CE-I6sningar for SMF inom
turismsektorn. Analysen och resultaten sammanfattas nedan:

Logitjanster Huvudresurser som flddar genom hotelloranschen omfattar fem
overgripande omrdaden:

Bygg och anldggning. Detta inkluderar material som anvdnds for
byggande samt hur dessa material interagerar med omgivningen.
Det innefattar ocksd bl.a. process for energianvdndning under
byggandet, tilgdng fill lokal och icke-lokal arbetskraft samt
finansiella resursfldden. Aven om detta i férsta hand gdller nya
byggnader, dr det ocksd viktigt vid renovering av byggnader.

Energi for klimatkontroll och el samt vattenfldden. Detta omfattar
utformning av energi- och vattensystem som finns inom byggnaden
och dar anslutna till lokala energi-/eindtverk, vatten och
avloppssystem.

Material inne i byggnaden, dvs. farger och andra vagg- och
takbeklddnader, golvbeldggningar, badrumsutrustning, maobler,
belysning. etc.

Material som anvdnds i logitjanster, t.ex. tvdl och schampo,
rengdringsprodukter, saval som hotellinne, handdukar och deras
tvatt.

Det sista elementet innefattar rutiner och vanor bland personal och
gaster som avser anvdndning av alla ovan ndmnda material, och
framfér allt hantering av sddana fléden.

Maéjligheter till utveckling av cirkul@ra affdrsmodeller ar mangfaldiga.
Interna innovationsmdjligheter med kort réckvidd omfattar:

e Implementering av o&vervakningssystem for energi- och
vattenférbrukning, avfallshanteringssystem och
personalhanteringssystem som avser anvandning av utrustning
och avfallshantering.

Externa innovationsmojligheter med kort réckvidd omfattar:
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e Bygga relationer med uppstrdms leverantérer av
dteranvandbara och atertillverkade produkter och med
nedstroms kdpare som omfdrdelar produkter som hotell
sl@dnger bort.

e Implementering av férnybara och cirkulédra energikdllor.

Cirkulara affarsmodeller kréver ndéstan per definition interaktion
mellan féretag och Iangsiktigt samarbete mellan leverantdrer och
anvd@ndare.

For sm& och medelstora hotell verkar évergdngen till en mer cirkuldr
ekonomi vara hindrad. SMF-féretag méter hinder i form av brist p&
investeringskapital for dyr ny teknik. Deras handlingsmadjligheter
begrénsas ocksd av bristen p& vad som kan betecknas som "cirkuldr
infrastruktur”, dvs. tillgéng till leverantérer och affarspartner som kan
leverera datertillverkade, d&teranvénda och renoverade varor eller
féretag i eft senare led av férsdrjiningskedjan som a&r villiga att képa
deras begagnade madrasser, kdllsorterat avfall etc.

Interna innovationsmojligheter med kort radckvidd omfattar:

e Bygga nya och renovera befintiga hotelloyggnader med
befintlig cirkuldr teknik.

e Utdka hantering av férsérjningskedjan for att f& tillgang till allt
material som anvdnds hotellet, frdn mdobler ftill tval, och
anvandning av leasing-baserade aff@rsmodeller snarare én
afférsmodeller baserade p& dgaderdtt.

e Investera i eller hyra olka smarta system for energi- och
vattendvervakning som ar kopplade fill bokningssystemet.

e Investeraigrdvattensystem.

Externa innovationsmajligheter med kort réckvidd omfattar:
e Utdka alla ovanstdende mdojligheter i samarbete med
leverantdrer och kdpare upp- och nedstroms.

P& Iang sikt kr@ver sddana innovationer policystéd och utveckling av
cirkulara infrastrukturer. Dessa inkluderar:

e Implementering av policyer som kréaver att cirkuléra
resursfloden integreras i byggnader.

e Spridning av system fér utformning, anvdndning och
behandling av alla produkter som anvdnds i den dagliga
verksamheten som avser att tillhandahdlla logitjéGnster.

e Policyer som stdéder utvecklingen av affdrsmodeller som
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bygger p& anvandning och tillgéng fill tjanster och inte pé&

adganderdatt.

e Tillgdng till 100% férnybara energikdllor i det lokala ndtverket.

e Tillgdng till cirkul@ra vattenreningssystem, inklusive
grévattenhantering.

e Utveckling av avancerade system for &terkoppling rérande
personalens och gdsternas vanor.

Restauranger FIdden av materiella resurser i restaurangbranschen aterspeglar i stor
utstrckning de fldden som sker i logibranschen, sarskilt nar det galler
materialfldden pd byggarbetsplatsen, energi- och vattenfldden och
materialfldden i byggnader. Det primdra resursflddet i
restaurangbranschen &r emellertid flédet av biologiska resurser vid
produktion, distribution, beredning, servering och bortskaffande av
livsmedelsprodukter. Darfér utformas stora delar av resursflddena i
restaurangbranschen enligt cirkuldra principer for att forhindra aft
biologiska resurser sldsas bort.

Maojligheter till utveckling av cirkuldra affarsmodeller.
Interna innovationsmojligheter med kort rackvidd omfattar:

e Omfattande mojligheter att &dndra dagliga kéksrutiner ar en
viktig faktor i att minska matsvinnet. Exemplen visar ocks& aftt
hotellrestaurangerna drar ekonomisk nytta av att genomféra
sddana atgdrder viket @r en stor motivationsfaktor.

Externa innovationsmojligheter med kort réckvidd omfattar:
Mdanga av de féreslagna atgdrderna/elementen som &r svéra att
genomféra i SMF-féretag kraver innovativt sektorsévergripande
samarbete och ndatverksarbetande. Detta inkluderar mdanga
element som &r val testade pd& andra stdllen och dérmed redo for
lokal anpassning och implementering.
e Dela med sig av maten pd delningsplattformar
o Aterféra livsmedelsresurser stegvis till jordbruksproduktionen
o Overldmna livsmedelsresurser stegvis fill
biobrdnsleproduktionen
« Atervinna och &teranvénda ndringséimnen ur avfall
e Hantera omvéand forsériningskedja: tillgéng till befintliga
livsmedelsférpackningar

Vad gdller hinder fér omedelbart genomférande, s moter vi brist pd
investeringskapital i ny teknik samt brist pd& "cirkuldr infrastruktur”.
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Spa

Detta omfattar lokala kaskadsystem fér att behandla matavfall,
lokala delningsplattformar for att distribuera mat innan den blir ddlig
och mdste kasseras, tillgéng till leasnigleverantérer, dteranvéndbara
kdksartiklar, inklusive foérpackningar, och slutligen tillgédng il
nedstroms kdpare av biprodukter som forbrukat fett.

Vissa av dessa atgdrder kan stéta pd institutionella hinder som t.ex.
féreskrifter som férbjuder distribution av dverskottsmat, bestGmmelser
om sortering och hantering av avfall.

Interna innovationsmojligheter med kort réckvidd omfattar:
e Investerai dvervakningsteknik for livsmedel.
e Investerailivsmedelsférpackning som skapar cirkul@ra fléden.
e Investerai dvervakningsteknik for energi eller ny utrustning.
e Investeraigrévattensystem.

Externa innovationsmojligheter med kort réckvidd omfattar:

e Utbredd implementering av kaskadsystem inom
livsmedelsproduktion, -distribution och -&tervinning

e Hantering av omvand forsérjningskedja: innovation av nya
forpackningsprodukter.

e Enkel tillgdng till reningsanldggningar for gravatten.

e Hantering av omvand férsériningskedja: innovation av
aff@rsmodeller.

P& 1&ng sikt kraver sGdana innovationer policystdéd och utveckling av
cirkul@ra infrastrukturer. Dessa inkluderar:

e Policyer som stdder utbredd implementering av cirkuldra
biologiska fléden.

e Policyer som stéder utvecklingen av system  for
livsmedelsférpackning som skapar cirkul&ra fldden.

e Skapa lokala matférsériningssystem och uppkopplat slutet
kretslopp fér hantering av biologiska material.

e Skapa sektorsdvergripande kaskadsystem for att minimera
kvalitetsforsdmring av vattnet. Slutet kretslopp av vatten som
samlas upp vid livsmedelsproduktion

e Utveckla allménna affarsmodeller baserade pd leasing och
anvandning.

Primé&ra materialresurser som anvdnds i spaindustrin avser
vattenanvéndning  for  vattenbaserade  behandlingar  for
valbefinnande och terapi. Spainrdttningar ar ocksd inblandade i de
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andra allm&nna materialfldden  som ndmns ovan,  dvs.
materialfldden pd& byggarbetsplatsen, energifldden for klimatkontroll
och materialfléden i byggnader. Spainrdttningar ar ocksé kdnda for
att anvnda olika typer av kamikalier i sina vattenbaserade
terapeutiska behandlingar samt stora  mdngder krmer,
hérbehandling och kosmetika. Dessutom dr deras resursanvdndning
vid tvatt betydande.

Darfér kan spa bidra fill en mer cirkuldr vattenanvé@ndning genom att
ingripa i vattenreningscykeln - nér det gdller b&dde anvdndning och
ateranvdndning av dricks- och gravatften av spa samt genom aftt
andra tvattrutiner och -metoder.

Interna innovationsmajligheter med kort rackvidd omfattar:
e Genomfora effektiva metoder fér energieffektivisering.
e Genomfora effektiva metoder fér vatteneffektivisering.
e Genomfdra en intern plan fér avloppsvattenhantering.
o Overgdng fill giftfria miljdcertifierade spa- och
behandlingsprodukter

Externa innovationsmdjligheter med kort réckvidd omfattar:
e Tillgdng fill prisvarda, fornybara energisystem.
e Hanteringsplan foér avloppsvatten i samverkan med
ndrstdende eller icke-narstdende, men ndrliggande féretag.
o Overgdng fill tjanstebaserad férsorjning till spabehandlingar.
e Deltairiktmdarkningssystem.

Interna innovationsmajligheter med kort rackvidd omfattar:
e Investerai fornybar energiteknik.
e Investerai foretagsbaserade hanteringssystem for
avloppsvatten, inklusive cirkulé@ra duschsystem.
e Implementera teknik som samlar upp mineraler och kemikalier
ur vatten och behandlingsprodukter for &teranvéndning.
e  Genomfdra "noll avfall' projekt.

Externa innovationsmajligheter med kort rackvidd omfattar:
e Ansluta sig fill CE-certifieringssystem for cirkulér anvéndning av
vatten och energi.
e Utveckla samverkan baserat pd& industriell symbios for
uppvarmt vatten.
e Utveckla nya produkter frdn biprodukter som uppstdr vid
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rening av vatten och andra resurser.
e Delta i i projekt fér Overféring av innovationer och
demonstrationsprojekt.

P& 1&ng sikt kréver sddana innovationer policystdd och utveckling av
cirkul@ra infrastrukturer. Dessa inkluderar:
e Implementera policyer som &kar motivationen il
Ateranvandning av mineraler och kemikalier.
e Stod till faststallande av mer 6ppna innovativa miljiomal for att
sprida kunskap mellan féretag till nGsta sektorer.

Business case for | De fall och exempel som ges i kapitel 4 &r baserade pd olika
god praxis ambitionsnivéer och avser b&dde smd& och stora féretag. Vissa dr
huvudsakligen relaterade ftill dagliga rutiner som ar latta att
genomféra i SMF, medan andra utgér exempel pd teknik, antingen
befintlig eller under utveckling, som s& smdningom ger majligheter till
6vergdng mot en cirkuldr ekonomi.

Att utforma en En slutsats som kan dras utifrdn de angivna business case dr att det
strategi som spelar roll om man faststdller dven de forsta miljddtgérderna som
"cirkular" ar av miljdvanliga/reducerande eller som en resa mot cirkuldr ekonomi.
betydelse Trots att minskningar kan ske ar efter &r, éar motivering till att inféra

nya datgdrder och skapa positiva effekter, t.ex. genom upcyling,
mycket stérre om man har antagit en CE-strategi. Den viktigaste
skilnaden ¢&r aft ett cirkulart fillvégagdngssatt inser att radikala
férandringar ar noédvandiga, medan ett miljovanligt
tilvégagdangssatt finner att en minskning av resursanvandningen i det
aktuella systemet det fillrdcklig. De ambitidsa idéerna i begreppet
cirkulér ekonomi verkar séledes uppmana foretag fill aft initiera en
process for att ompréva sina afférsmodeller och stalla Idngtgdende
krav pd sina leverantorer.

Andra slutsatser | Féljande slutsatser framhdvs dessutom i exemplen:

Att samverkan i forsérjiningskedjan handlar inte bara om aft valja
leverantdrer som "pd& ndgot satt” tar hansyn ftill miljdén, utan om att
ompréva och omdesigna produkter och fjanster i samarbete med
leverantérer, med fokus pd hela produktens eller fidnstens livscykel.
Att cirkuldr ekonomi innebdr att omdefiniera féretaget frdn en
leverantdr av logi-, restaurang eller spatjénster till en producent av
manga produkter (biprodukter) som kan varderas istdllet for att slésas
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Att vissa &tgdrder som fradmst omfattar eliminering av livsmedelssvinn
bidrar till betydande kostnadsminskningar.

Nar det gdller avfallsminskning, kan metaforen med "rymdskeppet"
vara talande - idén att utforma materialfldden i ett foretag pd nytt
kan vara fill hjdlp vid genomférandet av visioner fér foretagets
utveckling.

Att dven om SMF inte kan avbilda stora féretags innovativa
kapacitet, verkar de stora hotellkedjornas roll vara att driva ny teknik
som i sin tur kan leda till andringar i policyer. Till exempel kan
innovation i form av ny teknik inbyggd i nya hotell pdverka
byggregler och policyer som kan leda till férbattringar i byggnaders
konstruktion i allméanhet.

De angivnha exemplen visar dessutom atft mdnga framvéxande
teknologier héller p& att utvecklas. Dessa ser lovande ut fér SMF
inom furismsektorn och kommer sannolikt att vara ftillgédngliga via
uppstréms ti@nsteleverantdrer inom en snar framtid.

Slutsatser fran ett | Green Solution House p& 6n Bornholm &r ett speciellt fall, effersom

utvalt business det forestaller en viss typ av affarsmodell som kan vara av infresse for
case: destinationsutvecklare. Green Solution House visar utvecklingen av
Green Solution eft bottom-up byggt "gront" varumarke har gatt hand i hand med
House utvecklingen av en affarsmodell enligt vagga-fill-vagga principen

viket goér hotellet till ett showroom for platsens varumdarke. |
samband med detta dr Green Solution House ett exempel pd en
affarsmodell som bygger pé& partnerskap mellan ett hotell och flera
avancerade teknikféretag som vill experimentera och testa ny teknik
i verklig miljo. GSH fungerar sdlunda som ett "levande labb" fér en
rad nya tekniska |6sningar som behdver dokumenteras genom
anvandning. Med andra ord dr Green Solution House etft hotell som
testar ny teknik och kan analyseras med avseende bdde pd
resultaten av dessa tekniska test och det innovativa partnerskap som
ligger fill grund for GSH:s afférsmodell.

Prelimindra rekommendationer till partner fill projektet CIRTOINNO

Denna rapport &r skriven i sand. Férfattarna vet att cirkuldr ekonomi kommer aftt fortsGtta
utvecklas — och férmodligen mycket snabbt. Hur vi forstar begreppet, hur det praktiseras —
tekniskt, organisatoriskt, politiskt och socialt — kommer att omdefinieras flera gdnger. P&
grundval av de utférda teoretiska och konceptuella analyserna av begreppet cirkuldr
ekonomi och innan praktiska &tgdrder inom projektet CIRTOINNO har vidtagits, ar det
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svart att fillhandahdlla anvéndbara rekommendationer for projektpartner om hur de bdést
kan arbeta for att stédja SMF-féretag inom turismsektorn i att utveckla och genomféra
principer for cirkuldr ekonomi. Nedan finns dock négra prelimindra rekommendationer

som tagits fram for detta andamadl.

Handboken kommer att kompletteras med en

uppsattning slutliga rekommendationer utarbetade i samarbete med partnerna i slutet av

projektperioden 2019.

Overvdldigande
hinder for att initiera
en systemdvergang

Snabbt framvaxande
bottom-up initiativ for
Iosningar for cirkular
ekonomi

Det ar foretag och
inte forskare som
uvtvecklar
innovationer for
cirkular ekonomi

Sett ur enskilda foretagets perspektiv ér det svart att folja de
idealiserade principer for cirkuldr ekonomi som beskrivs ovan. Ett
sddant tillvégagdngssatt skulle sdkert komplicera och hindra
skapandet av cirkuldr teknik och innovationer. Dessutom kan de
enorma hindren fér att genomféra verkliga systemférédndringar,
som folier av ett flerivdperspektiv pd 6vergédngen enligt ovan,
hindra féretag och politiska aktérer fran att boérja arbeta med aftt
hitta och genomféra cirkuldra I&sningar, eftersom dessa kan
betraktas som fruktldsa anstrédngningar i nischer IGngs vilseledande
spdr av teknisk historia.

Det ar emellertid viktigt att understryka den éppna bottom-up
foretagsaspekten av den pdgdende utvecklingen av 16sningar for
cirkul@r ekonomi pd nischnivd. Det finns inget storslaget program
for fardig universalteknik for cirkuldr ekonomi  eller nd&got
universalsatt att sprida och implementera den. Man kan snarare
observera lansering av mycket ny cirkuldr teknik och nya
afférsmodeller som drivs av enskilda (ofta tillverkande) féretag
och genomfdrs genom social interaktion och gemensam ldrande
med leverantérer och kunder i syfte att ge specifika
affarsmaéjligheter i specifika produktions- och konsumtionskontext.
S&dana innovationsprocesser borjar ofta med steg som inte ar
riktigt "cirkul@ra”, utan skulle betraktas som "grona’eller "héllbara”
och ibland till och med som sunt fornuftiga. Dessutom &ar den
drivande motivationen fér att starta en férdndring mot en mer
cirkular (eller gron) afférsverksamhet ofta mycket enkel, ndstan
trivial, n@mligen att dra ner pd kostnaderna.

Inférandet av cirkul@r ekonomi kommer darfér inte att bero pd
spridningen av fardiga, universella 16sningar, utan framst pd idéer
och initiativ  frdn foéretagare, chefer, skicklig personal,
leverantdrsndtverk, kunder och andra intressenter identifierade pd&
grundval av praktisk kunskap om specifika méjligheter och behov.
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Hinder for SMF-
foretag

Overforingen av
cirkular teknik och
cirkulara
organisationsmetoder
fran stora féretag

Framjande av ett
pragmatiskt, men
medvetet

tillvagagangssatt

Kadnda universitetsforskare och visiondra offentliga stédorgan ar
inte de verkliga innovatdrerna for cirkuldr teknik, utan snarare olika
typer av utdvare, fackmdan och anvéndare som forknippas med
det specifika (ekonomiska eller sociala) omrédde ddr tekniken krévs
och ftilléimpas (dvs. chefer, marknadsférare, receptionister,
elekiriker, VVS-montdrer, teknikleverantorer, etc.).

Smd och medelstora féretag (SMF) har i allmé&nhet mer begrénsad
innovationskapacitet an stoérre féretag. Detta gdller sarskilt fér de
foretag som projektet CIRTOINNO riktas fill, dvs. SMF inom
turismsektorn som ofta &gs och bedrivs av en familj och
k&nnetecknas av en relativt 1&g utbildningsnivd hos personalen,
en alltfor 1dg grad av professionalism hos ledningen, begrénsade
finansiella resurser, beroende av utbredd standardteknik.

De flesta banbrytare fér cirkuldr ekonomi, och i synnerhet inom
turismsektorn, @r stora féretag som globala hotellkedjor. Andd kan
mdnga tekniska och organisatoriska I&sningar som utvecklats och
tilémpats av stora turismféretag sdkert erbjuda potential &ven for
smd& och mikroféretag inom turismsektorn, sdrskilt p& 1dng eller
medelldng sikt efter den forsta utvecklingsfasen, spridningen och
minskningen av kostnaderna for nya |&sningar. Metoder som
anvands av stora féretag och som direkt kan (och borde)
overféras till mindre féretag avser de organisatoriska aspekterna
av verksamheten i en cirkul@r ekonomi, t.ex. verktyg, metoder och
forfaranden dvervakning av material- och energifldden eller satt
aft allmént organisera och systematisera foérdndrings- och
innovationsprocesser.

Det ar darfér viktigt att CIRTOINNO-partners stéd till utveckling och
genomférande av principer for cirkuldr ekonomi bland smd& och
medelstora féretag inom turismsektorn inte utgdér komplicerade
hinder fér forandringar genom att man satter upp for ambitidsa
mal. Istéllet bor man forstdndigt foresprdka ett pragmatiskt,
stegvist och konkret tillvagagdngssatt genom att ta hdnsyn till
lokala foérhdllanden och potentialer och utnyttja specifika
mdjligheter som erbjuds av den befintliga sociotekniska kontexten.
| de flesta fall gér vagen fram genom grén teknik och praxis. Rom
byggdes inte p& en dag. Férandringsprocesser ska dock beslutas
och genomféras med k&nnedom om férhdllandena och sdledes
ar eftt forsta steg att inrGtta évervakningssystem inom foretaget for
att kunna beddma var resurser anvands — och slésas bort.
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