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PRATARME

Zinant turizmo pramonés mastq ir tai, kad
ji nuolat auga, ir kad jg daugelyje saliy
skatina ir nacionalinés bei regioninés
vyriausybés, akivaizdu, kad turizmo pro-
moné yra svarbi tiksliné grupé, kur gali-
ma jgyvendinti Ziedines idéjas ir ziedinius
sprendimus. Vis délto literaturoje ir ciklisku-
Mo iniciatyvose Siam sektoriui iki Siol nebu-
vo skiriama pakankamai demesio.

liediné ekonomika (ZE) perzengia
»ekologiskumo* ar ,,aplinkosaugines*  ri-
bas, apimdama visus bendruomenés as-
pektus ir ragindama mus kurti sprendimus,
kurie visiskai skiriasi nuo ty, prie kuriy esa-
me jprate. Ji taip pat kviecCia mus atsiverti
ir bendrauti su kitomis suinteresuotosiomis
salimis ir placigja visuomene.

JUsy rankose yra pirmoji ziedinés ekono-
mikos mokymo medziaga, specialiai skirta
mazoms ir vidutinéms turizmmo pramoneés
jmonéms Piety Baltijos regione. Tai ne-
didelis, bet svarbus zingsnis link cikliskumo
ir gerovés visuomenés. Siuo darbu mes
parodéme, kad nepaisant kultUriniy isSUkiy
ir regioniniy skirtumuy, yra bendras interesas

padaryfti turizng tvaresniu ir dirbti kartu
siekiant pertvarkyti svetingumo pramone.
Si bendra vizija buvo stipresné nei i530kiai,
su kuriais susiduréeme atlikdami §j darbq, ir
ji uztikrins nuolat didéjant] supratimg apie
apykaitg ir jo integracijg | jvairius musy
bendruomeniy sektorius. Siame darbe
mes pristatéme keletqg novatorisky Sios sri-
ties eksperty ir keletq pirmyjy gerosios pa-
tirties pavyzdziy is mUsy regiony. Jie visi yra
drgsUs pradininkai srityje, kuri laikui beégant
taps norma. Tiesqg sakant, 10-ajame kas-
metiniome ES Baltijos juros regiono strate-
gijos forume (2019 m. gruodzio 13-13 d.,
Gdanskas, Lenkija) ZE buvo apibUdinta
kaip budas siekti geroveés ir klestejimo Balti-
jos juros regione.

Lina Lindell,
Aplinkos ir gerovés moksly daktaras, Sios

/E mokymo programos, sukurtos jgyvendi-
nant projektq CIRTOINNO, koordinatorius
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Ziediné ekonomika (ZE) yra jau jgyven-
dintas ekonominis modelis daugelyje
pasaulio Saliy. Ji daugiausia susijusi su is-
tekliy planavimu ir valdymu visos vertés
grandinés poziuriu, t.y. nuo gamybos iki
vartojimo ir atlieky tvarkymo, jei jy yra.
Stimulivoja novatorisky technologiniy,
organizaciniy sprendimy ir verslo mo-
deliy paieskq, jskaitant naudqg aplinkai,
verslo subjektams ir klientui ar visuome-
nei (naudinga visiems). Todeél ZE apima
daugelj sriciy, t. y. dalijimosi ekonomikqg,
tvary vartojimq, tvariy ir energijg tau-
panciy produkty propagavimg, pas-
laugy vaidmens didinimg, remontq,
pakartotinj naudojimq, platesnj atsinau-
jinanciy istekliy naudojimq, peréjimqg
NUO MokesCio uz nuosavybe prie moke-
jimo uz nuosavybés naudojimg (mokes-
tis uz naudojimaq) ir k.

Remiantis Europos Komisijos (EB) pareng-

to paketo prielaidomis, vienas is svar-
biausiy Europos ekonomikos augimo ir
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konkurencingumo veiksniy yra veiksmai,
kuriais siekiama pereiti prie Ziedines eko-
nomikos. Tai patvirtina naujausioje EB
ataskaitoje pateikta analizé. Buvo pa-
zyméta, kad 2016. uzdarojo ciklo veikla,
pvz., remontas, pakartotinis naudojimas
ar perdirbimas, sukuré beveik 147 milijar-
dy eury pridétinés vertés, todél investi-
cijos sieké mazdaug 17,5 milijardo eury.
Be to, 2016 m. ziedinei ekonomikai svar-
bivose sektorivose dirbo daugiau kaip
keturi milijonai darbuotojy, tai é proc.
daugiau nei 2012 m. Reglamenty pa-
keitimai ir naujy sprendimy pasidlymai
daugiausia susije su tokiais sektoriais
kaip statyba, transportas, maistas, pao-
kavimas. Sios pramonés $akos gali reiks-
mingai remti tvary turizmaq, kuris vienas is
pirmyjy pristaté ZE modelius, pvz., daliji-
mMasi.

Europa yra populiariausia turisty lanko-
ma vieta pasaulyje, o turizmas vaidina
didzivlj vaidmen| plétojant daugel] Eu-

ropos regiony. 2017 m. ES 3alis aplanké
apie 500 miljony uzsienio turisty (40 %
viso pasaulio turizmo), iSleisdami 342 mi-
lijardus eury, i$ kuriy 44 % — viesbucivose.
Remiantis Eurostato duomenimis, Siame
sektorivje ES yra 2,3 min. jmoniy, dau-
giausia MV|, kuriose dirba 12,3 min. Zzmo-
niy. Naujieji ZE sprendimai turizmo srityje
yra susije tiek su pirkimo politika (tiekiant
vietinius ir ekologiniu zenklu pazenklintus
produktus), tiek su istekliy valdymu (ma-
Zinant energijos, degaly ir vandens su-
vartojimq), mazinant maisto Svaistymqg
ir susidaranciy atlieky kiekj (teikiant pir-
menybe daugkartinio naudojimo pro-
duktams).

Jgyvendinant CIRTOINNO projektq, fi-
nansuojamgqg pagal Interreg Piety Balti-
jos programq, buvo nustatyta gerosios
patirties ir jdomiy sprendimy, suderinty
su ZE principais. Pateikti rezultatai lei-
dzia skatinti ziedinés ekonomikos naujo-
ves, kurias parengé Baltijos jiros regiono
MV]|, taip pat nustatyti turizmo uzdavi-
nius ir vystymosi kryptis, dél kuriy, be kita
ko, dél poreikio prisitaikyti prie vis labiau
iSmanancio kliento poreikiy. Vykdant
projektg buvo sukurtas pirmasis pasau-
lyje svetingumo ZE vadovas, taip pat
saves vertinimo jrankis, mokymo pro-
grama (ta, kurig dabar skaitote) ir kon-
sulfavimo modelis. Atvirumas aplinkai ir
veiklos vertinimas visoje vertés grandiné-
léje taip pat yra puiki proga stiprinti ben-
dradarbiavimg su vietos tiekéjais, naujai
jsteigtoms jmonémis ir nevyriausybiné-
mis organizacijomis, ypac atsizvelgiant
i reikimingg novatorisky ZE projekty fi-
nansavimag.

Vietiniaoms subjektams tai svarbu dél to,
kad Lenkija aktyviai jsitrauke | ziedinés
ekonomikos principus, verslumo ir tech-
nologijos ministerijoje sukorusi ,, Transfor-
macijos | ziedine ekonomikg gaires”,
kurig Ministry taryba priémé 2019 m. rug-
séjo meén. Nuo 2019 m. sausio meén. ZE

taip pat yra viena is nacionaliniy iSma-
niyjy specializacijy. Todél galima tikétis,
kad ekologiniai novatoriski sprendimai
bus jgyvendinti daugelyje ekonomikos
sriciy.

Savo ruoztu Lietuva, be strateginiy do-
kumenty, jgyvendina keletg tiesioginiy
veiksmuy, isleisdama 697 min. eury aplin-
kos apsaugai ir teikdama didel] prio-
ritetqg aftlieky tvarkymo infrastruktorai,
energijos efektyvumui ir atsinaujinanciy
energijos Saltiniy vystymui. 2001 m. pri-
imtame jstatyme dél pakuociy tvarky-
mo ir pakuociy atlieky buvo laikomasi
naujy aplinkosaugos standarty, be kita
ko, jpareigojant stambius mazmeninés
prekybos tinklus Salyje priimti i vartotojy
naudotq stiklg, metalg ar plastikg mai-
nais uz nuolaidas. Dél to buvo perdirbta
74,4 % plastikiniy pakuociy atlieky.

Tuo tarpu Svedija rengia Ziedinés eko-
nomikos programos prielaidas nacio-
naliniu lygmeniu — ji praktiskai nesaugo
savo atlieky, ypac¢ darydama poveik|
turizmui tokios svarbios gamtinés aplin-
kos buUklei. Svedai taip pat sistemingai
susiduria su isSukiu mazinti kitus iSmeta-
mo CQO2 3altinius, o tai i§ esmés riboja
neigiamgqg poveikj gamtai daugeliu as-
pekty. Svedija pirmauja didindama gao-
mybos efektyvumaq (jskaitant CO2 emi-
sijas), mazindama istekliy sunaudojimg,
atlieky tvarkymgq ir didindama atsinauiji-
nancios energijos dal.

Diversifikuoti pazangos irambicingi tikslai
—sukurti jvairias paramos MV] priemones,
palengvinancias operacijas tiesiogiai
jmonés lygiu. Todél seminaro modelis
buvo parengtas dalyvaujant daugeliui
skirtingy veikéjy, butent Linéjaus univer-
sitetui ir PietryCiy Svedijos Energetikos
agenturai; ,,Pomerania Development
Agency Co." ir Lenkijos moksly akade-
mijos Szewalski skysCiy-srauty masiny ins-
titutui; Klaipédos prekybos, pramonés ir
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amaty ramams ir Strateginés savivaldos
institutui Lietuvoje.

Mokymo modelis buvo sukurtas ir iSban-
dytas siekiant suteikti tarptautinj Svietimo
standartg furizmmo MV|, ir padidinti jy ga-
limybes jgyvendinti ziedinés ekonomikos
principus versle.

Galutinéje Sios ataskaitos versijoje nau-
dotojas (instruktorius, savarankiskas mo-
kymasis ar seminary metu) gali nardyti
po pasirinktg ugdymo kelig. Sidlome to-
kius kelius:

- IS pradziy netechnologinis kelias teikia

European
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bendrgsias zinias apie ziedine ekonomi-
kg ir jos perspektyvas turizmo srityje. Mes
parodome, kodél verta ir kaip galite su-
kurti prestizg remiantis ZE. §j kelig Zymi
tai, kaip jmonés (turizmo pramones)
galvoja apie savo paslaugas, nes Sios
paslaugos gali veiksmingai pakeisti bu-
simus standartus, kuriy tikisi klientai. Tuo
tikslu mes taip pat teikiome paramqg di-
zaino magstymo (DM) seminarui, kur Sivo
atveju demesys sutelkiamas | dizaino
paslaugas. Mes taip pat prisijungiame
prie Sio modernaus rinkodaros metodo,
norédami parodyti, kaip skatinti naujas

uzdaro ciklo turizmo paslaugas, bet taip
pat pirmiausia jfraukti klientus j Sig veiklq.

Verslo modelio naujovés (VMI) yra ke-
liy sankirtoje. Poziurio | sillomas paslau-
gas revoliucija taip pat gali atspindéti
organizacijos strukturg — kokius isteklius
naudojame, bet, svarbiausia: Kaip? Uz-
duodame klausimg: Ar mums reikalingi
energijos, prietaisy, zmoniy istekliai ar
poveikis? Per §f modulj mes norime gauti
savo atsakymaq j §j klausimaq.

- Technologinis kelias supazindina jus su
energijos tiekimu jusy jmonéms. Tai yra

ir islaidy Saltinis organizacijoms. Energijos
efektyvumui skirtas modulis suteikia ga-
limybe racionaliau vartoti dujas, elek-
trg, vandenj ir kitus energijos nesiklius,
siekiant didesnio efektyvumo ir didesnio
organizacijos nepriklausomumo nuo iSo-

riniy tiekejy.
Joanna Kulczycka,
Krokuvos Lenkijos mokslo akademijos

mineraly ir energijos ekonomikos tyrimy
institutas

(=)



METODOLOGIJA

Si mokomoji medZiaga sukurta ben-

dradarbiaujant tarpvalstybiniams
ziedinés ekonomikos ekspertams konk-
reCiomis Svedijos, Lenkijos ir Lietuvos
energijos vartojimo efektyvumo, verslo
modelio inovacijy, dizaino mgstymo ir
rinkodaros temomis. Kg tik paminétos

modulio temos buvo pasirinktos at-
sizvelgiant | trijy geografiniy regiony,
dalyvaujanciy CIRTOINNO projekte,
poreikius ir interesus, taip pat | dalyviy
organizacijy specifine patirtj (1 lentele).

1 lentelé. CIRTOINNO projekte dalyvaujancios organizacijos kartu kuria Sig ziedinés

ekonomikos mokymo programg,.

Salis Organizacija

Svedija

Linéjaus universitetas

Pietry&iy Svedijos energetikos agentira

Lenkijos »Pomerania Development Agency" Co.
Lenkijos moksly akademijos Szewalski skysCiy-srauty masiny

institutas

Lietuva Klaipédos prekybos, pramoneés ir amaty romy Strateginés

savivaldos institutas

Kuriant mokymo medziagg buvo la-
bai svarbu aftsizvelgti | regioninius
panasumus ir skirtumus, taip pat rasti
bendrg platformq ir vizijg. Dauguma
moduliy buvo sukurti daugiausia vi-
ename geografiniome regione, gavus
griztamaqjj ry§j is kity salies regiony. |va-
das j ZE ir dizaino mgstymqg daugiausia
buvo kuriamas Lenkijoje, o j rinkodarg
— Svedijoje, o verslo modelio naujo-
ves buvo bendry eksperty i5 Lenkijos
ir Lietuvos pastangy rezultatas. Energi-
jos efektyvumo modulis buvo sukur-
tas daug prisidedant visoms Ssalims,
atsizvelgiant | jo pobudj ir didelius re-
giony skirtumus. Temos padalijimas
tarp regiony buvo grindziamas konk-
reciomis partneriy kompetencijomis, o
darbg rémé isorés ekspertai. PietryCiy

NNNNNNNNNNNNNNN

Svedijos energijos naudojimo agentira
koordinavo energijos vartojimo efek-
tyvumo modulio ,Energija Zziedinéje
ekonomikoje" plétrg. Esminj mokymo
medziagos tobulinimo koordinavimg
atliko Svedijos Linéjaus universitetas.
2017-2019 m. mokymus plétojanti dar-
bo grupé palaiké nuolatinius kontaktus
ir internetinius susitikimus bei surengé
kelis fizinius darbo susitikimus (Born-
holme, Malméje, Gdanske ir Palan-
goje), be keleto bandomuyjy seminary
ir filmavimo viety, pateikty foliau (2-4
lentele).

Medziaga buvo toliau pléetojama inter-
aktyvaus proceso metu kartu su mazy-
ju ir vidutiniy jmoniy atstovais turizmo
pramonéje. Sios MV| atstovavo resto-

ranams, viesbuciams ir kurortams. Buvo
taikomas kartotinis grjztamojo rysio
procesas, kai modulio turinys buvo at-
naujinamas atsizvelgiant | griztamaqjj
rysj, gautqg iS nacionaliniy ir tarptau-
tiniy  (farpvalstybiniy) seminary, kur
vyko kvalifikuoty padéjéjy vadovau-
jami ,,bandomieji mokymai*, dalyviy.
Sie bandomieji mokymai vyko 2018 m.
pavasarj irrudenj bei 2019 m. pavasar;.
Atminkite, kad kai kuriais atvejais re-
gioninivose seminaruose dalyvavo tar-
pininkai is kity regiony, todél daugelis
regioniniy seminary turéjo tarpvalsty-
binj elementq.

Kai dalyvavo Salies vidaus koordina-
toriai, buvo vartojama gimtoji kalba,
o kai konsultantai — uzsienio; mokymai

vyko angly kalba. Surinktg griztamajg
informacijg sudare klausimynai, kuriu-
os dalyviai uzpildé seminaruose, taip
pat jy zodiniai atsiliepimai vietoje ir
telefonu po renginio, instruktoriy, or-
ganizatoriy ir projekto vertintojy at-
siliepimai projekto konsorciumui, po
kurio vyko atrinkti praktiniai seminarai.
IndividualUs seminarai buvo paskirstyti
daugiau nei metams, kad bUty galima
skirti pakankamai laiko atsiliepimams
gauti ir integruoti juos | medziagqg. IS
viso kiekvienoje Salyje atitinkamai vyko
8, 8 ir 10 seminary - Svedijoje, Lenkijoje
ir Lietuvoje. Bendras seminary dalyviy
skaiCius buvo 225, o maziausias MV|,
dalyvavusiy bent viename iS mokymo
moduliy, skaiCius buvo 106 (3 lentelé).

2 lentelé. Regioniniy seminary, surengty pagal CIRTOINNO projektq skirtingiems Sios
mokomosios medziagos moduliams, skaicius.

Modulis / 3alis Svedija Lenkijos

1. lvadas | ZE 6 1 2
2. Energija 1 2 2
3.1 BMI 0 2 2
3.2DT 0 2 2
4. Rinkodara ] ] 2
IS viso 8 8 10

3 lentelé Bendras dalyviy skaiCius (atskiros MV| skliaustelivose) regioniniuose
seminaruose, vykusiuose pagal CIRTOINNO projektqg, rengiant skirtfingus Sios
mokomosios medziagos modulius.

Modulis / 3alis Svedija Lenkijos Lietuva
1. lvadas | ZE 53 (24) 4 24
2. Energija 15 (9) 7 24
3.1. BMI netaikoma 11 24
3.2. DT netaikoma 12 (10) 15
4. Rinkodara 17 (11) 7 (6) 12
IS viso 85 (44) 41 (38) 99 (24)

n / a = netaikoma
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Be nacionaliniy seminary, du kartus buvo
surengti iSpléstiniai tarpvalstybiniai semi-
narai (4 lentelg). Sivose seminaruose daly-
vavo kiekvienos is trijy dalyvaujanciy saliy
dalyviai, pagalbininkai ir Seimininkai, kad
buty sustiprintas tarpkultGrinio mokymosi
poveikis ir skatinamas tarpvalstybinis ben-
dradarbiavimas. Tarpvalstybiniaibandom-
ieji seminarai vyko angly kalba. Griztamoji
informacija buvo surinkta panasiu budu,
kaip aprasyta regioninivose seminaruose.

Pirmasis tarpvalstybinis seminaras buvo
surengtas 2018 m. spalio mén. Bornholmo
saloje esanciame ,,Green Solution House"
(GSH). Si vieta buvo pasirinkta, nes ,,GSH"
yra pirmaoiji ir vis dar pirmaujanti jstaiga vis-
ame pasaulyje, turinti ziedinj pastatq, deri-
nant nuo lopsio iki lopsio ir aktyvaus namo
principus. Jie toliau veikia kaip parodomie-
ji namai, demonstruojantys daugiau kaip
80 Ziediniy sprendimuy vietoje, taip pat kaip
paroda su aiskinamaisiais tekstais. Pasiuly-
tas tarpvalstybinis seminaras GSH suteiké
galimybe dalyvioms gauti tiesiogine pa-
tirt] ir patarimus iS jo generalinio direktori-
aus Trine Richter iS seminaro ir is ekskursijos
po pastatq. Be Sios unikalios patirties, daly-
viai taip pat galéjo pasiklausyti Dr. Jesper
Manniche, pirmojo pranesimo apie zied-

4 lentelé

ine ekonomikqg turizmo pramoneéje (Man-
niche et al., 2019), kuris buvo parengtas
CIRTOINNO projekte, bendraautoriaus.
Seminaras tfruko 3 dienas ir buvo sutelktas |
3.1ir 3.2 modulius, pagrindinius jrankius zie-
diniams sprendimams jgyvendinti, ty. KM
(1 diena) ir DM (2 dienos).

Antrasis ir paskutinis tarpvalstybinis semina-
ras vyko Palangoje (Lietuva) 2019 m. vasa-
ro men. Renginio vieta Palangoje buvo
wAtostogy parko SPA, kurf mUsy partneriai
i§ Lietuvos pasirinko kaip vienq is labiausiai
Ziediniy jrenginiy savoregione. Véliau vyku-
sioje baigiamojoje konferencijoje Lietuvo-
je paaiskéjo, kad si priemoné bus viena is
trijy nugalétojy, kurios pirmauvja jgyvendi-
nant ziedinius sprendimus regione. |vertine
Lietuvos ekspertus, jie laiméjo ,,Pazan-
gaus augimo* kategorijoje, apimancioje,
pavyzdzivi, novatoriskus sprendimus skait-
meninéje ir DI srityse, kurios remia jstaigos
efektyvumq, tolygumaq ir automatizavimaq,
taip pat aukstqg vietq ,,sveiko augimo* kate-
gorijoje, jskaitant sveciy sveikatos ir saugos
aspektus. Seminaras truko 2 dienas ir buvo
skirtas supazindinti su ZE ir energijos efek-
tyvumu. Dalyviai buvo pakviesti isbandyti
SPA galimybes, taip pat vyktij ekskursijg po
pastatq ir jo patalpas.

Bendras tarpvalstybiniy seminary, vykusiy jgyvendinant projektg

CIRTOINNO, dalyviy skaicius kuriant sSig mokymo medziagq.

Modulis / vieta GSH, Danija »Afostogy parkas”, Lietuva
1. lvadas | ZE netaikoma 11

2. Energija netaikoma 11

3.1. BMI 11 netaikoma
3.2.DT 11 netaikoma

4. Rinkodara netaikoma netaikoma

n / a = netaikoma

Mokymo medziagos palaikymui buvo
sukurtos nuotraukos ir vaizdo medzia-

ga. Linéjaus universitetas koordinavo agentira vadovavo, davé interviu ir

ir vede fimy kurimqg, flmavimg ir mon-
tazg, o PietryCiy Svedijos Energetikos

vadovavo rengiant filmy scenarijus.
Pasirinktos filmavimo vietos buvo dvi
auksciau aprasyty tarpvalstybiniy sem-
inary vietos: ,GSH" (Danija) ir ,,Afostogy
parkas” (Lietuva), taip pat keletas pa-
pildomy MV|, kurios jau jdiegé daugy-
be ziediniy sprendimy savo versle, taigi
buvo geri regioniniai ZE pavyzdziai. Tai
Mundekulla poilsio centras (Svedija),
»,Notera Hotel SPA", ,,Avocado Vegan
Bistro* ir ,,Avocado Vegan Shop" (Len-
kija). Be gerosios patirties pavyzdziy ir
ju valdymo bei personalo, mes taip pat
kalbéjomeés su ekspertais pasirinktomis
ziedinés ekonomikos temomis (pavadin-

.-‘u

I
—

e

|
A

imai ir pavardés pateikiomi atitinkamu-
ose filmuose, prie kuriy jie prisidéjo).
Vaizdo medziaga: sukurti penki frump-
ameftraziai filmai, kurie papildo Sios
ataskaitos mokymo medziagq. Tai:

1 filmas Kelionés | ziedine ekonomikg
pradzia

2 filmas Energija Ziedinéje ekonomikoje

3.1 filmas Verslo modelio inovacija zied-
inei ekonomikai

3.2 filmas Dizaino magstymo jrankiai zied-
inei ekonomikai

4 filmas Ziediniy paslaugy rinkodaros
rinkinys

/]?
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MOKYMO
TIKSLINES GRUPES

Si mokomoji medziaga skirta turizmo
MV|, daugiausia iS pakranciy teritorijy,
tiek miesty, tiek kaimo vietoviy, taip pat
toms, kurios dirba subalansuoto turizmo
ar ekologinio turizmo srityse, turinCiose
ypatingg turizmo verte ir sitlanciose:

* Apgyvendinimo paslaugas
(apgyvendinimo sektorius)

* Maisto ir gérimy paslaugas
turistams (maisto ir gérimy sektorius)

\\\\\\\\

* SPA paslaugas (sveikatingumo turiz-
mo dalis), paketus grupems ir fizin-
iams

Taigi, mes labiausiai rekomenduo-
jame mokymg asmenims iS auksciau
paminéty grupiy. Taciau kity jmoniy,
susijusiy su paslaugy sektoriumi, at-
stovai atskiruose modulivose gali rasti
nauvjy jdomiy ziniy, kurios padés jiems
pereiti prie ziedinés ekonomikos, taip
pat pasisemti vertingo jkvépimo.

Mokymo medziaga gali buti naudo-
jama kaip savarankiskas mokymasis
asmenims, pvz., savininkui, vadovui ar
personalui, atsakingam uz tam tikras
imoneés veiklos sritis (pvz., energetikq,
rinkodarqg, fiekimo valdymq ir pan.),
arba b) kaip individualts seminarai vie-
nai jmonei arba bendrai suinteresuoty
jmoniy grupei, arba c) kaip visa moky-
mo programa, sudaryta i§ keliy arba
visy moduliy, tai paciai auditorijai.

TacCiau atkreipkite démesj, kad norint
pagerinti darbo efektyvumgqg ir spren-
dimus, sukurtus pagal DT modulj, mes
rekomenduojame sujungti DT seminarg
su konsultavimo paslauga, taip pat
kartu dalyvauti konsultanto ir darbuo-
tojy, atstovaujanciy konkreciai jmonei
(-ems), mokymuose.

(2
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KAIP
TAIKYTI MOKYMA

Sios ataskaitos ir filmy skyriai

Sig mokomgjg medZiagg sudaro dvi
pagrindinés dalys — teorinis kiekvienos te-
mos pagrindas (I skyrius) ir seminaro vado-
vas bei turinys (Il Il skyriai).

Jei esate ftreneris ir rengsite seminarq,
busite nukreipti naudoti Il skyriy moduliui,
kurj norite déstyti. Il skyriuje rasite scenarijy,
skirtg naudoti kiekvienai lll skyrivje pateik-
tai ,,Power Point" skaidrei. Galbut norésite
perskaityti | skyriaus teorinius pagrindus ir
pagalbine medziagq.

Norédami papildyti rasytine medziagqg ir
galios taskus, mes sukureme filmy rinkinj,
kuris bus jkvépimas ir jvadas | kiekvieng
modulj.

Mokomasis kelias ir modulio temos
Bendrovéms, norinCioms pasinaudoti Sia
mokymo medziaga, sillomas toks moky-

mo budas:

0 zZingsnis — Patariome pradéti atliekant
J-SATY festqg, sukurtg jgyvendinant pro-

jektg CIRTOINNO (galima rasti tinklalapy-
je www.cirtoinno.eu). Si priemoné buvo
sukurta aftskirai nuo sio mokymo, faciau
gali buti naudojama jj papildant. Testas
leidzia greitai ir lengvai jvertinti dabartine
jmonés veiklg, susijusig su ziedine ekono-
mika ir jos principais. Atlike §j testg gausite
trumpq ataskaitg, nurodanciq jusy jmones
cikliskumo lygi. ,,i-SAT" rankyje nagrinéjami
tiek technologiniai, tiek netechnologiniai
sprendimai. Pastaroji sritis apima organi-
zacinius klausimus, personalo, sveciy Svi-
etimq, tiekimo grandinés pokycius ir rinko-
daros veiklg. Tai padés pasiruosti busimoms
uzduotims, kurios yra mokymo medziagos
dalis.

1 zingsnis — Nepriklausomai nuo dalyviy
Ziniy lygio, pries pradedant dirbti su bet
kuriuo kitu Sio mokymo moduliu, raginame
visus susipazinti su 1 moduliu — ,,Kelionés |
Ziedine ekonomikg pradzia“. Jis suteiks
jums platformqg suprasti bet kurivos kitus
modulius.

Jei norite mokytis T modulio, pradékite,
perzioredami filmg ,Kelionés | Ziedine
ekonomikg pradzia*, kurj galite rasti kaip

Sio mokymo priedq Cia: https://cirtoinno.
eu/know-how/. Po Sio tyrimo toliau teskite
1 modulio teorinius pagrindus (2.1 skirsnis).
Jei naudosite T modulj kaip savarankisko
darbo dalj, taip pat susipazinkite su ,,Pow-
erPoint" skaidriy turiniu ir aprasymu (1 prie-
das).

1 modulyje suzinosite, kas yra Ziediné
ekonomika, kodél §i samprata tampa vis
svarbesné visuomeneje, kuo ji skiriasi nuo
Siuo metu placiai paplitusios linijinés ekono-
mikos modelio ir kaip turizmmo jmonés gali
gauti naudos i perejimo j ZE. Be to, siame
modulyje yra kvepimo, pateikto kai kuriy
turizno kompanijy, jau s€kmingai jgyvend-
inusiy ziedinius sprendimus, pavyzdziuose.
Paskutingje ,,1 modulio” dalyje pagrin-
dinis démesys skiiamas pasirinktoms
priemonéms, leidzianCioms pagilinti jusy
Zinias apie ZE.

2 zZingsnis — Jei turite idejq, kuria krypfimi
kefinate skatinti pokyCius savo jmonéje,
kad jgyvendintuméte ziedinés ekonomikos
principus savo verslo praktikoje, siulome
iSnagrinéti Siuos mokymo modulius:

2 MODULIS - ,,Energija ziedinéje ekono-
mikoje" — iskilus technologiniams klausi-
mams
e 3.1 MODULIS - ,,Verslo modelio inovaci-
ja ziedinei ekonomikai* - skirtas netech-
nologiniams aspektams
Jei jusy jmonés poreikiai dar néra aiskos
arba pakeitimy, kurie turi bofi atlikti, tai-
kymo srifis yra plati, rekomenduojame
pradéti naudotis ,Energijos* moduliu (2
modulis), o tada pereiti prie ,,KMI* modulio
(3.1 Modulis).

2 modulyje yra jvadas | energijos naudo-
jimo klausimus, susijusius su Ziedine ekono-
mika, informacija apie tai, kaip stebeéti,
nustatyti, planuoti, jgyvendinti ir fikrinti
veiksmus, be kita ko: energijos vartojimo
efektyvumas, energijos tfiekimo ir valdy-
mo sistemos, taip pat tvarus transportavi-
mas ir kelionés. Turinys papildytas turizmo
pramonés jmoniy pavyzdziy analizémis
ir nurodomi finansavimo saltiniai, susije su
energijos vartojjmo efektyvumu ir atsinau-
jinanciais energijos saltiniais.

KMI modulis (3.1 modulis) yra skirtas suteikti
jums praktiniy jgudziy ir ziniy apie inovaci-

(=)
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Ju koncepcijg, kaip ji gali buti naudojama
atsizvelgiant | ziedine ekonomikg, taip pat
kaip nustatyti naujoviy diegimo turizmo
pramoneje naudqg. Be to, IS mokomosios
medziagos suzinosite apie verslo modeliy
koncepcijg ir jos dizaing. Galiausiai jums
bus pateiktos naudingos uzdarojo verslo
modeliy kirimo, jvertinimo ir patvirtinimo
priemoneés.

Jei atstovaujate MV|, kuri turi parengtg
ziedin] sprendimgq, ir tik ieSkote galimybés
ji naudoti kaip rinkodaros turtg arba esate
linke pagerintijmonés bendravimg su klien-
tais, galite pradéti tiesiogiai nuo ,,Rinko-

daros" modulio (4 modulis), zr. 4 veiksma,.

3 zingsnis — Tai etapas, kai ankstesniuose
etapuose jgytos zinios turéty buti paverci-
amos apcivopiamu sprendimu, pvz., NAu-
ja paslauga ar produktu, keiciant energijos
ir istekliy taupymq ar verslo modelj. Pagal
CIRTOINNO projektg mes pasirinkome ir
rekomenduojame dizaino mgstymo (DM)
metodq darbui kuriant jOsy ziedinius spren-
dimus. 3.2 modulyje rasite paaiskinima, kas
yra dizaino magstymas, kaip su juo dirbti,
taip pat naudingy pagalbiniy priemoniy.
Sis modulis gali bdti naudojamas nepriklau-
somai nuo to, ar sukurtas sprendimas yra
susijes su technologijomis, ar kita veiklos sri-
timi.

Sioje mokymo medziagoje ,,Dizaino masty-
mo* modulis buvo suplanuotas ir isple-
totas kaip seminaras, kuriam vadovauja
profesionalus instruktorius, turintis bent jau
pagrindiniy ziniy apie dizaino magstymo
metodq. Todél verslininkams, pradedanti-
ems nuo dizaino mgstymo, savarankiskas
darbas su Siuo moduliu gali buti sudétin-
gas ir daznai neduoti laukiomo efekto. Dél
Sios priezasties raginame MV| pasinaudofi
rinkoje silomais dizaino mgstymo moky-
mais arba prasyti specialiy mokymuy, or-
ganizuoty jmonei ir pagrjsty sioje mokymo
medziagoje pateikta informacija.

4 zingsnis — Sioje dalyje aprasomos darbo
su PDTV modeliu taisyklés (zr. 1.4 skyriy) ir
ji buvo papildyta savarankisko darbo len-
telémis. Norédami palengvinti jusy dar-
bg su Siuo moduliu, pateikéme uzpildytg
pavyzd], pagrstg turizmmo MV|]. Modulyje
pateikiomos konkrecios gairés, kaip nau-
doti rinkodaros priemones, siekiant ska-
tinti Ziedinius sprendimus ir komunikuofi
ekologines temas savo sveciams ir verslo
partneriams. Galiausiai pateikioma gero-
sios patirties, kurig taiko ,Hilfon* viesbutis ir
,Guldsmeden* viesbutis, apzvalga.

Jei turite produktq ar sprendimq, parengtg
rinkai, galite pasirinkti §j kursg kaip savao-
rankiskg modulj, kurj reikia studijuoti atskirai.
Taciau labai rekomenduojame perskaityti
ir 1 modulio medziagq.

Pavyzdiné schema, pagal kurig naudo-
joma energijos naudojimo sprendimams
skifa  mokymo programa, pateikiaoma
1 paveiksle. Cia taip pat pateikiomas
0 zingsnis, jskaitant saves vertinimg (pa-
vadintas ,,-SAT"), kuris yra papildomas
Siam mokymui, taip pat testinis zingsnis,
kurj sudaro Konsultavimo paslaugos, kurios
taip pat papildo mokymo medziagqg ir yra
kuriamos jgyvendinant CIRTOINNO projek-
tq (https://cirtoinno.eu/know-how/). Sio-
mis konsultavimo paslaugomis siekioma
padeéti turizmo bendrovéms pereiti prie
ziedinés ekonomikos. Taip pat pateikiame
netechnologiniy sprendimy  pavyzdine
schemaq, kur pagrindinis démesys skiriamas
Ziedinio verslo modelio (3 pav.) jdiegimui
netechnologinioms sprendimams, daug-
iausia démesio skiriant naujam cikliniom
sprendimui/paslaugai (4 pav.), jau esa-
mam paruostam rinkai sprendimui (5 pav.)
ir pagrindiniom (bendram) pavyzdiniom
mokymo budui (1 pav.).

Patariame pradéti at-
liekant ,,i-SAT" testqg

Modulis 2

Energija ziedingje
ekonomikoje

Modulis 1
Keliones j ziedine
ekonomikg pradzia

s

Moduliai, jtraukti i mokymo knygqg

Patariame pradeti at-

liekant ,,i-SAT" testq” mokymo kelias.

Modulis 2
Energija ziedingje
ekonomikoje

Modulis 1
Kelionés j ziedine
ekonomikg pradzia

5 Modulis 4
Ziediniy paslaugy
rinkodaros rinkinys

Sillomas tesinys:

Konsultavimo
paslaugos

<

Pav. 1. Rekomenduojamas mokymo programos kelio
energijos sprendimy modelis.
*Néra Sios ataskaitos dalis

Modulis 3.2

Dizaino mgstymo jran-
kiai Ziedinei ekonomikai

_ Modulis 4
Ziediniy paslaugy
rinkodaros rinkinys

Siulomas tesinys:
Konsultavimo
paslaugos

Pav. 2. Pagrindinis (bendras) pavyzdinis

Modulis 3.1
Verslo modelio
naujoves ziedinés
ekonomikos srityje

Modulis 3.2
Dizaino magstymo
jrankiai Ziedinei
ekonomikai



Pav. 3. Pavyzdinis mokymo budas Pav. 5. Trumpas mokymo programos marsrutas jau esanciam paruostam rinkai
Patariame pradeti af- netechnologiniams sprendimams, orientuotas | sprendimui.
liekant ,,-SAT" testq 7iedinio verslo modelio jvedima.

SiOlomas tesinys:
Modulis 1 Modulis 4 HI-SAT" jrankis (ze.: 0

Kelionés | ziedine Ziediniy paslaugy zingsnis 3.1.3 skyriuje)
ekonomikg pradzia rinkodaros rinkinys ir (arba) konsultavimo
paslaugos

Modut 3.1
Modulis 1 Innowacje w modelu Modulis 4
Keliones | ziedine biznesowym ku Ziediniy paslaugy
ekonomikg pradzia gospodarce o obiegu rinkodaros rinkinys
zamknietym

SiOlomas tesinys:
Konsultavimo
paslaugos

Pav. 4. Pavyzdiné mokymo programa, skirta Schemos paaiskinimas:
Patariame pradeti at- netechnologiniams sprendimames, orientuota j

i i-SAT" - . . Pasirenkami pateikto mokymo marsruto
TSI AT i naujo Ziedinio sprendimo / paslaugos kirima. P Y

etapai apima saves vertinimg (,,i-SAT"

““”““} - IIIIIIIIII} - papildomai prie sio mokymo), konsul-
tavimo paslaugas (papildo §f mokymq)
Modulis 3.2 Modulis 3.1 ir yra plétojami jgyvendinant projektq

Modulis 1 Dizaino mgstymo Verslo modelio CIRTOINNO

Kelionés | ziedine jrankiai Ziedinei naujoveés ziedinés
Privalomas pateikto mokymo
kelio zingsnis

ekonomikg pradzia ekonomikai ekonomikos srityje

_ Modulis 4
Ziediniy paslaugy
rinkodaros rinkinys

» : IIIIIIIIII> IIIIIII|I|> Alternatyvus pateikfo mokymo
SiGlomas tesinys: kelio zingsniai

Konsultavimo
paslaugos

CIRTCINNO .. H
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PDTV MODELIS

»Planuok — daryk — tikrink — veik" (PDTV)
yra gerai zinoma metodika, kurig pirmi-
ausia pasiulé amerikieCiy statistikas ir
fizikas Williom Deming, ir kuri véliau is-
sivysté | mokymosi ir tobulinimo ciklq,
tapdama populiariu PDTV modeliu,
kurj mes zinome Siandien. Trumpai
paaiskinant, PDTV ciklas yra projek-
to planavimo jrankis ir modelis, skirtas
pokycCiams ir nuolatiniam zmoniy ir pro-
cesy tobulinimui. Kaip ciklas, PDTV ne-
turi pabaigos, todél, norint nuolat tob-
uléti, jis turéty buti kartojamas vél ir vél.

Sis valdymo metodas buvo naudoja-
mas skirtingose disciplinose ir pritaiky-
tas ju poreikioms bei procesams. Sio
projekto tikslais turizmo paslaugy sekto-
rivje paskutinis PDTV ciklo zingsnis buvo
pakeistas nuo i§ pradziy naudojamo
wveiksmo" | ,persvarstymqg", nes musy
poziuris yra tas, kad tapimas ciklisku
yra nuolatinio vystymosi procesas, kurj
reikia reguliariai tikrinti, ir jmonés pro-
cesy perzilra. Mes taip pat jfraukéme
pradinj ciklo, pavadinto ,stebé&jimas”,
etapg, nes manome, kad pries plan-
uojant pokycCius reikia nuodugniai
iSnagrineti verslo procesus, norint issi-
aiskinti, kuris i3 jy gali tapti Ziediniu. Sis
metodas gali buti praturtintas stebe-
jimo etapu, kurj galima pridéti pries
~planavimo* dalj. Tai reiskia, kad norint
jvertinti esamaq situacijg prie§ planuo-
jant, bUtina atlikti stebéjimq. Taigi PDTV
modelio laipteliai, pritaikyti Sios moky-
mo priemonés tikslams, yra sie: Stebe-
jimas, planavimas, jgyvendinimas,
tikrinimas ir perziura.

Planavimas, kaip sako pats terminas,
yra susijes su plano parengimu esa-
moms problemoms spresti arba patob-
ulinimams ir pakeitimams atlikti. Planav-

\\\\\\\\

imas yra zingsnis, kuris paprastai uzima
daugiausiai laiko PDTV cikle. Daugeliu
atvejy planuotojams reikia grjzti ir per-
planuoti, atliekant nuolatinius patobu-
linimus. Visas planavimui skirtas laikas
yra vertingas ir leidzia lengviau ir greici-
au atlikti po jo einancius veiksmus.

Tai, kas dar vadinama ,,jgyvendinimu*,
yra zingsnis, siekiant atlikti veiksmus,
kurie siGlomi planavimo dalyje. Sio
zingsnio metu jgyvendinamas pla-
nas, paskirstomi istekliai ir pasirenkami
zmones (dalyviai) pradéti vykdyti pa-
keitimo ar patobulinimo plang. Priklau-
somai nuo pokycio ar patobulinimo
masto, jgyvendinimas gali uztrukti ke-
lias dienas ar kartais keletg ménesiy.
Kiekvieng jgyvendinimo veiksmq reikia
kontrolivoti, o tai yra kitas PDTV ciklo
Zingshis. Sis Zingsnis vadinamas ,,tikrini-
mu ir perziora“.

Vienas i§ originalios formos PDTV
poziurio ir CIRTOINNO projekte sitlo-
mo PDTV ciklo skirtumy yra tas, kad
Wfikrinimas ir perziora* yra laikomas
vienu Zingsniu siekiant paprastumo.
Tikrinimo Zingsnis reikalauja, kad plan-
uvotojas kontrolivoty, kaip buvo atliktas
jgyvendinimas ir ar jis atitinka tai, kas
buvo sitlyta pakeitimo ar patobulinimo
plane. Perziuros zingsnis yra du pagrin-
diniai uzdaviniai — ataskaity teikimas
ir Svietimas. Atfaskaitose pateikioma
visa vertinga informacija apie busimus
pokycius ir patobulinimus, o svietimas
padeda organizacijoje ar jmonéje dir-
bantiems asmenims nuolat fobulinti
jvairius procesus PDTV ciklo metu.

Kaip minéta anksCiau, PDTV modelis
yra grindziomas nuolatinio vystymo-
si metodu. Tai reiskia, kad pokyciai

nevyksta iskart, o jei PDTV ciklas susto-
ja, yra rizika, kad organizacija grjzta j
savo ankstesne busenq. Deél PDTV ciklo
ir ziedo panasumy sis metodas pasir-
inktas dirbant su ziedine ekonomika ir
jgyvendinant projektg CIRTOINNO. Ki-
tos priezastys:

« Ziedinés ekonomikos programy pro-
jektais pagrjstas pobudis

e [teracinis ziedinés ekonomikos tiksly
pobUdis

« Ziedinés ekonomikos plany nuola-
tinio vystymo pobudis

* llgalaikis poziGris | ziedinés ekono-
mikos programas

* Kokybés kontrolés poreikis ziedinés
ekonomikos projektuose

e Kritinis mastymas ir poreikis moky-
ti darbo jégqg ziedinés ekonomikos
projektuose

* Veiklos gerinimo poreikis ziedinés
ekonomikos projektuose

« Jiedinés  ekonomikos
sudetingumas

projekty

Rengdami Sios ataskaitos mokymo
modulius, mes rémemés PDTV mod-
eliv. Tai gali atrodyti nereikalinga, nes
labai panasu | 3.2 modulyje pateik-
tg DM metodq Tiek PDTV, tiek DM yra
pagrjstos ta pacia tradicija, taciau
skiriasi tuo, kad viena (PDTV) yra skirta
nuolatiniam tobuléjimui, o kita (DM) —
nuolatinéms naujovéms. Taigi jas reikty
laikyti dviem skirtingais metodais, kurie
gali vienas kitg papildyti. Kaip maty-
sime 3.2 modulyje, DM yra daug daug-
iau nei Siaip jrankiy ir drobiy rinkinys; tai
Zzmogaus poreikiy supratimas ir reaga-
vimas | juos, kuriant Ziedinius produktus
ar paslaugas.

PDCA modelis, taikomas CIRTOINNO mokymams

PDCA modelis CIRTOINNO mokymy kon-
tekste struktUrizuotas taip:

1. Stebéjimas

2. Planavimas

3. Jgyvendinimas

4, Tikrinimas ir perzitra

Keturi etapai paaiskinti toliau:
Stebéjimas :
e Esamos situacijos jvertinimas

* Viso proceso perziura
e Esamos veiklos matavimas
e Keistiny procesy nustatymas.

Planavimas:
Tiksly nustatymas is naujo
Proceso dalyviy nustatymas
Reikalingy istekliy nurodymas
Reikalingy veiksmy ir cirkulivojanciy
procesy nustatymas naujiems tikslams,
problemomis ir sprendimams

Jgyvendinimas:

* Pasirinkty procesy pavertimas ziediniais

 Linijinio proceso keitimas | ziedinj

e Grjiztamuyjy procesy jvedimas (cikliniai
procesai)
Konfroliniy veiksmy, kuriy buvo imtasi
siekiant ZE ir susijusiy dalyviy, sqraso su-
darymas
Susijusiy dalyviy mokymai

Tikrinimas ir perzira:

e Savikontrole ir iSorés auditai

e Procesy, kuriuos reikia pakeisti ar pato-
bulinti, nustatymas.
Konfroliniy veiksmy, kuriy buvo imta-
si siekiant ZE ir susijusiy dalyviy, sgraso
perziora
Susijusiy  dalyviy atfitinkamo modulio
mokymai

Daugiau informacijos apie modelj pateikiama mokomosios medziagos skyrivje ,,PDTV
lentelés*.
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Sios mokomosios medziagos tikslais mes
taikéme atvejo analizés metodq, kad
galétume pateikti realius ir sekmingus
verslo pavyzdzius kaip jkvéepimg MV|. IS
turimos medziagos ir informacijos apie
ziedine ekonomikg dokumenty tyrimo
matyti, kad ziedinés ekonomikos atve-
jo pavyzdziai daugiausia gaunami is
gamybos pramonés. TacCiau kadangi
Sis mokymas yra susijes su svefingumo
paslaugy sektoriumi, svarbu, kad atvejj
boty galima pasirinkti i fo paties sek-
toriaus.

Siekiant, kad jvairiy moduliy mokymo
medziaga buty darni ir vientisa, buvo

L.

nuspresta pasitelkti pavyzdzius is vie-
no atvejo, kuriame aptarioma zied-
iné ekonomika paslaugy sektoriuje ir
kuris apémeé visas Siy mokymy mod-
uliy temas (jskaitant energijos varto-
jimo efektyvumaq, verslo modelio ino-
vacijas, dizaino magstymaq ir rinkodarqg).
Buvo atvejy, kurie yra geri vienos i3 Siy
modulio temy poziuriu, taciau nebu-
vo galima rasti vieno atvejo paslaugy
sekftoriaus MV| su zZiedinés ekonomikos
jgyvendinimo pavyzdziais, kurie fikty
visiems moduliams. Be to, buvo sunku
rasti informacijg ir duomenis apie zied-
ine ekonomikg MV| atvejais, dél ko
buvo netikslinga naudoti §j mokyma,

kuris furéty buti pakankamai iSsamus,
kad bUty galima analizuoti mokymo
ir mokymosi tikslais. Galima teigti, kad
bUty geriau pasirinkti jvairiy atvejy rink-
inj i$ jvairiy MV|, o ne vieng atvejj. Nors
tokia galimybé buvo, buvo nuspres-
ta pasirinkti vieng atvejj visiems mod-
uliams, siekiant suvienodinti mokymo
medziagqg ir padaryti jg atskirties linija
tarp jy.

Taigi, remiantis iSsamiais CIRTOINNO
projekto rinkodaros eksperty atliktais ty-
rimais, ,,Hilfon Hotels and Resorts" pasir-
inktas kaip gerosios mokymo praktikos
pavyzdys visiems mokymo moduliams.

wHilfon" vieSbuciy ir kurorty pasirinkimg
kaip atvejo analize patvirtino visi part-
neriai, bendrai kuriantys §j mokymg.
yHiltfon" yra gerai zZinomas ir didelis
viesbuciy tinklas, turintis nemazus istek-
lius, kurie negali buti lyginami su Piety
Baltijos regiono MV]| istekliais. Taciau
Sivuo vieninteliu atveju yra informaci-
jos apie visas modulio temas ir esmine
viesqg informacijg, kurig galima rasti in-
ternete. Be to, jy pavyzdziai gali bufi
jkvéepimo salfinis, o MV| gali pasirinkfi
pritaikyti jy dalis savo versle.
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Pagrindinés sqvokos ir apibrézimai }
Liediné ekonomika (ZE) yra viena pagrindiniy Europos Sgjungos politikos daliy. ZE
strategijoje nurodoma, kad visi produktai, medziagos ir zaliavos turéty islikti ekono-
mikoje kuo ilgiau, o atlieky susidarymas turéty boti kuo labiau sumazintas (COM Nr.
398, 2014, (COM Nr. 614, 2015).
Kom|suc paskelbée tris COM apie ZE:
Ziedinés ekonomikos link: Programa be atlieky Europai 2014 m. (2014 m. COM Nr.
398)
* Kilpos uzdarymas — ES ziedinés ekonomikos veiksmy planas 2015 m. (COM Nr. 614,
2015)
« Ziedinés ekonomikos stebésenos sistema (COM Nr. 29, 2018)

Ziedinés ekonomikos apibrézimai — Europos Komisija:

e 2014: ,ZE sistemos kuo ilgiau ilaiko pridétine produkty verte ir $alina atliekas”
Saltinis: Ziedinés ekonomikos link: Programa be atlieky Europai (2014 m. COM Nr.
398);

e 2015: ZE yra ekonomika, ,kai produkty, medziagy ir istekliy verté ekonomikoje
palaikoma kuo ilgiau, o atlieky susidarymas suma.inamas iki minimumo*. Saltinis:
Kilpos uzdarymas — ES Ziedinés ekonomikos veiksmy planas (COM Nr. 614, 2015)

LE yra strategija, kuri:

e skatinti ekonomikos augimg nedidinant iStekliy vartojimo,

e giliai transformuoja gamybos grandines ir vartojimo jprocius,
* sistemos lygmeniu perprojektuoja pramoneés sistemas.

Perdirbimu grjstoje ekonomikoje medziagos yra naudojamos pakartotinai. Pavyzdzi-
ui, stiklo atliekos naudojamos gaminti naujam stiklui, o makulatOra naudojama ga-
minti naujam popieriui. Norint uztikrinti, kad ateityje b0ty pakankamai zaliavy mais-
tui, pastogei, Sildymui ir kitoms reikméms, musy ekonomika turéty tapti Ziedine. Tai
reiskia, kad reikia uzkirsti kelig atliekoms, gaminant produktus ir medziagas efektyvi-
au ir pakartotinai juos panaudojant. If new raw materials are needed, they must be
obtained sustainably so that the natural and human environment is not damaged .

ierreg e Fund
| South Baitie  eunopean o
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TIKSLAI

| modulis ZE jvedimas

Tikslai: ZE idéjos prielaidos, ZE samprata,
pagrindiniai ZE teisés aktai, pristatoma
geroji praktika jgyvendinant ZE sprendi-
mus, pateikiami modeliai: ,,ReSolve’ ir
Europos ZE suinteresuotyjy 3aliy platfor-
ma.

Il modulis. Ziediné ekonomika turizme -
modelis ir geroji patirtis

Tikslai: tvaraus verslo poziurio | turizmqg
pristatymas ekonominiais, aplinkos ir so-
cialiniais aspektais, siekiant efektyviai
igyvendinti ZE prielaidas jmonése, dau-
giausia MV|, gerosios patirties pavyzdzi-
ai jmonése, veikianciose turizmo pra-
monegje.

lll modulis. Priemonés ir instrumentai,
palaikantys ZE jgyvendinimg

Tikslai: pristatomos ZE jvertinimo palaiky-
mo priemonés ir praktika, ZE klasifikavimo
ir sertifikavimo pavyzdziai turizmme, EREK
jrankis (Europos istekliy naudojimo efek-
tyvumo ziniy centras), skirtas efektyviam
zaliavy naudojimui vandens, atlieky, en-
ergijos ir medziagy tvarkymui.

Tikslas: Seminaro tikslas — plésti zinias, for-
muoti poziurj ir sutelkti ’rurizngo pramones
MV|, kad bUty jgyvendinta ZE idéja
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APIE ZE

Ziedinés ekonomikos link: Programa be
atlieky Europai 2014 m. (2014 m. COM
Nr. 398)

Pirmajame 2014 m. ZE komunikate ,,Zied-
inés ekonomikos link: jokiy atlieky pro-
grama Europai* (COM Nr. 398, 2014)
Europos Komisija (EK) pabréze, kad veik-
smingiau naudojant atliekas ES valstybés
narés, jskaitant Lenkijg gali gauti didele
ekonomine naudq. TZiedinés ekono-
mikos sistemos leidzia kuo ilgiau islaikyfi
pridétine produkty verte ir sumazinti at-
lieky kieki.

ZE sistemos kuo ilgiau i§laiko pridétine pro-
dukty verte ir pasalina atliekas. Jos sau-
go isteklius ekonomikoje, kai pasibaigia
produkto naudojmo laikas, kad jj buty
galima produktyviai naudofti vel ir vél,
taip sukuriant papildomqg verte. Norint
pereiti prie labiau ziedinése ekonomikos,
reikia pokycCiy visose vertés grandinése,

pradedant produkto dizainu ir baigiant
naujais verslo ir rinkos modeliais, naujais
budais, kaip atliekas paversti istekliais, ir
baigiant naujais vartotojy elgsenos bu-
dais. Tai reiskia visiskq sisteminj pokytj ir
naujoves ne tik technologijy, bet ir orga-
nizacijos, visuomeneés, finansy metody
ir politikos srityse. Net ir labai Ziedinéje
ekonomikoje i8liks tam fikras tiesiSkumo
elementas, nes reikia pradiniy istekliy, o
likusios atliekos Salinamos (2014 m. COM
Nr. 398).

IE metodika taiko atlieky projektavi-
mq ir paprastai jfraukia nauvjoves visoje
vertés grandinéje, o ne remiasi tik spren-
dimais produkto naudojimo pabaigoje.
Pavyzdzivi, jie gali apimti (2014 m. COM
Nr. 398):

medziagy, reikalingy tam fikrai paslaugai teikti, mazinimg (lengvas
Svoris);

gaminiy naudojimo laiko pailginimg (ilgaamziskumas);

energijos ir medziagy vartojimo mazinimg gamybos ir naudojimo
etapuose (efektyvumas);

pavojingy ar sunkiai perdirbamy medziagy naudojimo produktuose ir
gamybos procesuose mazinimg (pakaitalai);

antriniy zaliavy (perdirbty medziagy) rinky kuirimg (remiantis standartais,
viesaisiais pirkimais ir kt.);

gaminiy, kurivos lengviau priziuréti, taisyti, atnaujinti, perdirbti ar perdirbti
(ekologinio projektavimo) projektavima;

Sivo poziUriu reikalingy paslaugy (tfechninés priezitros/remonto paslaugy
ir kt.) pletojima;

atlieky mazinimo ir aukstos kokybés vartotojy atskyrimo skatinimq ir
remimaq;

atskyrimo, surinkimo sistemuy, kurios sumazinty perdirbimo ir pakartotinio
naudojimo islaidas, skatinimg;

lengvinant veiklos rusiy grupavima, kad salutiniai produktai netapty
atliekomis (pramonés simbioze); ir

skatinant platesnj ir geresnj vartotojy pasirinkimg issinuomojant,
iSnuomojant ar dalijantis paslaugomis kaip produkty turéjimo
alternatyva, kartu ginant vartotojy interesus (islaidy, apsaugos,
informacijos, sutarties sqlygy, draudimo aspekty ir pan.).
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KILPOS UZDARYMAS

— ES ZIEDINES EKONOMIKOS
VEIKSMU PLANAS IR

2015 M. (COM NR. 614, 2015)

2015 m. Europos Komisija priemé ambic-
ingg uzdaros apyvartos ekonomikos pa-
ketq, skirtg skatinti Europos peréjimq prie
ZE ir taip padidinti konkurencingumqg pa-
saulyje, skatinti tvary ekonomikos augimg
ir kurti naujas darbo vietas (2015 m. COM
Nr. 614).

IE padidins ES konkurencingumaq, ap-
saugodama verslg nuo istekliy frokumo ir
nepastoviy kainy, padés kurti naujas ver-
slo galimybes ir naujoviskus, efektyvesnius
gamybos ir vartojimo budus. Tai sukurs vi-
etines darbo vietas visais jgudziy lygiais ir
suteiks galimybiy socialinei integracijai ir
sanglaudai. Tuo paciu tai taupys energijg
ir padés isvengti negrjiztamos zalos, kurig
sukelia istekliy naudojimas tokiu greiciu,
kuris virsija Zemeés galimybes juos atnauijinti
atsizvelgiant | klimatq ir biologine jvairove,
oro, dirvozemio ir vandens tarsqg. A recent
report also points at the wider benefits of

\\\\\\\\

the circular economy , including in lower-
ing current carbon dioxide emissions lev-
els. Todeél veiksmai ZE srityje yra glaudziai
susije su pagrindiniais ES prioritetais, jskai-
tant uzimtumq ir augimg, investicijy dar-
botvarke, klimatg ir energijg, socialine
darbotvarke ir pramonés inovacijas bei
visuotines pastangas siekiant tvaraus vy-
stymosi (2015 m. COM Nr. 614).

Gamyba

LE prasideda pacioje gaminio
gyvavimo ciklo pradzioje.
Projektavimo etapas ir gamybos

procesai turi jtakos tiekimui, istekliy
naudojimui ir atlieky susidarymui per
visg produkto gyvavimo laikg.

Produkto dizainas

Dél geresnio dizaino gaminiai gali buti
patvaresni arba juos lengviau taisyti, at-
naujinti ar perdirbti. Tai gali padeti perdir-
beéjams isardyti gaminius, kad buty galima
atgauti vertingas medziagas ir kompo-
nentus. Ziediniai tai gali padéti sutaupyti
brangiy istekliy. Taciau dabartiniy rinkos
signaly nepakanka tam, kad tai jvykty,
visy pirma todél, kad gamintojy, varto-
tojy ir perdirbéjy interesai néra suderinti.
Todél butina numatyti paskatas tobulinti
gaminiy dizaing, kartu iSsaugant bendrg-
jg rinkg ir konkurencijg bei sudarant sgly-
gas inovacijoms.

Komisija skatins produkty
pakartojamuma,
atnaujinamumaq,
ilgaamziskumaq ir
perdiroamumq, ateityje
pletodama ziedinés
ekonomikos reikalavimus
atitinkancius gaminiy
standartus, atitinkamai
rengdama ekologinio
projektavimo direktyvq ir
atsizvelgdama j skirtingy
gaminiy grupiy ypatumus.
Ekologinio projektavimo
darbo plane 2015-2017 m.
bus iSsamiau paaiskinta, kaip
jis bus jgyvendintas. Netrukus
Komisija taip pat pasitlys
ekologinio projektavimo
reikalavimus elektroniniams
ekranams.

Persvarstytais teises akty
pasiulymais del atlieky
sukuriamos ekonominés
paskatos geresniam gaminio
dizainui, numatant ispléstine
gamintojo atsakomybe.
Komisija isSnagrinés galimybes
ir veiksmus, kuriais bUty
siekioma nuoseklesnés jvairiy
savo produkty politikos
veiklos krypciy politikos
sistemos, prisidedant prie ZE.

(2



GAMYBOS PROCESAI

Net jei produktai ar medziagos yra su-
maniai suprojektuoti, neefektyvus istekliy
panaudojimas gamybos procesuose gali
lemti verslo galimybiy ir didelés atlieky
susidarymo galimybe.

\\\\\\\\
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Komisija jtrauks gaires déel
geriausio atlieky tvarkymo ir
efektyvaus istekliy naudojimo
praktikos pramonés sektorivose
j geriausiy prieinamy gamybos
budy informacinius dokumentus
(BREF)

taip pat teiks gaires ir skleis
geriausiqg praktikg kasybos

aftlieky klausimu.

Komisija siulo (perzitrétuose teisés
akty pasiulymuose dél atlieky)
patikslinti faisykles del produkty,
kurie palengvinty pramonés
simbioze, ir padéty sukurti
vienodas sglygas visoje ES.

Vartojimas

Milijony vartotojy pasirinkimai gali palaiky-
ti Ziedine ekonomikg arba jai trukdyti. Siu-
os pasirinkimus formuoja informacija, kurig
vartotojai gali gauti, esamy produkty aso-
rtimentas ir kainos, taip pat reguliavimo
sistema. Sis etapas taip pat labai svarbus
siekiant uzkirsti kelig buitiniy atlieky susida-
rymui ir norint sumazinti jy susidaryma.

Rengdama ekologinio
projektavimo srities pasiolymus,
Komisija taip pat apsvarstys,
kokie informacijos apie taisymqg
pateikimo ir dél atsarginiy daliy
reikalavimai bty proporcingi ir
kokios galimybés gauti remonto
informacijos bei atsarginiy
daliy, taip pat informacijq apie
tvarumq ateityje energijos
vartojimo efektyvumo
Zenklinimo priemoneése.

e Perzilrétuose pasillymuose
dél atlieky Komisija sitlo
naujas taisykles, kuriomis
bus skatinama pakartotinio
panaudojimo veikla.
Komisija sieks, kad buty
geriau jgyvendintos
apcivopiamos gaminiy
garantijos, iShagrinés galimas
tobulinimo galimybes ir kovos
sU melagingais ekologiniais
pareiskimais
Komisija parengs programqg
wHorizontas 2020%, skirtg
sukurti nepriklausomg
bandymy programa,
kuri padéty nustatyti
problemas, susijusias su
galimu suplanuotu produkty
nusidévejimu. Sis darbas
prireikus atitinkamai apimty
atitinkamas suinteresuotgsias
salis.

Komisija imsis su zaliuoju
viesSuoju pirkimu susijusiy
veiksmy — naujuose arba
persvarstytuose kriterijuose
pabres ziedinés ekonomikos
aspektus, skatins dazniau
naudotis zaliuoju vieSuoju
pirkimu ir pati rodys pavyzdj
naudodama Komisijos ir ES
lesas.




ATLIEKY TVARKYMAS

— T

Sivo principu siekiama skatinti variantus,
Atlieky tvarkymas vaidina kurie duoda geriausius rezultatus aplinko- Kartu su Sivo veiksmy planu Komisija priima pataisytus teiseés akty pasidlymus
pagrindinj vaidmenj ZE: tai nustato, saugos srityje. MUsy atlieky rinkimo ir tvar- del atlieky, visy pirma susijusius su:
kaip praktiskai jgyvendinama kymo budas gali lemti aukstg perdirbimo ilgalaikiai komunaliniy ir pakuocCiy atlieky perdirbimo tikslai ir sgvartyny
ES atlieky hierarchija. Atlieky lygj ir vertingas medziagas, griztancias | mazinimas
hierarchija nustato prioritetine ekonomikqg, arba neveiksmingqg sistemaq, nuostatos, skatinancios placiau naudoti ekonomines priemones
tvarkg nuo prevencijos, kai dauguma perdirbamy atlieky paten- bendrigji didesnés gamintojo atsakomybés sistemy reikalavimai
paruosimo pakartotiniom ka | sgvartynus arba yra sudeginamos, sqvoky apibrézcCiy ir apskaiciavimo metody supaprastinimas ir suderinimas
naudojimui, perdirbimo ir energijos o tai gali turéti zalingg poveik] aplinkai ir aktyviau bendradarbiaus su valstybémis narémis, kad bUty pagerintas
panaudojimo iki Salinimo, ir didelius ekonominius nuostolius. Norint atlieky tvarkymas vietoje, taip pat siekiant isvengti pertekliniy atlieky
pavyzdzivi, salinimo j sgvartynus. medziagas regeneruoti dideliais mastais, tvarkymo pajegumuy.
butina pasiysti ilgalaikius signalus valdzios
institucijoms, verslui ir investuotojames, Komisija padés valstybéms naréms ir regionams uztikrinti, kad sanglaudos
sukurti tam finkamas sglygas ES lygmeniu, politikos investicijos | atlieky sektoriy prisidéty prie ES atlieky teisés akty tiksly
be kita ko, uztikrinant nuosekly esamuy palaikymo ir vadovaujasi ES atlieky hierarchija.
jpareigojimy vykdyma.
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7IEDINES EKONOMIKOS
STEBESENOS SISTEMA
018)

Peréjimas prie ZE yra didziuleé galimy-
bé pertvarkyti misy ekonomikqg ir pad-
aryti jg tvaresne, prisideti prie klimato
tiksly jgyvendinimo, iSsaugoti pasaulio
iSteklius, kurti vietines darbo vietas ir
konkurencinj pranasumg Europai pas-
aulyje, kuris iSgyvena esminius pokycCi-
us.

-
A

Stebésenos sistema siekiama jvertinti
ekonominés veiklos pazangqg su uzda-
ru ciklu taip, kad jvairiais etapais bUty
atsizvelgta | jvairius istekliy, produkty
ir paslaugy gyvavimo ciklo aspektus.
Néra né vieno rodiklio, kuris galéty buti
vienintelis ZE matas. Daugybé esamuy
rodikliy gali padéti jvertinti veiksming-
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umg keliose srityse, kurios Ti§siogioi ar
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1. gamybos ir vartojimo;
2. atlieky tvarkymas;

3. antriniy zaliavy;
4. konkurencingumo ir inovacijy
srityse.




ZE idéja néra navja koncepcija. Daugelis saliy jau yra jdiegusios ZE koncepcija,
pavyzdzivi, nacionaline sirategijq, pagrindine aplinkos apsaugos koncepcija.

Ziedinés ekonomikos idéjas Kinija oficialiai priémeé
2002 m.

Kinija priéemé Ziedine ekonomikg dél zalos aplinkai ir
iStekliy iSeikvojimo, atsirandancio dél industrializaci-
jos.

2017 m. birzelio 21 d. Norvegijos vyriausybé Norvegijos
parlamentui pristatée Baltgjg knygg dél atlieky politikos
Ziedinéje ekonomikoje, kurioje daug démesio skiiama
pakartotiniam naudojimui ir perdirbimui.

b

,Ciklo valdymas — Suomijos 2016-2025 m. Ziedinés ekono-

Prancuzijos Ziedinés ekonomikos gairés: 50 priemoniy
mikos planas* (2017 m.)

100 % ziedinei ekonomikai (2018 m.)

National Programme Circular Economy 2014-09-10 — peréjimo prie ziedinés ekonomikos veiksmuy
Objectives: plano priemimas)

e Circular economy in NL by 2050

50% reduction in use of raw materials by 2030
Reduction

Recycled

Blobased

Sustainable sourced

\\\\\\\\
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Ellen MacArthur fondo sukurta sistema remiasi pagrindiniais cikliSkumo principais ir

juos taiko seSiems veiksmams:
* Regeneruoti

e Dalytis

e  Optimizuotfi
* Ciklas

* Virtualizacija
* Mainai

+ReESOLVE" sistema jmonéems sitlo jrankj, padedant] kurti ziedines strategijas ir augimo
iniciatyvas. Daugelis pasaulio lyderiy savo sekme grindé naujovémis vienoje is Siy sriciy.
Daugelis pramonés saky jau turi pelningas galimybes kiekvienoje srityje.
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Salltinis: Ellen MacArthur fondo
ataskaita apie ziedine ekonomikg;
Ziedines ekonomikos sistema ,,Re-
SOLVE", https://makewealthhistory.
org/2016/09/12/the-resolve-frame-
work-for-a-circular-economy

»ReSolve" modelj sudaro 6 fazés, tokios kaip:

Regeneruoti: platus veiksmy, palaikan-
Ciy ir stiprinanciy zemeés biologinj pa-
jéguma, rinkinys. jos apima peréjimqg
nuo baigtinio iskastinio kuro prie at-
sinaujinancios energijos. Tai apima
zemés regeneravimg ir ekosistemuy
atkrimg ar apsaugg. | Sig kategorijg
patenka ir biologiniy istekliy grgzinimas
gamtai, pavyzdziui, kompostuojant.
Dalytis: ,dalijimosi ekonomika® - tai
koncepcija, kuri sutampa su ziedine
ekonomika. Dalijimasis leidzia visiskai
panaudoti prekes ir pasalinti atliekas
bei dubliavimqg. Pavyzdziui, vidutinis
Europos automobilis vazivoja tik 5
% laiko, didzigjg laiko dalj praleidzia
stovédamas ir nenaudojamas. Dali-
jimosi automobiliais schemos, jrankiy
nuoma ar bibliotekos — visa tai pade-
da gauti daugiau naudos i produk-
ty, juos dalijantis. Naudoty prekiy rin-
ka ir remontas taip pat jtraukiomi j
»dalijimgsi®, nes jie taip pat sumazina
ekonomikg patenkanciy prekiy ,,ciklo
greit]”, uztikrinant, kad jos bus grgzintos
perdirbti ar pakartotinai panaudoti tik
tada, kai jy is tikryjy reikia.

Optimizuoti: tai atlieky energijos ir
medziagy pasalinimas gaminant pre-
kes, taip pat jy naudojimas. Tai taip
pat reiskia technologijos naudojimg
siekiant maksimaliai iSnaudoti isteklius.
Pavyzdzivi, trgSy naudojimas desta-
bilizuoja azoto ciklg, taciau 70 % ant
paséliy paskleidziomy frgsy nuplauna-
ma arba patenka | dirvozem; ir nieka-

da nepanaudojamos augalui. Tiksliojo
ukininkavimo metodai gali fiekti tikslius
kiekius trgsy ftiesiai | Saknis, kai augalai
jy iesko, uztikrinant, kad buty sunaudo-
ta kuo maziau trgsy.

Ciklas: kai organinés medziagos yra
kompostuojamos ziedinés ekonomikos
sglygomis, neorganinés (arba ,tech-
ninés") medziagos yra pakartotinai
panaudojamos. Jos gali buti perdirb-
tos arba gali buti pagamintos net ge-
resnés, prekes ar dalys. Bet kurivuo atve-
ju istekliai yra apdorojami, perkeliami j
apyvartg ir grgzinami | ekonomikg, o
ne prarandami sgvartynuose.
Virtualizuoti: jei turite el. skaitykle ar
»Netflix" prenumeratq, jus dalyvaujate
ekonomikos virtualizavimo sistemoje.
Pagalvokite, kiek jvairiy jtaisy issttmé
jusy telefone esancios programos —
zadintuvai, zemélapiai, dienrasciai.
»McKinsey" taip pat apima automobi-
lius be vairuotojo ir as nesu tikras, kodél,
nes pats automobilis sunkiai demateri-
alizuojamas, net jei yra vairuotojas.
Keistis: paskutiné kategorija apibudi-
na keitimosi naujomis technologijomis
procesus, senesniy dalyky tobulinimg
ar keitimq. Pavyzdziui, elektros varikliai
pakeis vidaus degimo variklius. Gal-
ime keistis ir veiksmy atlikimo budais
— galbut pakeisime asmeninius auto-
mobilius, elektrinius ar kitokius, vieSuoju
transportu ir autonominiy automobiliy
dalijimusi.
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Europos ziedinés ekonomikos suinteresuotyjy Saliy platforma — https://
circulareconomy.europa.eu/platform/en yra ,,finkly tinklas", kuris neapsiriboja
sektorine veikla ir iSryskina jvairiy sektoriy galimybes ir isSukius. Platforma — tai
centras, kuriame kaupiamos zinios apie ziedine ekonomikg ir kur vyksta dialogas
tarp suinteresuotyjy saliy

Ji struktirizuota taip:

| ramstis: Politinis dialogas, kuriome kau-
piamos suinteresuotyjy saliy nuomoneés ir
poZziuriai.

Il ramstis: Koordinavimo grupé, vienijan-
ti su ziedine ekonomika susijusius jvairiy
suinteresuotyjy saliy finklus / platformas;
verslo, profesiniy sqjungy ir piliefinés vi-
suomenes grupes / organizacijas; hacion-
aliniy, regioniniy ir vietos valdzios institucijy
/ jstaigy ir organizacijy tinklai is ziniy ir ty-
rimy bendruomeniy, eksperty grupiy, uni-
versitety.

\\\\\\\\

Il ramstis: Tinklavieté yra virtuali su ziedi-
ne ekonomika susijusio furinio, pavyzdziui,
nacionaliniy strategijy ir gerosios patirties,
sklaidos vieta. Svetainéje taip pat yra di-
namiska duomeny bazé su ZE kontaktais,
paskelbti tyrimai ir jvykiai.

Komisija ir EESRK ragina Europos zZiedinés
ekonomikos suinteresuotyjy subjekty plat-
formos koordinavimo grupés narius teikti
paraiskas ir atrinkti esamus tinklus (arba
panasias grupés organizacijas). Dabar
platformoje yra tik 1 atvejis apie turizmg
Tailande.

e

Pramonés simbiozé reiskia bendradarbia-
vimq, siekiant geriau panaudoti zaliavas ir
racionaliai tvarkyti atliekas, kad buty gali-
ma gauti tiesioginés ekonominés naudos,
taip pat skatinti aplinkos apsaugag. Reikia
pabrézti, kad tai savanoriskas jvairiy orga-
nizacijy (jmoniy) bendradarbiavimas tam
tikroje srityje, kurio pagrindinis tikslas yra
geresnis zaliavy panaudojimas ir geresnis
atlieky tvarkymas.

Remiantis ,,ciklo uzdarymu* — 2015 m. ES
Ziedinés ekonomikos veiksmy planu (COM
Nr. 614, 2015) pramonés simbioze reiskia,
kad vieno pramonés sektoriaus atliekos ar
Salutiniai produktai tampa zaliava kitam.



7IEDINE EKONOMIKA
TURIZME — MODELIS IR
ATVEJO TYRIMAI

Ziedinés ekonomikos jrankiai ir praktika

(http://ec.europa.eu/environment/green-growth/tools-instruments/index_en.htm)

Lygis (-iai) — tvariy rezultaty korimas

Lygis (-iai) yra savanoriska atskaitomybés
sistema, skirta pagerinti pastaty tvaruma.
Naudodamiesi  galiojanciais  standar-
tais, lygis (-ai) suteikia ES lygmens poziurj
| aplinkosauginio veiksmingumo vertinimg
integruotoje aplinkoje. Tai skatina viso
pastato gyvavimo ciklo mgstyseng siuly-
dama laipsniskg poziurj | gyvavimo ciklo
vertinima.

ETV - ES aplinkosaugos technologijy pa-
tikra

ETV yra nauja priemoné, padedanti no-
vatoriskoms aplinkosaugos technologi-
joms patekti | rinkg. Sis Ziedinés ekono-
mikos jrankis suteikia galimybe treCiosioms
Salims patikrinti, kaip veikia technologijos,

EEEEEEEE
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stiprinti potencialiy klienty pasitikéjimqg ir
kartu mazinti technologine rizikg.

PEF-OEF - produkto aplinkosaugos ped-
sakas ir organizacijos aplinkos pédsakas
Produkto aplinkosauginis pédsakas (PEF)
ir organizacijos aplinkos pédsakas (OEF)
yra issamios priemoneés, kurios matuoja
ir informuoja klientus apie gaminiy ir or-
ganizacijy poveik] aplinkai. Jy pozidris |
gyvenimo ciklo vertinimg atspindi ziedinés
ekonomikos esme.

ES ekologinis zenklas

ES ekologinis zenklas — tai savanoriskas
zenklas, padedantis atpazinti produktus
ir paslaugas, deél kuriy poveikis aplinkai
sumazéjo per visqg jy gyvavimo ciklg. Tai

Ziediné ekonomika = vertés grandiné = gyvavimo ciklas

leidzio vartotojams priimti  informacija
pagristus sprendimus ir teikti apdovano-
jimus gamintojams, kurie praktiskai deda
pastangas kurti tvarius produktus.

EMAS - Aplinkosaugos vadybos ir audito
sistema

EMAS yra oficiali Europos aplinkos ap-
saugos valdymo priemoneé, padedanti
organizacijoms gerinti savo aplinkosaug-
inj veiksmingumgq ir pademonstruoti savo
pastangas jgyvendinti mazinimo, pakar-
totinio naudojimo ir perdirbimo metodus.

GPP - ekologiski viesieji pirkimai

IVP yra galinga Ziedinés
ekonomikos priemone, skatinanti
ekologisky produkty ir paslaugy

paklausq, skatindama ekologiskas
rinkas ir rodydama tvirtus pavyzdzius
valstybinéms jstaigoms.

Ziediné ekonomika, kuri yra atkurianti ir
regeneruojanti pagal savo dizaing, kuria
siekiama, kad produktai, komponentai ir
medziagos buty visada naudingi ir vertin-
gi, isskiriant techninius ir biologinius ciklus
[Saltinis: ISO 20400:2017, 3.1]
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http://susproc.jrc.ec.europa.eu/activities/emas/documents/TourismBEMP .pdf

» Europos viesbuciai vidutiniskai sunaudoja 72-519 kWh energijos vienam m2, priklau-
somai NUO vietos ir sillomy paslaugy,

* Vandens sunaudojimas, atsizvelgiant | vieSbucio standartg — sveciai paprastai nau-
doja nuo 90 iki 150 litry vandens per naktj

* |prastas viesbucio svecias per dieng generuoja 1 kg atlieky. Buvo parodyta, kad
kurorto vieSbuciai iSmeta daugiausiai atlieky — mazdaug 6 kg vienai nakvynei!

Kompetencijos kriterijai:

* Instalivota apsvietimo galia <10 W/m2 arba apsvietimo elektros sunaudojimas <25
kWh/m2 per metus, bendras elektros energijos suvartojimas < 80 kWh/m2 per me-
tus (Sildomuy ir vésinamy grindy plotas).

* bendras vandens suvartojimas < 94 litry vienai nakvynei visiskai aptarnaujamuose
keturiy ir penkiy zvaigzduciy kempinguose, o vandens sunaudojimas < 58 litry vie-
nai nakvynei visuose kituose kempinguose

* bendras atlieky susidarymas (iSrusivoty ir nerusivoty) yra < 0,6 kg vienai nakvynei, o
likusiy atlieky, siunCiamuy Salinti, < 0,2 kg vienai nakvynei

7ENKITE ZALIA ZINGSN|

http://ec.europa.eu/environment/emas/takeagreenstep/bemp.html

« Sisvetainé yrainformacijos apie tai, kaip taupyti isteklius ir pritraukti daugiau klienty,
aukso kasykla. Visi dideli pokyciai prasideda nuo mazy zingsniy, ir mes kvieCiame
jus zengti pirmajj zaligjj zingsnj kartu su mumis.

* Tiekimo grandinés valdymas — visos turizmo organizacijos priklauso nuo isorés tieké-
¥, teikianCiy medziagas ir paslaugas. Poveikis aplinkai, atsirandantis gaminant ir
tiekiant Sias medziagas ir teikiant paslaugas, gali boti labai reikSmingas, palyginti su
poveikiu aplinkai, kurj fiesiogiai daro veikla, vykdoma turizmo organizacijose arba
kurig tiesiogiai valdo turizmo organizacijos.

CIRTZINNO
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FUROPQOS ISTEKLIY

NAUDOJIMO EFEKTYVUMO
ZINIU CENTRAS

"EREK i
Ill.ll:-ilﬂ;pl:lli.lr

EREK yra Europos Komisijos iniciatyva, kurig jgyvendina organizacijy konsorciumas,
iskaitant ,Technopolis Group*“, , VDI Zenfrum Ressourceneffizienz* (Vokietija), WRAP
(D. Britanija), ,,Motiva“ (Suomija), ,,Enviros* (Cekija), WAAT ir , Arctik” (Belgija).

EREK - josy atskaitos taskas verslo
konkurencingumui efektyviau naudojant
isteklius

Europos efektyvaus istekliy naudojimo
Ziniy centras (frumpai — EREK) yra skir-
tas padéti Europos jmonéms, ypac MV,
taupyti energijos, medziagy ir vandens
sgnaudas. Mes teikiome jrankius, infor-
macijq ir verslo galimybes, parodancius
naujus ir geresnius budus, kaip efektyviai
naudoti isteklius ir gauti naudos i$ ziedines
ekonomikos verslo modeliy, kurie atliekas
pavercia turtu.

EREK taip pat remia nacionalines, re-
gionines ir vietos organizacijas visoje Eu-
ropoje, kurios bendradarbiauja su MV,
kad pagerinty jy aplinkosauginj veik-
smingumaq ir padety joms efektyviau nau-
doti isteklius.

Dél EREK priemoniy ir paslaugy MV]| gali

gauh sig naudaq:
Galimybé susipazinti su ziniomis apie
geriausias turimas technologijas ir ver-
slo modelius

 Geresnis  energijos, vandens ir
medziagy sgnaudy valdymas

e BUsimy reglamenty atitikties patikra

e Tapti maziau priklausomiems nuo
tiekejy

* Jrodyfti investicijy grgzg jvedus efekty-
vaus istekliy naudojimo priemones

* Informacija apie finansavimo Salfinius
ir technologijy tieke&jus

* Padeda kurti ekologiskg jvaizd], kuris
padety nukreipti naujas klienty rinkas

EREK MV] tarpininkams siGlo:

* Jrankius ir priemones jmonéms jvertinfi
savo santaupy potencialg

*  Galimybes naudotis geriausiomis tarp-
tautinémis ziniomis, fechninémis zinio-
mis ir praktika efektyvaus istekliy nau-
dojimo srityje

* Pajegumy didinimo seminarus ir tinkly
kurimo renginius

* Internetines galimybes mokytis i§ efek-
tyvaus istekliy naudojimo eksperty

e Afitinkamy paramos programy, priein-
amy Europos, nacionaliniu ir regioniniu
lygiais, apzvalgas

* Naujausig informacijg apie profesinius
renginius bendruomenése

EREK 2019,
www.resourceefficient.eu/en/about
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ISO STANDARTAI

ISO standartai padeda organizacijoms
sumazinti neigiomq fturisty apgyvendini-
mo poveik] naturaliai aplinkai.

e ISO 21401, Turizmas ir susijusios paslau-
gos. Tvarumo valdymo sistema ap-
gyvendinimo jstaigoms. Reikalavimai

e ISO 20611, Nuotykiy turizmas. Geroji
tvarumo praktika. Reikalavimai ir re-
komendacijos

e SO 21416, Pramoginio nardymo pao-
slaugos. Tvarios pramoginés nardymo
praktikos reikalavimai ir rekomendaci-
jos

e ISO / TC 228, Turizmas ir susijusios pa-
slaugos. Vienas IS pavyzdziy yra tech-
niné specifikacija

e ISO /TS 13811, Turizmas ir susijusios pa-
slaugos. Aplinkosaugos specifikacijy,
skirty apgyvendinimo jstaigoms, rengi-
mo gaires,

PASAULINE TVARIU JMONIUY SISTEMA ,,GSES®*

yra tarptautinis tvariy jmoniy standartas.
Zieding, tvari ir socialiai atsakinga vers-
lininkysté, matuojama pagal tarptautin-
ius standartus, tokius kaip ISO 20400, ISO
26000, ISO 14064 ir BS 8001 — skaidri tiekimo

grandiné visose tvaraus verslo srityse.

(https://certifications.controlunion.com/
en/certification-programs/certifica-
tion-programs/gses-circular-economy)

,NUO LOPSIO IKI LOPSIO" SERTIFIKUOTAS GAMINIO

STANDARTAS — CRADLE TO CRADLE CERTIFIED™
PRODUCT STANDARD®

padeda projektuotojams ir gamintojams
nuolat tobulinti procesq, nagrinéjant pro-
duktg pagal penkias kokybés kategori-
jas — medziagy sveikatg, medziagy pa-
kartotinj panaudojimq, atsinaujinancios
energijos ir anglies tvarkymqg, vandens
tvarkymq ir socialinj teisingumq. Produk-

tui suteikiomas pasiekimy lygis kiekvienoje
kategorijoje — bazinis, bronzinis, sidabrinis,
auksinis arba platininis

(https://www.c2ccertified.org/get-certi-
fied/product-certification)

Pagrindiné nauda turizmo operatoriams —
vertés grandiné — tiesioginiai ir netiesiogin-
iqi aspektai

* BuUkite patrauklus: ISlaikykite savo fikslo
aplinkos objekty kokybe. Daugiau nei
1/3 keliautojy pasisako uz aplinkg tau-
sojant] turizmgq ir yra pasirenge moketi
iki 40 % daugiau uz sig patirt].

* BuUkite pelningi: Taupykite pinigus nau-
dodami maziau istekliy, elektros, Sildy-
mo, vandens ir kt.

e BuUkite patikimi: Naudokite pati-
kimiausig — aplinkosaugos  vadybos
priemone visame pasaulyje

» Bukite strategiski: Galite tik patobulinti
tai, kg galite isSmatuotil EMAS suteikia

jums pagrindiniy rodikliy rinkinj, su kuri-
uo galima sistemingai stebéti savo
aplinkosauginj veiksminguma

BUkite atsakingi: Pagerinkite savo
netiesioginj poveikj aplinkai. Turizmo
jmonés bendrauja su daugeliu daly-
viy, nepriklausanciy jy organizacijai,
tokiais kaip ftiekéjai, subrangovai ir,
Zinoma, sveciai. Jy elgsena yra josy
aplinkosauginio pédsako dalis! EMAS
padeda pasirinkti ir daryti teigiomag
jtakg savo partneriams pagal aplinko-
saugos kriterijus (http://ec.europa.eu/
environment/emas/pdf/factsheets/
EMASFactsheet_Tourism.pdf)

/6']31
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PASAULINE TVARAUS
TURIZMO TARYBA

Pasauliné tvaraus turizmo taryba

https://www.gstcouncil.org/gstc-criteria/gstc-industry-criteria-for-tour-operators/
— JT patvirtinta nepriklausoma organizacija, vaidinantilemiamag vaidmenjkaip pagrind-
iné pasauliné institucija teikiant patarimus, kaip plétoti ir valdyti kelioniy ir furizmo tvar-

umo praktikq.

Visuotinio tvaraus turizmo tarybos kriterijus viesSbuciams ir kelioniy organizatoriam

A SKIRSNIS: Pademonstruoti efektyvy tvary
valdymag

Al Tvarumo valdymo sistema

A2 Atitiktis jstatymams

A3 Ataskaity teikimas ir komunikacija

A4 Darbuotojy jsitraukimas

AS Klienty patirtis

A6 Tiksli akcija

A7 Pastataiir infrastruktra

A7.1 Afitiktis

A7.2 Poveikis ir vientisumas

A7.3 Tvari praktika ir medziagos
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PRATIMAI

1 pratimas.

+ReSOLVE" modelis verslininkams ir vyriausybéms suteikia priemones kurti strategijas ir
iniciatyvas, suderinamas su ZE idéja. Si veikla leidzia fiziskai padidinti i§tekliy naudoji-
mo efektyvumaq, prailginti jy naudojimo laikg ir atsisakyti neatsinaujinanciy istekliy, at-
sinaujinanciy istekliy, naudojimo. Nurodykite kuo daugiau gerosios patirties pavyzdziy
(ypatingas démesys turizmmo pramonei) kiekviename is sesiy veiklos modeliy.

Veiksmas Pavyzdziai

Regeneruofi

Dalytis

Optimizuoti

Ciklas

Virtualizacija

Mainai

Pramonés simbiozés nustatymas remiantis leidiniu A1.3 Geros praktikos vadovas ir lyginamosios analizés
gairés del salutiniy produkty ir energijos mainy ekosistemy
(https://www.interregeurope.eu/fileadmin/user_upload/tx_tevprojects/library/file_1502280065.pdf)
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nustatyti, ar jos jgyvendinamos remiantis EREK priemone (www.resourceefficient.eu/).
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IVADAS

Sutaupytos lésos, padideéjes konkuren-
cingumas, patenkinti klientai ir suma-
zejes poveikis klimatui — tai tik keli pri-
valumai, efektyvinantys jOsy verslg ir
investuojantys j atsinaujinanciq energi-
1Q.

Sagmoningy ekologisky vartotojy skai-
Cius didéja. Juos traukia tvari rinkodara
ir jie iesko jmoniy, kurios jsipareigoja su-
mazinti savo poveikj aplinkai ir is fikryjy
tg daro. Vienas is budy tai padaryti yra
dirbti su efektyviu istekliy valdymu, ne-
priklausomai nuo zaliavy, gatavy pro-
dukty ar energijos naudojimo. Energijos
efektyvumas ir atsinaujinanciy energi-

TIKSLAI

Tikslai ir laukiami rezultatai
e Apibudinkite energijos vartojimo
reikSmeés ziedinés ekonomikos atzvil-
giu perspektyvg
* Pristatykite tokias modernias energi-
jos sqvokas kaip atsinaujinanti en-
ergija, energijos efektyvumas, ,pro-
sumer”, energijos klasteris, energijos
valdymo sistema ir kt.
* Suteikti jums, kaip verslo savininkui /
personalui, gebéjima:
* |vertinti ekologiskos energijos
jsigijimo galimybes
* Nustatyti galimybes gaminti savo
atsinaujinanciqg energijg
e Nurodyti svarbias verslo sritis, kuri-

EEEEEEEE
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Tikslai - ko norime ismokti / gauti is sio modulio?

jos Saltiniy naudojimas yra dvi dalys, ku-
rios yra svarbios dirbant su ziedine eko-
nomika.

Tikimés Siuo kursu padéti jums pradéti
ar jkvepti imtis naujy priemoniy, skirty
pazangiai energijai. Mes norime, kad
jUs uzsibréztumete ir pasiektuméte tiks-
lus, susijusius sU mazesnémis energijos
sgnaudomis ir atsinaujinanciosios ener-
gijos dalimi savo versle. Tikimés, kad
jUs taip pat busite jkvepti nuolat dirbti
energijos klausimais, kad pasiektuméte
dar geresniy rezultaty.

0s naudoja energijg

* Parengti plang, kaip pagerinti
energijos suvartojimg

e Stebéti skirtingy priemoniy rezul-
tatus

e |kvépti jus jvairiais  galimybiy
pavyzdziais, kaip naudoti atsinauji-
nancius saltinius

JUs, kaip seminaro dalyvis, turéjote
gauti gerg paramqg, kad galétuméte
nustatyti veiksmus savo jmonéje. Tiks-
las — jUs pradeésite rengti energetikos ir
transporto veiksmy plano eskizg. Mes
galime jums padéti ir patarti, kaip toli-
au tobulinti veiksmy plang.
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APIBREZIMAS

liediné ekonomika atsizvelgia | medzia-
gos rUsj ir salfinius, daug démesio skirda-
ma medziagy ir organikos srautams. Ja
siekioma gaminti patvarius produktus,
kurivos buty galima pakartotinai nau-
doti, atnaujinti ir perdirbti. Sis tikslas pa-
siekiomas sgmoningai kuriant paslaugqg
ar gaminj, siekiant uztikrinti jy tvaruma.
Atsinaujinantys energijos Saltiniai  yra
pagrindinis energijos Salfinis ziedinéje
ekonomikoje. Be to, vartojimo mazinimas,
efektyvus naudojimas ir vietiné gamyba
yra pagrindiniai ziedinés ekonomikos el-
ementai.
liediné energija - tai atsinaujinanciy
isStekliy naudojimas, dedant nuolatines
pastangas siekiant efektyvaus energijos
vartojimo, susijusio su technologijomis
(gamyba, platinimu ir efektyvumu) ir var-
totojy elgsena. Kalbant apie elgsenq,
svarbu jtraukti ir darbuotojus, ir svecius.
Verslas gali dirbti naudodamas energijg
keturiose srityse
* Atsinaujinancios energijos ftiekimas
* Atsinaujinancios energijos gamyba
* Darbas energijos vartojimo efek-
tyvumo srityje (techniniai ir elgsenos
pokycCiai)
* Energijos naudojimas atsizvelgiant j ki-
tas verslo naujoves

NNNNNNNNNNNNNNN

Tiekimas yra tiesiog energijos, paga-
mintos is atsinaujinanciy salfiniy, pirkimas.
Siandien jo prieinamumas priklauso nuo
energijos pasitlos konkreCiame regione,
t.y. nuo galimybés pirkti atsinaujinanciq
energijq iS energijos saltiniy tiekejy.
Energijos gamyba yra budas, leidziantis
verslui taupyti isteklius turint savo energi-
ja, turint savo gamybos sistemq arba do-
lyvaujant kooperatyvuose.

Energijos vartojimo efektyvumas yra dar-
bas, kurivo siekiama pagerinti naudo-
jimg ir technologijy kokybe. Jis gali buti
toks paprastas, kaip isjungti zibintus, kai
jie néra reikalingi, ir uztikrinti, kad gerai
veikty Sildytuvai ir siurbliai. Jis gali bUti
toks didelis, kaip pakeisti namo izoliacine
medziagg ar dvigubai stiklinti langus.
Daugeliu naujy technologijy ir pasiolymuy
reikia energijos, ar jie buty elektra varomi
automobiliai, ar kasdienés technologi-
jos, ar valymo robotai. Pagrindinis verslo
cikliskumo aspektas — uztikrinti, kad Siose
technologijose naudojama energija
b0ty gaunama is atsinaujinanciy saltiniy.




ENERGIJOS RAKTINIAI ZODZI

Al

Stai keletas raktiniy Zodziy / sqvoky apie energijq, kurie gali bti naudingi norint suzinofi
daugiau, kai skaitote kitq literatirg apie energetikos problemas ar lankotés seminare

TVARI ENERGIJA

Tvarig energijg galima vertinti atsizvelgi-
ant | vartojimo ar gamybos perspektyvas
arba | jos poveikj aplinkai ir visuomenei.
Tvari energija yra tokia energijos rusis, kuri
patenkina Siandienos energijos poreik,
nesukeldama pavojaus, kad ji pasibaigs
arba issieikvos, ir kurie gali buti naudojama
vél ir vel. Tvari energetika turéty buti placi-
ai skatinama, nes ji nedaro jokios zalos
aplinkai ir yra placiai prieinama nemoka-
mai. Visi atsinaujinantys energijos Saltin-
iai, tokie kaip saulés, veéjo, geoterming,
hidroenergija ir vandenyny energija, yra
tvarus, nes yra stabilUs ir ju yra daug.
Technologijos skatina tvarig energijq, jskai-
tant atsinaujinancius  energijos  salfinius,
tokius kaip hidroenergija, saulés energija,
VEjo energija, bangy energija, geoter-
miné energija, bioenergija, potvynio en-
ergija, taip pat technologijos, skirtos gerinti
energijos vartojimo efektyvumaq. Atsinauji-
nantys energijos saltiniai neprisideda prie
padidéjusio poveikio klimatui.

PIRKEJAS

Alt 1. ,,Prosumer* yra elekiros vartotojas,
kuris taip pat gamina elektrqg ir gali jg par-
duoti atgal j tinklg. Siandien sava elektros
energija daznai gaminama per stogo
saulés fotoelekiros (PV) sistemaq.

Alt 2. ,,Prosumer" yra tas, kuris gaminair nau-|
doja energijg — poslinkis tapo jmanomas
del to, kad atsirado naujos v technologijos
ir nuolat randasi daugiau atsinaujinanciy
energijos Salfiniy, tokiy kaip saulé ir véjas,
kurios jungiamos | musy elektros tinklq.
E-KOOPERATYVAI

(energetikos tinklai ar energetikos grupeés)
Siandien energijos vartotojoms jprasta
susilieti ir gaminti savo energijg bei par-
duoti energijg tinklui. Tai gali buti bendros
saulés baterijy elektrinés, kur nariai turi
akcijy, statyba. Tai gali buti jmonés, kuri-
os susijungia ir naudoja atlieky Silumqg is
jrangos arba kartu gamina energijg. Sios
iniciatyvos taip pat gali boti vadinamos
energetiniais tfinklais arba energetikos
grupémis.

ENERGIJOS TAUPYMAS

Alt 1. Energijos vartojimo efektyvumas — tai
matas, kaip efektyviai naudoti energijg
buitiniom prietaisui, statybai, organizacijai
ar Saliai. Pavyzdzivi, tinkamos izoliacinés
medziagos naudojimas reikalingose  Vvi-
efose padeda pastatui sunaudoti mazi-
au energijos Sildymui ir vesinimui, iSlaikant

patogig temperatirg. Panasiai LED lem-
puciy ir naturalios saulés Sviesos haudo-
jimas padeda sumazinti energijos kiekj
reikalingg tam paciam apsvietimo lygiui
pasiekti, kurj fradiciskai galéty spindulivoti
kaitrinés lemputés.

Alt 2. Energijos vartojimo efektyvumas

yra apibréziaomas kaip optimalus energi-
jos naudojimas, norint gauti tg pacig pa-
slaugq, kurig buty buve galima pasiekfi
naudojant ne tokj efektyvy budq. Energi-
jos vartojimo efektyvumas — tai energijos
poreikio mazinimo praktika, kartu uztikri-
nant reikiaomag energijos gamybos nasuma.

Energijos vartojimo efektyvumas yra la-
bai svarbus uztikrinant saugiqg, patikima,
prieinamqg ir tvarig energijos sistemq
ateicCiai. Tai yra tas energijos saltinis, ku-
rio gausiai turi kiekvienas nekilnojamojo
turto savininkas, ir kuris yra greiciausias i
pigiausias budas spresti energetinio sau-
gumo, aplinkos ir ekonominius iSSUkius.

ENERGIJOS ATSPARUMAS

Atsparumas yra gebéjimas jveikti negan-
das. Kalbant apie energijq, tai reiskia turéti
daug energijos saltiniy (saulés, véjo ir kt.),
taip pat jvairius budus jg gauti (o ne tik vi-
eng gamyklg arba tinklg, suprojektuotq |
linijq).

ENERGIJOS KAUPIMAS

Energijos kaupimas yra galimybé rezervuo-
ti energijg busimam naudojimui. Klasikiniai
pavyzdziai: kraunamos baterijos, vandens
rezervuarai, Sildomi is saulés energijos ir t.1.
Dabar taip pat yra galimybé ilgesnj laikg
kaupti elektrg vandenilio pavidalu. Kuro
elementy pagalba vandenilis vél gali buti

paverstas elektra. Arba vandenilj galima
naudoti kaip transporto priemoniy kurg.

Energijos kaupimas gali sudaryti sglygas
energijos gamybai buti maziau priklau-
somai nuo suvartojimo. Tai pageidautina
turéti Sildymui ir elektros energijos suvar-
tojimui visg dienq ir visus metus. Vasa-
ros metu saulés spinduliavimas ir Silumos
gamyba yra dideli, o pastatams Sildy-
ti ir elektrai apsviesti jos reikia nedaug,
o ziemqg - atvirksCiai. Auga zZmoniy
susidomeéjimas galimybémis kaupti en-
ergija. Be to, akumuliatoriai leidzia kaup-
ti i§ saulés elementy gaunamg elektrq.
Siekiant uztikrinti aukstg savarankisSkumo
lygj, reikia energijos kaupimo, atsizvel-
giant | disbalansg tarp energijos suvar-
tojimo ir energijos gamybos iS saules
elementy. Tiems, kurie turi elektrinius au-
tomobilius, taip pat yra galimybiy laikinai
kaupti elektrg automobiliy akumuliatori-
uose.
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ENERGIJOS VARTOJIMO

TURIZMO OBJEKTUOSE
INDAZNEET.

Restoranams ir vieSbuciams reikia
daug energijos, nes mazame plote
sutelkta daug energijos reikalaujanciy
jrenginiy. Restoranai sunaudoja daug-
iau nei dvigubai daugiau energijos nei
vieSbuciai, skaiCivojant vienam kvadra-
tiniam metrui ploto. Didziausiqg energi-
jos suvartojimo skirtumaq tarp restorany
ir vieSbucCiy sudaro elektros suvarto-
jimas gaminant maistqg. Taciau dauge-
lis vieSbuciy turi savo restoranus.

Energija sudaro didele viesbuciy ir turis-
tiniy objekty veiklos islaidy dalj. Svedijos
energetikos agentira atliko jvairiy Sve-
dijos viesbuciy tyrimqg. VieSbuciai per
metus sunaudojo vidutiniskai 250 kWh
energijos kvadratiniam metrui. Siek tiek
daugiau nei pusé — 132 kWh kvadratin-

iam metrui per metus — atiteko sildymui.
Apie 70 % metinio energijos suvartojimo
sunaudojama patalpy Sildymui ir karsto
vandens ruosimui, o tai sudaro 40 % vi-
sus metus veikiancio viesbucio islaidy.
Apsvietimui sunaudojama 8% energijos
ir 21 % energijos sanauduy.

Restorano virtuvés jranga naudo-
ja daugiausia energijos — 35 %, 28 %
- Sildymo ir ausinimo sistemoms, 18 %
— indaplovéms, 13 % — apsvietimui ir 6
% — Saldymui. Perzvelkite verslg ir at-
kreipkite demesj, kada viskas jsijungia,
kaip jsijungia, net jei prietaisas gali buti
naudojamas tik po keliy valandy, ir kiek
yra apsvietimo ir jrangos, kuri veikia na-
ktj.
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Su verslu susijes pozilris | energijos vartojimo efektyvumg visada yra pelningas. Efek-
tyvus energijos vartojimas padeda padidinti pelng mazinant energijos sgnaudas. Visa
mUsy naudojama energija taip pat turi jtakos aplinkai. Tik nepanaudota energija ne-

daro poveikio aplinkai.

Sumaniai naudokite energijg keturiais
Zingsniais

I. Stebékite ir gaukite pagrindinius
duomenis Supraskite, kur naudojama
energija. Zinojimas, kiek mokate uZ
energijg (elektrg, Silumg, ausinimq) ir kaip
ja naudojate, yra svarbus, norint turéti gerg
energijos valdymo sistema,.

Il. Pagrindiniy temy planas

Energijos efektyvumas - sumazinkite en-
ergijos poreikj ir patobulinkite savo siste-
mas

Pradékite nuo finkamos vietos ir su-
mazinkite  energijos  poreikj.  Kiekvi-
ena sutaupyta  kilovatvalandé  yra
naudinga ir piniginei, ir aplinkai. Paa-
iskinkite, kaip ji daro poveikj aplinkai

terreg s Fund
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Padidinkite atsinaujinancios energijos dalj
ja pirkdami ar gamindami Kai taupote
energijqg, laikas perziOréti, kokius energijos
saltinius naudojate. |diekite sistemas, kurios
gali naudoti atsinaujinanciq  energijg
Silumai, ausinimui ir elektrai  gaminti.
Peréjimas|kitg sistemag tamparentabilesnis,
nes galima naudoti mazesnj katilg ar
Silumos siurblj arba mazesn] uzsakytg
centralizuoto Sildymo tarifg. Taip pat
suzinokite, kokias turite galimybes gaminti
savo elektrg ar karstg vanden] naudojant
saulés energija.

Transportuokite ir efektyviai naudokite
likusiqg iskastinio kuro energijg.Ne visada
paprasta atsikratyti iskastinio kuro vienu
metu. Pasirinkite mazai  kainuojancias
fransporto priemones ir mazai terSaly
iSmetancias transporto  priemones, ir

mokykite personalg ekologiskai vairuoti.
Skatinkite svecius rinktis tvary fransportq,
nes tai gali pagerinti jy patirtj apsilankymo
metu.

Jtraukimas

Jfraukite darbuotojus, paaiskinkite, kaip
norite spresti  energijos  klausimus, ir
paprasykite jy pateikti pasiolymy, kaip
taupyti energijq. |traukite sveclius | savo
tvarios energijos politikg ir prasykite jy
padéti taupyti energija. Tai ne tik sumazins
energijos sgnaudas, bet ir suteiks geresn]
komfortqg bei aptarnavima,.

Energijos valdymo sistema

Consider whether you want to visualize
your energy saving with ecolabelling and
/ or environmental management systems.

lil. ]gyvendinimas

Organizuokite veiksmus ir juos teskite.
Susisiekite su pagrindiniais partneriais ir
Judékite pirmyn.

IV. Tikrinimas

PrieS atlikdami tokius veiksmus, norétume
pristatyti  kelrodés zvaigzdés sqvokq ir
keletg klausimy apmagstymui, kurie leisty
pasirinkti perspektyvy josy verslo spren-
dima.
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| zZvaigzdes paprastai zvelgiame, ieSkodami iseities arba gairiy.

Ziedinéje ekonomikoje turéti kelrodes zvaigzdes reiskia pasirinkti
keletqg gairiy ar direktyvy, kurios gali padéti verslui pazvelgti j savo

veiklg naujomis akimis. Keletas kelrodziy zvaigzdziy pavyzdziy: ,,MUsy [ 1]
jmonés netersia oro*, ,,Mes visiskai neturime atlieky* arba ,,Mes

naudojame tvarius produktus*.

Jmonéms yra daug lengviau surasti ar
sukurti naujg sprendimqg, turint gaires,
kurlink jos turéty judéti. Yra daug veiksmy,
kurie gali buoti tvarts ir sukurti zZiedine
strategijg. Jei jmoné pasirenka ,jokiy atli-
eky" politikg kaip kelrode zvaigzde, tada ji
ieSko pasiulos ir siekia gamybos efektyvu-
mo, o vartotojy atliekos jgyja visiskai nau-
ja perspektyva. Atliekos yra ne tik turi bUfi
valdomos, bet ir tampa kazkuo, kas turi
buti sukurta is lygties arba jtraukta j lygt].
Galiausiai toks perspektyvos pasikeitimas
leidzia plétoti naujas verslo partnerystes ir
pajamy srautus.

Pavyzdys, Braitono restorano ,,Silo* verslo

\\\\\\\\

modelis ir kelrodé zvaigzdé yra ,,Jokiy atli-
eky". Jie parode, kad galima skatinti tvary
maisto judejimqg tiek finansiniu, tiek etiniu
pozitriu. Daugiau apie tai, kg jie nuveike,
skaitykite jy tinklalapyje http://www.silo-
brighton.com/story/

Be to, kelrodé zvaigzdé padeda suburti
jvairias iniciatyvas, kurios buUty veiksmin-
gos, taciau prarastos arba beprasmes
be gairiy, kurias teikia kelrodé zvaigzdeé.
Pavyzdziui, stogo izoliacija yra veiksmas,
kurj jmoné gali atlikti, siekdamas pagerin-
ti energijos vartojimo efektyvuma. Tai la-
bai naudinga taupant energijos isteklius
ir pinigus. Taciau tokio veiksmo negalima

parduoti be konteksto, tiesiog yra sunku jj
jorasminti ar parodyti. Taciau jei jmoné turi
tokig kelrode zvaigzde kaip ,,Kuo geriau
naudoti isteklius* arba ,,Néra CO2 iSmeti-
mo*, toks veiksmas galirasti savo vietq kon-
tekste. JImoné gali reklamuoti, kaip apsiltin-
dama stogq ji taupo isteklius ir faip mazina
energijos eikvojimq, iSmetamg CO2 kiekj
arba abu!

Klausimai, kaip sukurti kelrode zvaigzde

* Arjau esate atsidave kuriai nors kel-
rodei zvaigzdei?

» Kokig kelrode zvaigzde galima buty
priglausti prie jusy jmonés Sirdies?

Sukio pavyzdziai

Restoranas galéjo naudoti tiekimg ,,iS lau-
ko | laukg". Jokiy atlieky, ,,MUsy jmoné
netersia oro", ,Mes visiskai nebeturime at-
lieky* arba ,,Mes naudojame tvarius pro-
duktus*

(2



GREITA ENERGETIKOS IR
ZIEDINES EKONOMIKOS
PRADZIA

Kai kurie i§ toliau pateikty klausimy gali
padéti greitai apzvelgti dabartine ir bu-
simqg plétrq, susijusiq su energija ir ziedine
ekonomika. GalbUt kai kurivuos dalykus
jau darote, kitus daryti gali buti sunkiau, o
galbut galite rasti jkvépimo tolimesniems
Zingsniams:

EEEEEE
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Istekliy naudojimas:

Kokig energijg naudojate?

Ar galite nusipirkti energijos iS atsi-
naujinanciy saltiniy?

Ar galite patys pasigaminti energi-
jose

Ar ateityje pirkdami / nuomodami
galite gauti energijg taupanciy pro-
dukty?

Kuriems jusy verslo aspektams reikia
daugiausiai energijose

Procesai:

Kurj procesq galite pakeisti, noréda-
mi sutaupyti energijos arba padidin-
ti energijos vartojimo efektyvumaq?
Ar palaikote darbuotojy ir klienty
elgsenos pokycCius?

Ar perkate kuo daugiau i§ vietiniy
tiekéjy?

Ar skatinate ekologiskg vairavimag?
Konstrukciniai priedai, pvz.:
Sumontuokite saulés baterijas
Pagerinkite izoliacijg

irti.

Ar verta jdiegti energijos valdymo
sistemq?

Kiti produktai ir likuciai:

Kaip galima atgauti nepanaudotqg
energijg?

Atgauti Silumg is vandens ir vedini-
mo¢?

Prijunkite vietine elektros energijos
gamybqg prie tinklo, kad sutaupy-
tuméte nepanaudotqg energijg
|diekite  akumuliatoriy  kaupimo
sistemq



STEBEKITE
IR PLANUOKITE

CIRTZINNO
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Nuolatiné stebésena, kur naudojama perkama energija, yra vienas is svarbiausiy Pagrindiniai skaiciai: siluma, elekira ir vanduo
sekmingo darbo su energija elementy. Tolesni veiksmai suteiks jums Ziniy, kaip nau- Norint palyginti energijos suvartojimg tarp mety, taip pat jdomu susieti energijos su-
dojama energija. Stebédami savo energijos suvartojimq taip pat gausite informaci- naudojimg su jusy nhaudojamu plotu ir paslaugy kiekiu. Pagrindiniy rodikliy, kurivos
jos apie savo atlikty veiksmy rezultatus. Todél reguliariai rinkite jsigytg energijos kiekj gali buti jJdomu nagrinéti, pavyzdziai:
ir paskirstykite energijq j skirtingas energijos rusis. Nepamirskite stebéti energijos su- * Energijos naudojimas vienai nakciai vienam sveciui
naudojimo transportui. 5.1 ir 5.2 lentelése pateikéme Sablonq, kurj galite naudoti » Elekiros energijos suvartojimas vienai nakciai vienam sveciui
matuodami transporto priemonéms sunaudotqg energijos, vandens ir degaly kiekj * Vandens sunaudojimas vienai nakciai vienam sveciui
per metus. * Energijos suvartojimas vienam parduotam patiekalui
Siluma, elekira ir vanduo Degalai (tfransporto priemonés ir darbo masinos)
5.1 lentelé. Energijos suvartojimo ir sgnaudy sqrasas 5.2 lentelé. Degaly suvartojimo ir islaidy sqrasas
Savikainos punktas '\QSL?S'S 'i\g\lzrgfss Pagalvokite apie: Savikainos punktas I\ﬁieeTIL?sls 'i\gggfss Pagalvokite apie:
Alyva m3 Eurai Benzinas Eurai
Centralizuotas Sildymas kWh Eurai Jfraukite fiksuotqg ir kintfamqg Dyzelinas Eurai
mokest] HVO Eurai
Biokuras m3 Eurai Jfraukite gabenimo islaidas Biodujos Eurai
Elektros finklas kWh Eurai Jfraukite fiksuotq ir kintamg Elekira Eurqi
mokest] Kiti degalai Eurai
Prekyba elektra Eurai Jfraukite fiksuotq ir kintamag Total:  Eurai

(energijos mokescio ir elekiros
energijos sertifikaty) mokescius

Vanduo m3 Eurai [fraukite fiksuotus ir kinfamus
mokescius

Centralizuotas ausinimas / Eurai Jfraukite fiksuotqg ir kintamqg

néra jskaiciuotas pirmiau mokest]

Kita: Viso: Eurai
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VEIKSMU NUSTATYMAS

manrdd

Dabar, kai zZinote, kiek energijos sunaudojama ir kam ji naudojama,
laikas nustatyti galimus veiksmus. Daugelis mano, kad efektyvesniu
gali buti padarytas tas procesas, kuriame sunaudojama daugiausia
energijos. TaCiau galite rasti procesy, kurivose sunaudojama
maziau energijos, taciau mainais galite daug sutaupyti su mazomis
pastangomis. Dazna klaida yra ta, kad Svelnios priemonés

nera tiiamos. Daznai per daug démesio skiriama techninéms
priemonéms, kurioms reikia didesniy ar mazesniy investicijy. Didele
energijos suvartojimo dalj galima sutaupyti keiCiant darbo tvarkg,

elgsenq ir poziur].

Tai, kiek galite daryti jtakg sau, kai reikia imtis veiksmy, taip pat priklauso nuo to,
ar turtas jums priklauso, ar patalpas nuomojatés. Kai nuomojatés patalpas, svarbus

dialogas su turto savininku.

ltraukite personalqg j galimus elgsenos
pokycius

Daug jmoniy pradeda savo energijos
vartojimo taupymaq, paskambine ener-
getikos konsultantui ir uzsakydamos en-
ergijos tyrimq. Kitas budas yra pradéti
nagrinetij tq verslo dalj, kur, jmonés man-
ymu, galima daug sutaupyti, pavyzdziui,
Sildymo sistemas. Tai darydamirizikuojate,
kad jusy darbuotojai nematys naudos ir
nejaus jokio jsipareigojimo. Sekmingas ir
ilgalaikis energijos vartojimo efektyvumo
darbas susijes su bendru vadovybeés ir
personalo sipareigojimu. Pradékite kur-
ti §j jsipareigojimg organizuodami sus-
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itikimus ar seminarus jmonéje, kuriuose
pagrindinis démesys bus skiriamas ener-
getikos klausimames.

Dél pagalbos su paskaitomis ir seminaro
vedimo kreipkites | vietinj pataréjg ener-
getikos ir klimato klausimais arba savo re-
gionine energetikos agenturg.

Po perziOros galite aptarti Sivos dalykus
mazesnese grupese:
e Armesismanome apie savo energi-
jos vartojimg?
* Kokiy pasiOlymy turime dél efekty-
vaus energijos vartojimo priemoniy?

Kaip galime prisidéti ar skatinti
mazesn] energijos suvartojimg kas-
dieniame darbe?

Ar turime Zziniy, kad mums reikia, ar
reikia pagalbos i§ iSorese

Ar galime pakeisti savo kasdiene
veiklg (operacijas, pirkimus ir pan.)?
Kaip matuojame ir stebime energi-
jos vartojimg? Ar turime gerg mata-
vimo jrangqg?

Ar stebime jgyvendinty priemoniy
poveikje Kaip?

Kaip informuojame sveclius apie
savo veiklg?

JOsy pateiktas pagrindas yra pagrindas
pradéti formuoti politikg, pirkimo pro-
ceduras, veiklos procedUras, veiksmy
pasitlymus ir pasiulymus del tolesnio dar-
bo. Tuo pat metu jus jtvirtinote savo dar-
bqg ir sukuréte jsipareigojimqg visai orga-
nizacijai. Daznai yra gery pasiolymy dél
energijos vartojimo efektyvumo didinimo
priemoniy, kurios i principo nieko neka-
inuoja.



IESKOKITE GALIMO SPRENDIMO

PAGRINDINESE SRITYSE

leskokite galimy sprendimy keturiose pagrindinése srityse. Pagrindinés sritys:
* Energijos taupymas
* Energijos tiekimas ir gamyba
e Tvarios kelionés ir transportas
* Energijos valdymas

ENERGIJOS TAUPYMAS

Energijos vartojimo efektyvumas — tai kuo taupesnis ir efektyvesnis energijos varto-
jimas vartotojams ir kartu kuo tvaresnis vartojimas visuomenei. Tai sumazina poveikj
aplinkai ir klimatui, tfuo paciu prisideda prie didesnio verslo konkurencingumo. Jusy
jgyvendinty veiksmy islaidos padengiamos sumazinus islaidas energijai. Be to, per-
kant naujas sistemas yra ir kity finansiniy pranasumy, tokiy kaip padideéjes produk-
tyvumas ir geresné patalpy aplinka.

ENERGIJOS EFEKTYVUMAS

Energijos efektyvumas pasiekiamas pasitelkiant techninius sprendimus — tokius kaip
apsvietimas arba Silumos atgavimas is Salinamo oro. Energijg taip pat galima taupyti
keiCiant elgseng ar primant naujus verslo pasiulymus, pavyzdziui, isjungiant nereika-
lingg apsvietimg arba pasiulant klientams galimybe pasiskolinti elektrinius dviracius
kaip alternatyvg kelionéms automobiliu. Siame skyriuje démesys sutelkiomas j tai, kg
galite padaryti taupiau naudodami energijg pastate, rySium su techniniais sprendi-
mais.

9.2 atvejo analizéje galite paskaityti apie naudqg vieSbuciui, kuris veikia efektyviai
vartodamas energijq.
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Pastato apvalkalas yra bendras pasta-
to daliy, kurios sulaiko saltj lauke ir Silumg
pastato viduje, pavadinimas. Pavyzdziui,
tai yra iSorinés sienos, rusio sienos, lubos,
grindys, langai ir iSorinés durys. Norint su-
mazinti pastato Sildymo iSlaidas, daznai
pelninga perzioréti klimato skale.

Izoliacija

Insulation is used to restrict undesired Izo-
liacija naudojama norint apriboti nep-
ageidaujamus Silumos mainus. Ji gali
padétiiltas vietas Sildyti, o vésias— vesin-
ti. Pavyzdziui, tai gali uzkirsti kelig Sildomai
erdvei prarasti Silumg esant saltam lauko
orui. Gera sieny, grindy ir luby Silumos izo-
liacija yra efektyviausias budas sumazinti
pastato Silumos nuostolius ziemgqirisveng-
ti ,,perkaitimo" vasarg. Tokios priemonés
sumazina Silumos ir vésinimo sgnaudas.
Jprasta pagerinti izoliacijg renovuojant
pastatus ir siekiant pasiulyti svecCiams ge-
resnes sglygas ir taupant energijq.
Taupiausia yra pradeéeti nuo stogo apsiltin-
imo. Jei i priemoné jau padaryta, tuom-
et galite pereiti prie papildomos isoriniy
sieny izoliacijos poreikiy ir galimybiy.
Daugeliu atvejy geriausias budas yra
apsiltinti  iSorines  sienas. Tai suteikia
aukstq izoliacijos efektq, o sena konstruk-

cija tampa Siltesné ir sausesnée. Kulturin-
iu poziuriu vertinguose pastatuose arba
jei fasadqg sudaro ventilivojamas plyty
apvalkalas, iSoriné papildoma izoliacija
gali netikti. Tada galite sumontuoti papil-
domgq vidine izoliacijq.

Izoliuojant stogus ir (arba) sienas, svarbu
apziuréti pastato ventiliacijg. Pasikeitus
oro slegiui, ventiliacija turi buti pritaikyta
naujoms sglygoms. PrieSingu atveju gali
kilti problemy dél dregmés.

Net pastatai, kurie paprastai turi gerg
izoliacijg, gali turéti frokumuy, kurie priside-
da prie traukos ir silumos nuostoliy. Silu-
ma ir oras nuteka per plysius, izoliacinius
jdéklus, Salcio filtelius ir kt. Tai gali paken-
kti Silumos izoliacijai. Tokie sieny ir luby tro-
kumai dazniausiai buna susije su pastato
elementais, pvz. grindy ir luby kampuose
bei aplink langus ir duris. Kita problemine
sritis yra montavimas, toks kaip kanaly
perejimai vejo uztvarose.

Termogrdfija

Termografiné kamera yra gera priemoné
Silumos nuostoliams nustatyti, ji leidzia
matyti zemélapyje, kur prarandami en-
ergijos nuostoliai pastato viduje ar iSoré-
je. Sis metodas yra greitas, o fotoaparato
fotografuojami Silumos vaizdai yra aiskus
ir jtikinami galimy veiksmy argumentai
(zr. 5.1.- 5.2 pav.).

Pastato valdymas, naudojant
termokamerqg, naudojamas,
pavyzdzivi, taip:

* Vizualizuoti energijos nuostolius

* Aptikti nepakankamq izoliacijg

o Surasti oro nuotékj ir Salcio tiltelius
Kai kuriose savivaldybése energijos ir kli-
matokonsultantaigalinaudotitermograf-
ines kameras arba patarti jmonémes, kuri-
os dirba su termografija.

L3

5,1 pav. Termokamera rodo saltus stogo pavirsius, pavyzdziui, dél blogos izoliacijos ar

salcio filteliy. Nuotrauka: Mikaelis Nymanas
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5,2 pav. Termografiné kamera rodo, kad per sieng spindulivojama daug Silumos is
elemento. Reikia pagerinti izoliacijg. Nuotrauka: Mikaelis Nymanas
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Langai ir durys

prastas Siluma gali nutekéti per jtrokimus
ar silpnai izoliacines medziagas. Tai reiskia
energijos nuostolius ir didesnes sgnaudas.
Priemonés gali buti gana paprastos, toki-
os kaip langy ir dury sandarinimas arba
langy ir dury, pasizyminciy geresnémis izo-
liacinémis savybémis, pasirinkimas reno-
vacijos metu. Tokiy priemoniy privalumas
yra tai, kad sumazéja Silumos nuostoliai,
oro Svilpesys per plysius ir triukSmas is isores.
VieSbucCiams, turintiems dideles j€jimo
duris, taip pat gali buti svarbu, kiek laiko
atidaromos durys ir ar yra oro koridorius,
kad pro j€jimg nepatekty Saltis.

Langai gali buti pagrindiniai energijos
spinduliavimo Saltiniai. Seni ir blogai izoli-
uoti langai reiskia didelius energijos nu-
ostolius. Pro langus gali issisklaidyti iki 30
% pastato Silumos. Pakeitus senus langus
naujais energijg taupanciais langais su Uz
verte, galima zymiai sumazinti Slumos nu-
ostolius...

Dvigubas jstiklinimas uztikrina gerq izoli-
acija. Be to, modernus stikliniai pavirsiai,

EEEEEE

tokie kaip mazai tarsus stiklai ir apsaugos
nuo saulés produktai, gali Zzymiai sumazin-
ti Sildymo ir ausinimo poreikj. Kadangi
pakeisti senus langus yra gana brangu,
pelninga alternatyva gali boti papildy-
ti esamus langus taip, kad buty isvengta
Silumos praradimo, pavyzdziui, jos geriau
jstiklinant. Tai ypac aktualu, jei langai yra
gerai prizigrimi.

Pakeitus langqg, norint sumazinti energi-
jos sgnaudas, reikia suregulivoti Sildymo
sistemq. Taip pat apsvarstykite galimybe
atnaujinti ventiliacijg, nes keiCiant langg
keiCiasi oro tankis pastate

Zalivzeés

Zaliuzés vis dazniau naudojamos vésin-
imui, kad vasarg pagerety pastaty pa-
togumas. Pirmiausia pazvelkite | saulés
ekranavimo galimybes. ISorinés saulés za-
liuzés yra efektyvesnés nei vidinés. Vidaus
apsauga apsaugo Nuo saulés energijos
patekimo | pastatq, Sildo org tarp lango
stiklo ir aklyjy, todél siltas oras véliau pat-
enka | pastatg, taCiau mazesniu greiciu.

|prasti apsaugos nuo saulés budai:

* Nejudanti horizontali iSoriné apsau-
ga nuo saulés (pasukama arba ne-
judama): pavyzdziui, juostos, gro-
telés, PV elementai ar balkonai.

* Kilnojama iSoriné apsauga nuo
saulés, ypac fasadams j rytus ir va-
karus: pavyzdzivi, langinés, isorinés
zaliuzeés, tentai ir zalivzés.

 Vidaus apsaugos nuo saulés
priemonés: pavyzdzivi, uzuolaidos,
Zaliuzeés.

* Augmenija: vijokliniai augalai Si-
aurés ir vakary fasaduose, lapuoci-

ai medziai pietuose (saulés spin-

duliai ziemq SviecCia per lapuocius

medzius, o vasarg sugeriami). Au-

galai gerina mikroklimatqg isgarin-

dami vandenj ir ausindami orq.
Spalvy ir medziagy pasirinkimas taip pat
svarbus mazinant 3ilumos kiekj. Sviesios
spalvos ir medziagos, kurios nesugeria tiek
saulés, atspindi saulés spindulius ir uztikrina
vesq pastate, kaisvieCia saulé. Tamsus pa-
virsiai ir labai gerai sugeriancios medzia-
gos suteikia silumag. Saltu oru rekomen-
duojami tamsus plotai, siekiant padidinti
pasyvy Silumos papildymqg ziemq. Be to,
ieSkokite medziagy, kurios gali buti per-
diroamos. NatUraliy ar sintetiniy audiniy
pakartotinis panaudojimas yra gera alter-
natyva, su ja galite padéti padidinti savo
verslo cikliskuma, pasirinkdami vieng is Siy
medziagy.



VENTILIACIJA

Geras patalpy klimatas ir sveika darbo
aplinka priklauso nuo vedinimo —|j pastatg
patenka grynas orasirisleidziamas ,,uzters-
tas* oras. Nesubalansuota ventiliacija gali
sukelti problemy, pavyzdziui, jei ventilia-
cija per stipri, ji iStrauks Silumq i pastato.
Kai kurios pagrindines veiksmingos védin-
imo sistemos savybés yra Silumos atgavi-
mas ir galimybé regulivoti oro srautq pa-
gal poreikj. Abi savybés mazina energijos
sunaudojimg ir namo eksploatavimo
islaidas. Pavyzdziui, yra programy, skirfy
valdyti oro srautams per rezervavimo
sistemq, kad vedinimas neveikty tusCiose
patalpose. Panasiai po naudojimo gali-
ma kontrolivoti ventiliacijg konferencijy
salése.

Tai, kaip ventiliacija turéty bUti sukon-
struota ir kalibruota, zinoma, priklauso Nuo
pastato tipo ir jo paskirties. Jei keiCiate
pastato paskirt], taip pat turite suregulivoti
ventiliacijq.

Stai  keletas klausimy, kurivos verta
perziuréti galvojant apie ventiliacijq:
» Kokio tipo ventiliacijos sistemq turite?
* Ar ventiliacija tinkamai suregulivota
PO Oro srauto?
* Arreikalingos ventiliacijos darbo va-
landose
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* Ar naudojate vidaus oro Silumos at-
gavimqg?

Yra jvairiy tipy vedinimo sistemos:

* naturali ventiliacija

e Salinamo oro sistema (F),

 Salinamo ir tiekiamo oro sistemos (FT) ir

* Silumos atgavimo ir tiekiamo oro siste-
mos (FTX)

Savaeiges sistemos (naturali ventiliacija)
yra labiausiai  paplitusios pastatuose,
pastatytuose iki 1970 m. Sios senesnés
vedinimo sistemos pagristos tuo, kad gry-
nas oras j pastatg patenka per voztuvus ir
tarpus. Si sistema retai tenkina Siandienos
komforto, oro srauto, elektros ir energijos
efektyvumo reikalavimus. Deja, techniniy
galimybiy susigrazinti Slumg i§ iSeinancio
oro savaeigeje sistemoje néra. Energijos
sunaudojimg galima sumazinti pakeiciant
esamus oro voztuvus | naujus, kurie gali
regulivoti oro jsiurbimg pagal lauko tem-
peratirg ir dregme. Jei turite savaeigiy
sistemy, galite perziuréti galimybe [diegti
geresne vedinimo sistemaq.

IStraukiamojo oro sistemoje oras tiekiamas
taip pat, kaip ir savaeigéje. Skirtumas tas,
kad oro nutekéjimas atliekamas ventilio-
toriy pagalba, kurie daznai buna virtuveje

ir vonios kambaryje.

Elektros energijos sunaudojimas Salinimo
sistemose gali buti sumazintas, jei sen-
as ventiliatorius pakeiCiamas nauju, ku-
rio efektyvumas didesnis, ir su modernia
valdymo ir valdymo jranga. Sléginiai oro
istraukimo ventiliatoriai taupo Silumos en-
ergijg su jutikliais, kai namas per daug
ventiliuojamas, ir tokiu atveju jis sulétina
ventiliatoriaus greitj. Su modernia tech-
nologija, védinimo srautas gali buti jvai-
rus atsizvelgiant | sezong — maziau ziemq
ir daugiau vasarg. Salinamo oro sistemag
galima papildyti salinamo oro Silumos si-
urbliu, kad buty galima panaudoti salina-
Mo oro Silumaq.

Uzuot leide ventiliacijos sistemai pasalinti
pasildytg org, galite panaudoti nereika-
lingg Silumag Silumos atgavimo sistemoje,
vadinamoje FTX sistema. Sistema pakelia
tiekiamo oro temperaturg su Siluma is Sali-
namo oro. Lyginant su normalia védinimo
sistema, sutaupoma 50-90 % energijos.
Paprastas sprendimas yra patikrinti, ar
galima sutrumpinti vedinimo laikg. Daugy-
be karty ventiliacija veikia ir tfada, kai pao-
talpose néra zmoniy, pavyzdzivi, naktj ar
savaitgaliais.

Kitas sprendimas ir efektyviausia energijos
vartojimo priemoné — tai esamo pastato
Slumos regeneravimo modernizavimas.
Tai galima padaryti, pavyzdzivi, pakei-
tus Silumokaitj ir ventiliatorius ventiliacijos
jrenginyje nauijais ir efektyvesniais energi-
ja taupanciais variantais. Daugeliu atve-
ju gali verta pagalvoti apie visos jrangos
pakeitimg, nes seni jrenginiai, palyginti su
naujais, daznai yra blogai izolivoti ir ne-
laidUs. SFP — specifiné ventiliatoriaus galia
yra priemoné, nurodanti ventiliatoriaus ar
jrenginio energijos efektyvumaq. SFP turéety
buti ne daugiau kaip 2. Kuo mazesnis
skaicius, tuo efektyviau energijg vartoja

ventiliatorius. Dél geresnio patalpy oro Silu-
mos atgavimo sumazéja didziausia galia,
o tai savo ruoztu gali sumazinti mazesnes
fiksuotas elektros ar centralizuoto Sildymo
iSlaidas.

Reguliavimas, techniné prieziura ir Svaros
ventiliacijos kanalai

Veikianti ventiliacija patalpose yra svar-
bi darbuotojy, klienty sveikatai ir pastato
gerovei. Pirmasis Zingsnis yra visy ventili-
acijos kanaly ir filtry iSvalymas. Kuo tank-
esnis ir neSvaresnis filtras, tuo didesnis yra
elektros poreikis. Jei 100 mm veédinimo or-
takis turi 5 mm dangq, ventiliacijos srautas
sumazeja 20 %. Tai ypac svarbu virtuveje.
Nesvarbu, kokig mechanine védinimo
sistemq turite, svarbu, kad ji buty tinkamai
suregulivota. Tai svarbi iSankstiné efek-
tyvaus energijos vartojimo pastatuose
sglyga. Montuojant ar rekonstruojant ve-
dinimo sistemaq, visada reikia atlikti pradinj
reguliavimq. Reguliari prieziOra ir reikicmy
vedinimo jtaisy kontroleé sumazina blogo
vidaus klimato, védinimo triuksmo, drég-
mes ir radono problemu rizikg.



SILDYMO IR
AUSINIMO SISTEMOS

Reguliari prieziora, mazesni Silumos /
ausinimo nuostoliai ir teisinga nustaty-
ta temperatura gali padidinti Sildymo ir
ausinimo sistemy efektyvumgq ir nasuma.
Be to, naudojant centrines valdymo ir
reguliavimo sistemas Sildymui ir ausinimui,
taip pat apsvietimuiir ventiliacijai, galima
valdyti tfurizmo objekty vidaus komfortq,
tuo paciu sumazinant energijos issklaidy-
maq. Siuo metu daug kalbama apie ma-
NiVosius namus, kurivose galima stebétiir
nuotoliniu bUdu valdyti jvairias funkcijas.

EEEEEEEE

uuuuuuuuuuuuuuuu

Stai keletas klausimy, kurivos reikia aptar-
ti, kai kalbama apie Sildymo ir ausinimo
sistemas:
* Ar gerai suregulivota Sildymo siste-
mas?
* Kaip valdote vidaus temperatiros
optimizavimg?e
* Arsaulés energija yra gera galimy-
bé Silumaiir (arba) karstam vande-
nivi gamintie
» Jei turite Saldyklg, ar yra galimybé
perdirbti Silumq i$ Saldymo variklio?
* Ar yra galimybé naudoti artumqg
prie joros, kad buty patogiau reg-
ulivoti temperaturg?
* Ar verta jrengti saulés elementus,
kad bUty galima gaminti elektrq,

kai ausinimo poreikis yra didelis?
Matavimas ir statistika
Kaip ir afliekant kitus energijos vartoji-
mo efektyvumo darbus, energijg svarbu
reguliariai matuoti. Pageidautina, kad
skaitikliai bUty nuskaitomi kas ménesj ar
dazniau - ir tada registruojami | zurnalus.
Tai galima padaryti rankiniu budu arba
per automatine sistema.
Tokiu atveju Silumos suvartojimo matavi-
mus reikia ,pakoreguoti, kad skirtingy
mety rezultatai boty palyginami. Taip at-
sitinka, kad lauko temperatura kiekvienais
metais skiriasi. Yra keletas programy, ku-
rios lengvai tvarko vieno ar keliy pastaty
energijos statistikq.

Termostatiniai voztuvai

Norint naudoti saulés spindulivotés Silumg
Zzmonéms, esantiems kambaryje arba
techninei jrangai, radiatorivose turéty buti
termostatiniai voztuvai, kurie regulivoja Si-
lumg. Silumos tiekimas nutraukiomas, jei
termostato voztuvas aptinka kitus Silumos
Salfinius. Tai sumazina energijos sgnau-
das ir prisideda prie patogesnés temper-
aturos.

Patalpy temperatiros optimizavimas-
Tradicinis vandens sildymo sistemy valdy-
mas prisitaiko  regulivodamas  srauto
temperatirg pagal lauko temperaturg.
Siandien yra jvairiy valdymo sistemy, ku-
rios atsizvelgia ir j kitus parametrus, tokius
kaip patalpy temperatora, ory prognoze,
vidinés Silumos apkrovos ir pastato Silumi-
nis vientisumas.

Labiau paplitusi praktika nekiinojamo-
jo turto savininkams yra jrengti patalpy
temperatiros jutiklius ir naudoti juos tem-
peraturai  kontrolivoti. Tokiais atvejais
kontrolés sistemas daznai reikia perpro-
gramuoti. Silumos valdymas, pagristas
vidiniu jutikliu, leidzia uztikrinti geresnj kli-
matqg patalpose ir sumazinti Sildymo en-
ergijos ir galios poreikius, tfaupant aplinkg
ir pinigus.

Temperaturg patalpoje taip pat galima
valdyti per rezervavimo sistemaq, jjungiant

vedinimq, sveciui jsiregistravus. Pavyzdys:
|diekite sistemos temperatiros kontroles
sistemq ir nustatykite 21 °C temperaturq,
kai svecias prisiregistruos, o iSvykus su-
mazinkit e iki 18 °C.

Taip pat pastatuose yra energijos valdymo
sistemos, tikrinancios ir kontroliuojancios
pastaty, kurie galéty buti naudojami su-
regulivoti pastato Sildymq, funkcijas tarp
kity su energetika susijusiy sriciy, pvz., ve-
dinimqg, apsvietima, elektrq ir kt. Zr. daugi-
au 5.7 skyriuje. Energijos valdymo sistemos)
Siame kontekste mes pradedame svarsty-
ti vadinamuosius ,,iSmaniuosius pastatus”.
ISmanusis pastatas, sujungtas su iSmani-
uoju tinklu, leidzia nuotoliniu budu arba
automatiskai valdyti Sildymq ir vésinimg,
vandens sildymaq, prietaisus ir apsvietima,
pavyzdzivi, pagal laikg ir dieng, drégme,
lauko temperaturqg ir tai, ar pastatas nau-
dojamas, ar ne. Jei turite kelis pastatus,
gali buti sistema, kurioje mikrokompiuteri-
ai su jmontuotais jutikliais gali nuolat mat-
uoti situacijg dabartiniame pastate. An-
teny pagalba galima rinkti informacijq is
skirfingy pastaty. Uztikrinant gerg prieigg
prie tokiy duomeny, galima atlikti pakeiti-
mus, kad bUty galima optimizuoti veikimg
arba, pavyzdzivi, aptikti nutekéjima.

Faktiné sildymo sistema
Centrinio Sildymo sistemos tobulinimo ir
gerinimo priemoneés:

» Patikrinkite, ar katilo (ar kito Silumos
Saltinio) dydis ir radiatoriaus plotas
atitinka viso pastato ar kambario,
kuriome jis yra, sildymo poreikj.
Jei jis yra per didelis, galite po-
galvoti apie galimybe jsigyti naujg
sistemaq.

* Reguliarus katilo jrangos ir kt. ap-
tarnavimas, siekiant uztikrinti sau-
gy ir efektyvy veikimg.

e |zoliuokite katilg ir vamzdzius

* Patikrinkite, ar sistemoje néra
nuotékiy ir korozijos.

 Naudokite skaitmenin;j ter-
mometrg, kad  jsitikinfuméte,



ar feisingai nustatyta temper-
atura - sildymo islaidos padidéja
mazdaug 8 %, kai patalpy tem-
peratira padidéja 1 °C.

e Turi tinkamg vandens temperaturg
katile ir Sildymo sistemoje — nau-
dokites termostatu, kad jsifikin-
tuméte, jog vanduo néra siltesnis,
nei butina.

* |diekite programuojomus termo-
status, kad temperatira bUty
keiCiama dienos ar savaites metu,
pavyzdzivi, norint sumazinti tem-
peratirg naktj.

e Perjunkite | sistemq, kuri Sildo ir
kambarius, ir karstg vanden;.

* Regulivokite kambario temper-
aturg termostatiniais voztuvais ant
radiatoriy.

e Jei turite seng sildymo sistemaq,
gera proga jg pakeisti renovuo-
jant pastatq. Pertvarkymas j efek-
tyvy pastatg suteikia galimybe
pereiti prie Silumos siurbliy, saulés
Siluminés, geoterminés Silumos ar
nereikalingos Silumos.

Energijg taupancios ausinimo sistemos
AuSinimo sistemos tobulinimo ir gerinimo
priemones:

e Reguliariai aptarnaukite Saldymo
sistemas, kad jos veikty saugiai ir
efektyviai.

* Naudokite aukstos kokybeés filtrus
ir mazqg oro pasiprieSinimg. Daznai
keiskite filtrg.

e PrieS oro kondicionieriy jdiekite
ekonomaizerj, kuris atvésina orq.

* Patikrinkite, ar teisingai nustatyta
temperatOra — vésinkite pastatus
esant 24 °C temperatUrai. Papil-
domas ausinimas kainuoja daugi-
au.

* |diekite programuojamus termo-
status | centrines ausinimo  siste-
mas, kad nustatytuméte tem-
peratiras, kurios kinta dienos ar
savaités metu.
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* |diekite jutiklius langams ir durims,
kurie atidaro oro kondicionieriy.

e Perdirbkite Silumg iS Saldymo
varikliy, oro kondicionavimo siste-
mMos ir visy saldymo ir uzsalimo sky-
riy. Silumag naudokite karsto van-
dens ar SPA sildymui.

Nemokamas ausinimas

Yra daugybeé skirfingy nemokamo ausini-
mo rusiy, faciau vienas bendras jy dalykas
— poveikis aplinkai ir energijos sunaudo-
jimas yra nedidelis, palyginti su tradiciniais
kompresoriaus ausinimo prietaisais. Galima
patogiai hemokamai ausinti naudojant
naturaly Saltg vandenj, org ar uolienas.
Saltas vanduo pumpuojamas i joros, eze-
ro ar geoterminio saltinio. Pastate, kuriame
bus naudojamas ausinimas, yra silumokai-
tis, kuris ausinimo vandenj perduoda |
pastato ausinimo sistemq. Kai saltas van-
duo nebéra 3altas, jis vél iSpilamas ir at-
vésinamas, kad jj bUty galima pumpuotfi
atgal.

Jei jUsy jmonéje yra geoterminé sSiluma,
vanden] galite naudoti i§ grezinio. Tuo
paciu metu grezinys perkraunamas likusia
Sluma. Vidutiné grezinio temperatura pa-
didéja, o tai padidina josy Silumos siurblio
efektyvuma.

Alternatyva yra naudoti lauko org, kai jis
yra vésesnis nei oras kambaryje, kurj norite
ausinti.

Kai kuriose vietose taip pat yra galimybiy
prisijungti prie centralizuoto ausinimo, kurj
gamina savivaldybiy energetikos jmonés.

Gaminkite savo elektrg j savo ausinimo
sistemqg

Jmonéms kuriant savo elekiros energi-
jos gamybos sistemas, tai suteikia nau-
j¥ galimybiy riboti iSlaidas. Pavyzdziui,
saulés baterijos gali gerai patenkinti
didele elektros energijos dalj oro kondi-
cionavimui.
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VANDENIUI NELAIDUS
IRENGINIAI IR JRANGA

Vandenj tfaupantys dusai labai sumazina
patvankos poreikj. Jie gali jmaisyti orq |
vandens srove arba apriboti vandens
srautqg duse ar is purkstuko. Taciau tokios
technologijos primena galingg dusqg. Su
vanden] taupanciais dusais Salto ir kars-
to vandens suvartojimas gali sumazéti
50-60 %.

Tualetuose sumontave ciaupus, kurie
uzsidaro savaime, galite sutaupyti van-
dens ir energijos.

Naudojant efektyvias skalbimo masi-
nas ir indaploves, vandens poreikis gali
buti dar labiau sumazintas. Pirkdami

naujas skalbimo masinas ir indaploves,
nepamirskite atsizvelgti | vandens ir en-
ergijos suvartojimg!

wRibersborgs” Saltos pirties Malmeéje
pavyzdys — sumontuotos dvi sraigtinés
duso sistemos. Naujoji technologija su-
mazina vandens sunaudojimg mazdaug
90 %, o energijos suvartojimg — 80 %. Per
du meénesius buvo sutaupyta daugiau
nei 100 000 litry vanden:s.
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APSVIETIMAS

Geras apsvietimas yra svarbus sveciy ir
personalo komfortui, taip pat josy jstaigos
atmosferai. Paprastai galima sutaupyti iki
30-40 % apsvietimo nepakenkiant kom-
fortui. Energijg taupantis apsvietimas pa-
prastai yra lengvas ir pelningas.

Stai keletas klausimy, kurivos verta
perziuréti, kai kalbama apie apsvietimq:
* Kiek mety veikia josy Sviestuvai, ar
daugiau nei 5 metus?
e Ar Sviestuvuose yra atfsvaitaie Ar
atsvaitai valomi kartg per metus?
e Ar Sviestuvai yra su LED lem-

putémis?e

e Ar apsvietimas yra padalintas j
sekcijase

e Ar apsvietimas veikia tik kai jo
reikiae

* Ar daznai Sviesos dega koridoriu-
ose ir vietose, kur paprastai néra
Zmoniy?

* Aryra jdiegta Zzmoniy buvimo kon-
trolé ar kokia nors kita valdymo
rosis?

S &
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Apsvietimo energijos sgnaudas galima
sumazinti pasirenkant energijg taupanci-
us Sviesos Saltinius, jrengiant technines
valdymo sistemas kaip zmoniy buvimo
valdymqg arba sekcionuojant patalpg.
Pradékite nuo to, ar visas apsvietimas
yra naudingas. Kambariy, kuriuose yra
dienos sviesq, kartais visai nereikia apsvi-
esti. Konferencijy ir personalo patalpose
apsvietimas daznai dega, nepaisant to,
kad ten nieko néra. |diege buvimo vietos
detektoriy, laikmatj ar dienos Sviesos ju-
tiklius galite zymiai sumazinti energijos
sgnaudas. Todél optimaliom apsviet-
imui svarbu pasirinkti tinkamas lempas ir
Sviesos saltinius! Atminkite, kad Sviestuvai
daznai naudojami daugel] mety, todél
renkantis Sviestuvus, skirtus efektyvioms
A++ ki A lemputéms, galima nemazai
sutaupyti. PacCios lempos atveju Sviesos
diodai naudoja mazai energijos. Pasir-
inkite lempas, kuriy energinio efektyvu-
mo klasé yra nuo Aiki A++. Nepamirskite
pakeisti apsvietimo taip pat reklaminiu-
ose zenkluose ir avarinio is€jimo zenklu-
ose ir pan.

Naudodami kontrolés ir valdymo jrangq
galite sutaupyti dar daugiau energijos.
Cia pateikiami sistemy, kurias galima
naudoti apsvietimui, pavyzdziai:
 Sviesos dimeris naudojamas rysku-
mui keisti rankiniu bodu. Galima
naudoti kambarivose.

* Judesio detektorius jjungia Sviesq,
kai aptinka kg nors judant. Energi-
jos sunaudojimg galima sumazinfi
iki 80 %, nes energija nesvaistoma,
kai kambarys yra tusCias. Energi-
jos vartojimo efektyvumo pozitriu
yra naudinga naudoti  koridoriu-
ose, laiptinése, viesuose tualetuose,
Saldytuvuose, Saldikliuose, person-
alo ir saugojimo vietose.

« Sviesos lygio jutiklis jungia ap3vi-
etimg, kai 3Sviesos intensyvumas
nukrenta zemiau tam tikro iS anks-
to nustatyto lygio. Galima naudofi
lauke, registraturoje / fojé koridoriu-
ose ir laiptuose bei kitose viesose vi-
etose.

* Vienas iS b0dy sutaupyti dar daug-
iau yra apsvietimo prijungimas prie
rakty uzrakto, kur norint apsviesti
viesbucio kambarj reikalinga rakto

kortelé. Sistemqg sudaro magnetiné
kortelé ir iSorinis bei vidinis korteliy
skaitytuvas. Kai svecias jdeda galio-
jancig kortele, uzsidega zalias Svie-
sos diodas, rodantis normaly vei-
kimq ir atidarantis duris. Jis gali buti
naudojamas apsvietimui ir ventilio-
cijai valdyti ir dar daugiau.
Restoranai gali turéti skirtingus apsvietimo
poreikius, priklausomai nuo atmosferos,
kurig norima sukurti, ir tai, ar jusy jmoné
veikia esant dienos Sviesai. Paskirstyki-
te apsvietimq | skirtingas zonas / skyrius ir
uztikrinkite, kad buty galima kontroliuoti
apsvietimqg atskirai. Tada galésite pritaiky-
ti apsvietimqg skirtingose patalpos dalyse
pagal savo norus ir poreikius. Apsvietimg
galite pritaikyti naudodami skirtingus Svi-
estuvus, lempas ir pritemdyma,.
Virtuvéje didele dienos dalj dega apsviet-
imas. Jis yra bendras su fluorescencinémis
lempomis su fradicinémis T8 liumines-
cencinémis lempomis. Pakeisdami jas |
naujq energijg taupantj T5 Sviestuvqg, elek-
fros energijos sgnaudas galésite sumazinfi
mazdaug 20 %. Taip pat turite ilgesnj de-
gimo laikg, o perteklinis Silumos ir vesinimo
poreikis virtuvéje sumazes.
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ENERGIJOS TIEKIMAS
IR GAMYBA

e

Mums, galutiniams elekiros energijos var-
totojams, kartais labai sunku sivaizduoti,
i$ kur ji gaunama ar kokiais budais gami-
nama. Vis délto, vartodami elekirg, mes
tam tikru mastu esame atsakingi uz naf-
tos ar angliy deginimq ir oro uzterstumaqg
elektros energijos gamybos proceso
metu kitame laido gale.

Cia galime paminéti kelis bUdus bGti at-

CIRTZINNO

sakingesniais — buUti efektyvesniais en-
ergijos vartojimo klausimais arba vartoti
energijq, pagamintqg iS atsinaujinanciy
energijos saltiniy.

Siame punkte apzvelgiomi atsinauiji-
nancios energijos naudojimo jusy versle
budai. Trumpai tariant, energijg galima
sunaudoti i ,ekologinio” tiekéjo, arba
alternatyva yra gaminti savo energi-
ja. Siame skyrivje nagrinésime elekirq,
sildymaq ir ausinimaq, atsizvelgiant j jos tiek-
imq ir gamybqg

Jmonés naudoja energijq jvairiais
budais. Dél Sios priezasties svarbu
zinoti, ar energija, kurig naudojame,
gaunama is tvariy Saltiniy. Aplamai
daugiausia energijos sunaudojama
elektrai, Silumai ir vésinimui, taip pat
(U(VIR
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ELEKTRA

Siais laikais labai sunku jsivaizduoti gyven-
img ar verslg be elekiros. Ji teka ban-
guoja aplink mus beveik visose masinose
ir jrenginivose. Net jei kambaryje tvyro
tyla, vis tiek galime matyti mazas raudo-
nas lemputes ant ty moderniy déziy, jOsy
+~WIFi", telefono ir mikrobangy krosnelés.

Elekiros energijos tiekimas

Paprastai  elektros energijos tiekimo
grandiné prasideda nuo gamybos naf-
tos, anglies, dujy, biomasés deginimo
jégainése, véjo ar saulés jégainése, po
to eina dideli aukstos jfampos perda-
vimo tinklai, platus zemesnés jfampos
paskirstymo ftinklai ir galiausiai ji ateina
vartotojams. Daugiausia Europos Sgjun-
gos energijos rinkos yra demonopolizuo-
ta, todél galime rinktis iS jvairiy elekiros
tiekéjy, turinCiy skirtingus planus ir kainas.
Kai kuriose Balfijos juros regiono salyse
mes netgi galime paprasyti tiekejy tiekti
mums fik elektros energija, pagamintq is
atsinaujinanciy 3alfiniy, tokiy kaip véjo,

vandens ar saulés energija.

Kol Sios rusies gamybos svarstyklés nesu-
mazés ir nesistabilizuos, tai negarantuos
geresniy energijos kainy, taciau tai aiski-
ai rodo, kad jOsy turizmmo MV] yra ,,atsak-
ingos" mazinant aplinkos tarsg. Tai gali
bUti naudojama rinkodaros tikslais, sieki-
ant padidintijusy verslg kai kuriose klienty
grupése.

Savos elekiros energijos gamyba

Mazos ar didelés apimties véjo turbinos
gali buti montuojamos ant stogo arba
jmonés patalpose. Jos gamins elekirg
jusy poreikioms su galimybe kaupti ar
parduoti energijos pertekliy tinkle. Kai ku-
riose Baltijos juros regiono Salyse elektros
energijos saugojimg tinkle reglamentuoja
atsinaujinancios energijos jstatymai ir tai
gali sumazinti bendras energijos kainas, o
kitose Salyse tai vis dar néra jteisinta. Reikia
pamineti, kad véjo gaminama elektra
jusy jmonés vietoje yra labai specifiné ir
jg daugiausia riboja teisés aktai, susije su

triukSmu ir vibracija, taip pat ji gali sukelfi
nepatogumu jusy vartotojams.

Tuo paciu metu saulés energijos jrengin-
iqi yra draugiskesni aplinkai ir netgi gali
buti nematomi, sumontavus ant jmonés
stogo. Saulés energijos jrenginiy kainos
kiekvienais metais zZymiai mazéja, taigi,
palyginti su atomine energija, saulés en-
ergija jau yra pigesne.

Elektros gamyba i§ hidroelektriniy priklau-
SO nuo vietos, taciau kai kuriose vietose |
vis dar jmanoma.

Pazvelkite | 9.3 atvejo analize ir suzinokite,
kaip viesbutis panaudojo saulés elekirine
rinkodarai tarp savo sveciy.

Kooperatyvai ir simbiozeés

We even can start to produce our own
Mes netgi galime pradétigamintisavo en-
ergijg is atsinaujinanciy energijos saltiniy
(tapti vartotojais) arba tapti kooperatyvy,
gaminanciy energijg 8 atsinaujinanciy
Saltiniy, dalimi.

Tapti kooperatyvo, gaminancio energijg

is atsinaujinanciy energijos saltiniy, dalimi,
yra gera idéja, nes nereikia buti atsinauji-
nanciy energijos saltiniy specialistu, taci-
au vis fiek galima jtraukti j energijos gamy-
bg i atsinaujinanciy Saltiniy. Turésite
galimybe pirkti ir naudoti energijq, taip
pat panaudoti §j faktg savo turizmo verslo
reklamai.

BUti tinklo dalimi — maksimaliai padidinti
savo gamybq ir investicijas

Tuo pat metu ji gamins elekirg josy
poreikioms su galimybe kaupti ar par-
duoti energijos pertekliy tinkle. Kai kuri-
ose Baltijos juros regiono salyse elekiros
energijos kaupimg finkle reglamentuo-
ja atsinaujinancios energijos jstatymai
(pertekline energijg galima kaupti tinkle
arba parduoti tinklo operatoriui) ir tai gali
sumazinti bendras energijos kainas, o ki-
tose Salyse tai vis dar néra legalizuota.
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Nuo seny laiky zmonés turéjo palaikyti
savo namus ir kung Siltus, ypac Saltuoju
mety laiku. Be abejo, mes kalbame apie
Siaurinius regionus (ne Pusiaujo Afrikg),
kur yra sezonai, kai lauko temperatura
nukrenta iki 10 ar maziau laipsniy. Ugnis
daugelj amziy buvo pagrindinis Silumos
saltinis, o Silumnesis Siek tiek keitési tarp
oro ir vandens. Tai buvo logiskas pere-
jimas, nes kai pastatai, daugiabuciai ir
miestai didéja, labai sunku tiekti Silumg
naudojant orqg.

Tiekimo siluma

Dabar daugelyje miesty yra vadinamo-
sios centralizuoto Sildymo sistemos, kuri-
os Simtams pastaty tiekia karstg vanden]
pozeminiais vamzdynais. Cenfralizuoto
Sildymo koncepcija leidzia koncentruofi
Silumos gamybq (deginimo / oro uzterstu-
mo kontrole ir valdymaq) vienoje ar keliose
vietose, tacCiau vamzdyne vis dar yra dideli
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energijos nuostoliai, taip pat didelés tech-
ninés prieziuros sgnaudos jo eksploatacijos
metu.

Pastaruosius deSimtmecius galime stebéti
tendencijq, kai anglys, nafta ir dujos keici-
amos atsinaujinanciu kuru (vis dar degi-
nama biomasé, biodujos), o tai visiskai
nepadeda isvengti Silthamio dujy emisijy.
Galimybé pirkti i§ atsinaujinanciy Saltiniy
pagamintq Silumg aiskiai parodo, kad jusy
turizmo MV] yra ,atsakinga” uz aplinkos
tarsq. Tai gali buti naudojama rinkodaros
tikslais, siekiant padidinti jusy verslg kai kuri-
ose klienty grupése.

Vietoje gaminama Silumos energija leidzia
iSvengti dideliy energijos nuostoliy vamzdy-
nuose, palyginti su centralizuotu Sildymu, o
visos gamybos ir eksploatacijos ir prieziuros
iSlaidos tenka jusy turizmo verslo MV|. Vis tik
gera idéja buty anglis ar mazutg pakeisti
Siaudy / medzio drozliy / granulémis arba

dujas biodujomis. Kai kuriose 3Salyse deél
mokesciy sumazinimo sumazes Sildymo ka-
ina — pasidomékite, kas taikoma jusy Salyje.
llgesneje perspektyvoje dauguma ES saliy
planuoja nebenaudoti degaly, todél Sildy-
mui haudojama saulé (saulés kolektoriai),
geoterminé energija ar elekira.

Energijos gamyba sildymui ir vésinimui
Saulés kolektoriai gali buti naudojami
tiekiant karstg vandenj, ir komfortiskg
sildyma.

Kitas sprendimas yra geoterminis Sildy-
mas. Geoterminé energija yra Silumos
energija, generuojama ir kaupiama
Zeméje. Jj Silumos siurbliu gali panaudoti
tinkamam viesbucio, restorano ar SPA
sildymui. Atsizvelgiant  naudojomq tech-
nologijg (sekli, gilesne), Sildymo kaina gali
zymiai sumazéti, tuo paciu isvengiant Silt-
namio efektq sukelianCiy dujy. Ir be abe-
jo. neturime pamirsti, kad Silumos siurblys

veikia abiem kryptimis, tai reiskia, kad jis
gali buti naudojamas vésinimui karstu
vasaros sezonu. Reikia paminéti, kad
geoterminés energijos naudojimas jusy
jmonegje yra labai specifinis, jis priklauso
nuo konkrecios vietos ir gali boti apribo-
tas dél nepakankamos vietos ir teisés
akty.

Jei jusy jmoné yra salia Baltijos juros ar
ezero, gali buti galimybé Sildyti ir vésinti.
Sildydami i3 jOros turite nutiesti vamzdzi-
us, sujungtus su Sildymo siurbliu. Kaina yra
panasi arba mazesné nei geotermines
energijos jrengimo, priklausomai nuo to,
kiek nardymo darby reikia atlikfi.
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AUSINIMAS

Vésinimas yra toks pat svarbus kaip ir
sildymas, nes daugumoje viesSbucCiy ir
restorany oro kondicionavimui sunaudo-
jama daug elektros energijos. Planuojant
statyti naujg pastatq, ,,pasyvaus namo*
koncepcija teisingu iSdestymu, langy
paskirstymu, specialiomis statybinémis
medziagomis ir kt. leidzia iSvengti brangiy
oro kondicionavimo (ausinimo) sistemuy.
Deja, to padaryti beveik nejmanoma
(arba bent jau labai brangu) jgyvend-
inti jau esancivose pastatuose. Tad gal-

ime naudoti iSorinius sprendimus, tokius
kaip geoterminé energija. Tai netgi gali
buoti vandens rezervuaras, pastatytas
po zeme, o0 anga palikta atidaryta visu
Saltuoju mety laiku. Padidéjus lauko oro
temperatUrai, rezervuaro viduje esan-
tis vanduo liks pakankamai Saltas, kad jj
buty galima siurbti per vandens sildymo
(o dabar jau ausinimo) sistemq ir vesinti
pastatqg per visqg karstg sezonq.

Galima imtis energijos saltiniy ir gamy-
bos veiksmy

| Saltin:

Patikrinkite galimybe jsigyti ap-
sir0pinti iS atsinaujinanciy energijos
Saltiniy

Pirkti iS atsinaujinanciy saltiniy pag-
amintqg elekirg

Pirkti Silumaq, pagamintq is atsinau-
jinanciy energijos 3alfiniy

Gaminti savo energijq, patikrinkite:

* Jrengti véjo jégaine

Jrengti saulés elekirine

statyti hidroelektrine

Tapti kooperatyvo dalimi

ISkastinj kurg pakeisti atsinaujinanciai-

siais energijos istekliais

* Sumontuoti saulés kolektorius

e Sumontuoti geoterminj  energijos
blokg

e Dalyvauti energetikos kooperatyve

(&



TVARIOS KELIONES
IR TRANSPORTAS

Mes priklausome nuo fransportavimo, kad gabentume prekes ir zmones s skirfingy
viety. Ne maziau svarbu keliauti j ekskursijas, atostogauti ir pamatyti bei patirti naujas
vietas ir kultGras. Kelioniy daugéja, o naujos kartos auga su visu pasauliv kaip gal-
imomis lankyfinomis vietomis. Transportas yra svarbi lankomosios pramonés dalis ir
lengvai pasiekiama atrakcija turi jfakos atrakcijos populiarumui.

Tuo pat metu fransporto sektorius yra didziausias musy isSukis mazinant Siltnamio
efektq sukelianciy dujy kiekj. Svedijoje mes nuéjome ilgg kelig, kad atsinaujinanti
energija buty naudojama Sildymui ir elektrai, taciau vis dar naudojama daug iskas-
tinio kuro musy automobilioms. Tad iskastinio kuro pakeitimas atsinaujinanciaisiais
energijos istekliais yra svarbus klausimas, ypac vystant ziedine ekonomikq. Tuo paciu
metu taip pat turime pasidométi, kaip transportas gali buti efektyvesnis ir ar yra ne
fik automobilio pasirinkimo, bet ir kity alternatyvy.

Lankytojy pramonés Sakoje svarbi dalis gali buti kelioniy galimybiy pasirinkimas
sveciams ir siilomi sprendimy su apgyvendinimu ir kelionémis paketai. Galima pa-
siulyti sveCiams geras galimybes, kai jie yra atvyke. Pavyzdys yra pasitlyti viesintiems
svecCiams issinuomoti elektrinius dviracius, norint nuvykti | netoliese esancias vietas,
restoranus ir pan. Arba kodél gi nepasitlius tvariy ekskursijy pakety2 Cia gali bti
naujy paslaugy / sprendimy kdrimo potencialas!

Jei keliautojai geriau suvokia ir kelia aukstesnius reikalavimus tvarioms svetingumo
jmonémes ir fransporto jmonéms, klienty poreikius tenkinancios jmonés turi dideles
galimybes, palyginti su jmonémis, turinCiomis maziau ekologiskas alternatyvas.
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CIRTZINNO

AUTOMOBILIS MUMS
LEIDZIA PATOGIAI KELIAUTI,
TACIAU KELIONES DARO =

ITAKA APLINKAI -

Dél keliy eismo susidaro didelis anglies
dioksido kiekis, kuris neigiamai veikia kli-
matg, gamtqg ir zmones. Emisijos daro
didele jtakg Siltnamio efektui, dirvozemio
ir vandens ragstinimui ir eutrofikacijai.
Transportas taip pat sukelia triukSmo
problemas. Siuo metu beveik du milijo-
nai Svedijos Zmoniy yra veikiami eismo
triukSmo, virSijancCio vyriausybés nusta-
tytas rekomendacijas dél naudojimo
lauke gyvenamojoje vietoje, 55 dBA. Tai
paslépta sveikatos problemal

Keliai tampa kliotimis tiek zmoném:s, tiek
gamtai. Siandieninivose miestuose eismo
keliai daznai yra barjerai tarp skirtingy ro-
jony ir gali buti kliotis norintiems saugiai
eiti. Todél daugelis Zzmoniy renkasi auto-
mobil] keliauti tfrumpais atstumais. Keliai
taip pat daro jtakg biologinés jvairoves
iSsaugojimo sglygoms ir zmonéms svarbi-
oms ekosistemuy funkcijoms.

Transporto salinamo CO2 kiekio sumazin-
imas — didelis is50kis daugeliui regionuy.
Deginantiskastinjkurqg, pvz., benzing ir dy-

zeling, Salinamas anglies dioksido kiekis.
Tai daro jtakg Siltnamio efektui ir turi pov-
eikj klimatui. Keliy transportas ismeta apie
30 procenty Svedijos $alinamo CO2, ir 3i
dalis toliau didéja didéjant keliy eismui.
Blekingéje transportas sudaro 66 % viso
CO2 emisijy. Is jy keleiviniai automobiliai
iSmeta 35 % viso CO2 kiekio (2015 m. Na-
cionalinés salinamuyjy terSaly duomeny
bazés duomenys). Kitaip tariant, iss0kis
yra rasti sprendimus, kurie leisty keliau-
ti nedarant jtakos klimatuil Pavyzdziui,
geros alternatyvos yra biodujy automo-
biliai ir elektrinés tfransporto priemonés.
Biodujos ir elektra taip pat yra kuras, kurj
galima gaminti vietoje. Taip pat gerai
rasti sprendimus, kurie reiskia, kad mums
nereikia fiek daug naudoti automobilio!

(1000 ton
T - N

Saltinis: Blekingés klimato ir energijos strategija.
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CIRTZINNO

GALIMYBES SUMAZINT] *
TRANSPORTO POVEIK] 7
KLIMATUI LANKYTOJU

' Y

PRAMONEJE

Transportas reikalingas tam, kad turistai
galety keliauti | paskirties vietq ir is jos. Kai
turistas yra vietoje, jom reikia atvezti mais-
to, prekiy ir kity daikty, kurivos turistas su-
naudoja. Be asmeninio transporto, svarbi-
os dalys yra prekiy paskirstymas ir valymas.
Daugiau turisty lankomose vietose daznai
yra restoranas, parduotuve ir kitos paslau-
gos, kurioms reikia pristatyti prekes. Be
to, susidaro atliekos, kurias reikia tvarkyti.
Sios transporto pramonés dalys taip pat
svarbios turizmo infrastruktros veiklai. Ki-
taip tariant, dialogas su prekiy ir paslaugy
tiekéjais turi naudos aplinkai.

ierreg s Fund
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Tie, kurie uzsima verslu, siOlancCiv ap-
gyvendinimg, maistg ir (arba) SPA, gali
dirbti siekdami tvaresnio transporto:

e Dirbkite su nuosavu jmoneés trans-
portu, pasirinkdami  transporto
rosis, transporto priemones ir de-
galus

* Nustatykite tiekéjy fransportavimo
/ dialogo reikalavimus

e Pasivlykite sveciams tvaraus trans-
porto galimybes

* Mazinkite transportavimo poreikj,
kuo daugiau prekiy pirkite iS vi-
etiniy fiekejy

PACIOS IMONES

GABENIMAI IR

REIKALAVIMAI TIEKEJU
TRANSPORTUI

Pradékite, surasydami visas fransporto
rosis, kurias naudoja jusy verslas — tiek
savo, tiek perkamas transporto paslau-
gas. Perziurékite jas ir pagalvokite, kaip
sumazinti fransporto poveikj aplinkai.

Cia yra keletas veiksmy, su kuriais galite
dirbti, pavyzdziy:

» Sukurkite savo darbo su tvariu trans-
portu politikg. Politika gali apimti
pacios jmones transporto priemo-
nes, darbuotojy keliones, fikslus
ir reikalavimus, kurie bus keliami
tiekéjams.

* Savo automobilius pakeiskite j var-
tojancius biokurg ar elektros en-
ergijg IS atsinaujinanciy  Saltiniy.
Nustatykite atitinkamg reikalavima,
kad jOsy prekiy ir paslaugy tieke-
jai naudoty kurg i§ atsinaujinanciy
salfiniy.

* Jei neturite galimybés naudoti de-
galy i§ atsinaujinanciy saltiniy, nau-
dokite kuo geresnius degalus. Nau-
dokite mazai degaly naudojancias
transporto priemones. Nustatykite
tuos pacius reikalavimus prekiy ir
paslaugy fiekéjams. Jei perkate
naujg automobil] — ar gamintojas
dirba su Ziedine ekonomika?

» Jeiturite daug tiekéjy, gali buti ver-

ta reikalauti i§ tiekéjy suderinty pri-
statymy. Koordinuotas transportas
gali buti naudingas tiek jums, fiek
tiekéjams.
Pirkimy institucija padeda viesojo sektori-
aus dalyviams suformuluoti pirkimy aplin-
kosaugos ir tvarumo reikalavimus. Rei-
kalavimus taip pat gali naudoti jmonés.
Reikalavimai renkami kriterijy bibliote-
kose, kurios yra prieinamos visiems. Cia
galite rasti patarimy dél reikalavimy,
susijusiy su fransporto priemonémis ir de-
galais. Pvz., tiekéjai gali rengti ekologinio
vaziavimo, fransporto priemoniy reiko-
lavimy, marsruto optimizavimo reikalavi-
my ir degaly mokymus.
Parodykite, kur rasti kriterijus ir kaip jie
ieSko transporto priemoniy:
https://www.upphandlingsmyn-
digheten.se/hallbarhet/stall-hallbar-
hetskrav/
https://www.upphandlingsmyn-
digheten.se/hallbarhet/stall-hallbar-
hetskrav/fordon-och-transport/
Diskusijos pasas
Kokias siuntas vezate kompanijoje?
Kokias siuntas gauname is pristatymy ir
pan.2 Ar yra koks nors bodas sumazinti
tfransporto poreikius arba padaryti juos
tvaresniuse

Fi
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SIOLYKITE SVECIAMS
TVARAUS TRANSPORTO

Vienas iS b0dy palengvinti sveciams
galimybe pasirinkti geras kelioniy priemo-
nes yra sumazinti jy poreikj automobi-
liams lankantis jusy vietoje. Tada taip pat
lengviau kolektyviai kreiptis j jus. Tai gali-
ma padaryti jvairiais budais, atsizvelgiant

j tai, koks gali bUti jUsy lankytojo kelionés

tikslas. Perziurékite Sivos pavyzdzius kaip

idéjas ir pagalvokite apie tai, kas galéty
jums tikti.

* Bendradarbiaukite su vieSojo frans-
porto jmonémis, kad atidarytuméte
linijas ir stoteles, kurios tikty jusy jmonei

* Pridékite viesqjj fransportqg kaip pirmg
parinktj savo svetainés skiltyje ,,Kaip
mus rasti*

* Teikite lengvai prieinamg informacijg
apie viesojo eismo grafikus, marsru-
tus ir biliety pirkimq, pavyzdziui, jlipant
arba kambarivose.

* SiOlykite patrauklias ir tvarias atostogu
kelioniy keliones, apgyvendinimg ar
patirt].

* SiOlykite svecCiams pasiskolinti ar issin-
vomoti dviracius / elektrinius dviraci-

us jvairioms ekskursijoms. Galbut yra
galimybé bendradarbiauti su daugi-
au arti esanciy kompanijy ir kurti ben-
drqg dviraciy parkqg. Pavyzdys: jei tfrau-
kiniy stotyje yra nuomojamy dviraciy,
sumazéeja poreikis vazivoti automobili-
qis ir taksi.

o Kurkite tvarius pasiulymus / ekskursijy
paketus, pavyzdziui, ekskursijas su dvi-
raciais

* Prieiga prie automobiliy parko, jei rei-
kalingas transportas vietoje

Sveciams, kurie atvyksta automobiliu ar
nori issinuomoti automobilj, galima pa-
siOlyti elektromobiliy jkrovimo taskq. Ben-
dradarbiaukite su automobiliy nuomos
jmone ar automobiliy parkais, kurie gali
pristatyti automobilius, naudojancius de-
galus is atsinaujinanciy salfiniy. Papasa-
kokite savo svecCiams apie Sias galimy-
bes internete. Jei rekomenduojate
taksi jmones, rekomenduokite tas, kurios
vazinéja ekologiskais automobiliais.

R e e e e T

Pavyzdziai, kai jmonés bendradarbiauja
teikdamos tvarius transporto sprendimus
Alpiy perlai—atostogos judant ekologiskai
Kqg reiskia ,,Alpiy perlai*e Jie reiskia atos-
togas be automobilio ir be ropesciy.
Skétiné organizacija ,,Alpiy perlai* jungia
25 Alpiy kaimus, siekdama svelnaus judu-
mo ir kimatui nekenkianciy atostogy. Siy
kaimy sveciai galés mégautis kruopsci-
ai parinktais ekologiskais judumo spren-
dimais. Sie i3rinkti kaimai sidlo jvairias
judéjimo galimybes, uztikrinancias jusy
gebéjimq judéti apylinkése aplinkai nek-
enkianciais budais. Garantuotal Kai vyk-
state traukiniu ir (arba) autobusu kelionei
j Alpiy perlq, visg savo viesnagés laikq jUs
naudosités musy tipisku Alpiy perlo kom-
fortu.
hitps://www.alpine-pearls.com/en/

Naujy pasiolymy kirimo pavyzdziai

Astridos Lindgren pasaulis Vimmerbyje
svarsto galimybe pasitlyti paketus is Stok-
holmo | Vimmerbj, kur buty numatytos
kelionés autobusu, apgyvendinimas ir je-
jimas j Astridos Lindgren pasaul;. Sidlydo-
mi tokias uzsakomagsias keliones autobu-
sais jie gali pritraukti daugiau lankytojy is
Mdalardaleno regiono. Tuo paciu keliones

galima padaryti tvaresnes, palyginti su
kiekviena Seima, atvykstancia savo au-
tomobiliu. Astridos Lindgren pasaulis taip
pat turi savo gelezinkelio stot], kurioje se-
Zono metu sustoja traukinys.

Sidlykite uzsiEmimus ne automobiliu.
JvairGs lankytojai yra labiau linke siulyfi
veiklg, kur lankytojai derina patirtj ir fizinj
aktyvumaq. Tai gali b0t ekskursijos dvi-
raciais arba pasivaiksCiojimai | valgymo
vietas. Galbut jus galite sukurti tok] pa-
siulymq patys arba kartu su bet kuria kita
savo srities jmone.

Diskusijy uzsiémimai:

Kaip matote Siandienos keliones? Ar yra
kas nors, kuo galéetuméte prekiauti kitu
bO0du? Kokiy pasiOlymy turite ar kok-
ius galétuméte sukurtie Ar yra kity ben-
droviy, su kuriomis galite bendradarbiau-
ti ieSkant transporto sprendimy?

(2



CIRTZINNO

SUMAZINKITE

TRANSPORTO POREIKIUS

— VENKITE NEREIKALINGO

TRANSPORTO

* Rinkités kuo frumpiau kelyje
gabenamas prekes. Pvz., jei turite
restorang, galite pirkti vietoje pag-
aminto maisto.

e Nuosavas darzoviy, vaisiy ir
prieskoniy auginimas

e Planuokite meniu pagal sezonaq,
kad sumazinfuméte ilgo nese-
zoniniy prekiy gabenimo poreiki.
Kas yra energijg taupantys pro-
duktai transporto pozitriue

e Bendradarbiaukite su tiekéjais ir
kurkite vietines tiekimo grandines

e Rinkités vietoje gaminamas
medziagas pastatams ir baldams
bei kt.

e Aflieky mazinimas

]
$

Perkant vietoje pagamintas prekes
ir maistg, sumazeja  transportavimo
poreikis. Siandien, pavyzdzivi, mazdaug
pusé to, kg jdéjome | lekste i kity saliy.
Daugiausia importuojame Zuvj, Vvaisius
ir darzoves. Daznai kalbama apie pro-
duktus, kurie Svedijoje neauga. Mes taip
pat gabename daug ko, kg galime uzsi-
auginti patys. Pavyzdzivi, importuojame
12 kilogramy obuoliy ir kriausiy vienam
asmeniui, daugiausia is Italijos ir Nyder-
landy.

Daugelis vaisiy ir darzoviy, kuriy finkamu-
mo laikas yra tfrumpas, vezami I€ktuvais
arba sunkvezZimiais-Saldytuvais. Jie turi
didel] poveikj klimatui, todel protingiau
rinktis vaisius ir darzoves, pagamintus

arti arba gabenamus laivu. Vezimg ke-
licis taip pat reikia sumazinti, pavyzdziui,
gabenant daugiau prekiy gelezinkeliu
arba pakraunant daugiau | kiekvieng
sunkvezim| (padidéja uzpildymo norma).

Baigiamoji uzduotis:

Pateikite pasiulymy, kaip atlikti veiksmus
savo jmongéje.

Kokiomis  konkreCiomis  priemonéemis
galite dirbti ir kokiose srityse, jUsy many-
mu, yra poreikiy / galimybiy plétoti nau-
jas paslaugas?

Veiksmams, susijusiems su kelionémis ir
transportu, galite naudoti 6.1 lentelés

skyriy.
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CIRTZINNO

ENERGIJOS VALDYMO

SISTEMOS
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Energijos valdymo sistema padeda rink-
ti duomenis, susijusius su energijos varto-
jimu. Teisinga sistemos analizé, energijos ir
karsto vandens sunaudojimo matavimas
ir registravimas yra labai svarbus kuriant
pagrindine linijg, taip pat pradedant
nustatytiir jgyvendinti energijos taupymo
priemones. Be to, tokia stebésena pade-
da vertinti jgyvendinty priemoniy jgyven-
dinimo eigq.

Kitas bendras energijos valdymo sistemy
bruozas yra tas, kad jos gali padéti nusto-
tyti sistemos parametrus efektyviom en-
ergijos vartojimui. Pvz., jei pastatas ar
kambarys tusc€ias, galima nustatyti tem-
peraturqg, siekiant taupyti energijg. Tok-
ius pakeitimus galima atlikti su i§ anksto
uzprogramuotais nustatymais (pavyzdzi-
ui, nuo 9 iki 10 val. ventiliacijos nereikia)
arba realaus laiko jutiklicis. Energijos
valdymo sistema yra puiki pagalbiné
priemoné, padedanti dirbti su energijos
vartojimo efektyvumu, dél Sios priezasties
jie abu turi panasig naudg.

Efektyvaus energijos valdymo sistemos
idiegimo privalumai:
* Sumazinkite veiklos sgnaudas ir pao-
didinkite efektyvumqg
» Taupykite isteklius ir mazinkite sali-
namy tersaly kiekj
e  Galimybé analizuotiir vizualizuoti su
energija susijusius duomenis
* Galimybé greitai diagnozuoti gedi-
mus ir apibrézti jy priezastis
* Padidejes darbuotojy supratimas
energijos vartojimo mazinimo srityje
» Sistemingas poziuris | energijos klau-
simus
e Padidinti buvimo patalpoje kom-
fortq.

Energijos valdymo sistema gali buti tokia
paprasta, kaip ,,Excel* lapo isSsaugojimas,
savo energijos parametry rankiniu bodu
reguliavimas ir palaikymas atsizvelgiant
j ekologine personalo ir kliento elgsenq.
TacCiau Siandien galima diegti jutiklius,
susietus su programinés jrangos sistema,
leidziancia tiksliau nuskaityti ir suregulivofi
sistemq net realiu laiku.

()
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JUTIKLIAI'IR DAIKTY -

e

INTERNETAS (IOT)

Anot ,Forbes”, daikty internetas (loT) yra
sgvoka, kai i esmés bet kuris jrenginys
turi buti jjungtas ir isjlungtas jungiant jj prie
interneto ir (arba) vienas kito. Tai apima
viskg — nuo mobiliyjy telefony, kavos viri-
mo aparaty, skalbimo masiny, ausiniy,
lempuy, nesiojamy prietaisy iki beveik vis-
ko, kg galite jsivaizduoti. Toks rysys leidzia
objektus aptikti ar valdyti nuotoliniu bodu
per esamq tinklo infrastruktorg, sukuriant
fizinj pasaul], kurj galima labiau integruo-
fi | kompiuterines sistemas, padidinant
jo efektyvumq, tikslumqg ir ekonomine

£

naudaq, be to, sumazeéja zmoniy jsikiSimas,
gali buti daroma internetiné interneto
prieiga. taip pat naudojamas energijos
valdymui.

IP bus pagrindiné paramos priemoné dir-
bant su energijos suvartojimu ir gamyba.
Kalbant apie vartojimq, internetas nau-
dojamas energijos vartojimo efektyvumui
valdyti. Jutiklis naudojamas energijos su-
vartojimui ir kitiems parametrams stebéti,
pavyzdzivi: lauko / lauko temperatorag,
ar kambaryje yra zmoniy, arba jis tuscias.
Tokie jutikliai yra prijungti prie program-

inés jrangos, leidziancios stebéti ir valdyti
situacijg

Pvz., jutikliai gali padéti surinkti duome-
nis, kad buty galima suzinoti, kiek Silumos
ar vésos kambaryije reikia, lyginant lauko
temperaturg su vidaus temperatura arba
tiesiog pajutus zmoniy kiekj kambaryje;
Saltg ziemos dieng kambarj, kuriame pil-
na zmoniy, reikia maziau Sildyti, nei kam-
barj, kuriame yra tik vienas asmuo.
Gamybos srityje loT turi daug galimybiy
integruoti mikro gamintojus ir vartotojus
j energijos finklg, t.y. finkaomu metu par-

duoti pertekline energijos produkcijg |
tinklg (zr. ,,Savos energijos gamyba“). IP
surinkti realiojo laiko duomenys leidzia
subalansuoti energijos gamybq ir pak-
lausq, o tai uztikrina, kad tinklas nebus
perkrautas ir energija bus paskirstoma
ten, kur reikia.

()
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PASTATU VALDYMO
SISTEMOS

\

Vienas i§ budy jgyvendinti energijos valdymq jusy jmonegje yra
wpastaty valdymo sistemos (BMS). Tai integruota sistema, suteikianti
galimybe stebéti ir valdyti visus pastato ir jo apylinkiy jrenginius

ir sistemas. Ji vienoje vietoje renka informacijq is viso pastato

ir leidzia realiu laiku reaguoti j iSoriniy ir vidiniy sglygy pokycius,
pasiekti optimaly energijos, laikmeny panaudojimg, pagerinti
funkcionalumg, saugq ir komfortqg. Pagrindinés pastaty valdymo
sistemy (BMS) uzduotys yra: pastaty jrengimo ir techninés jrangos
integravimas, stebéjimas, valdymas ir optimizavimas.

Be to, BMS leidzia integruoti jvairivose stan-
dartuose (EIB / KNX, LonWorks, BACnet)
pagamintus elementus j vienq sistema, kuri
leidzia jums sukurti savo poreikius geriausiai
atitinkancig sistemaq.

Tokios sistemos daznai yra modulines ir
leidzia iSplésti diegimg arba jdiegti jas
etapais. Pvz., pirmiausia jas galima pritaiky-
ti tik daliai jrenginio, o kai kuriais etapais —
visam pastatui.

Tai taip pat gali leisti valdyti skirtingus siste-
mos elementus pagal norg arba pagal i§
anksto uzprogramuotus parametrus. Pvz.,
Jei kai kurie zibintai sugenda, tam tikrg

segmentqg galima isjungti nuotoliniu budu
arba, kai svecias iseina iS vaziavimo, Visi
Zibintai i8sijungia.

BMS sistemos atlieka sias funkcijas:
e kontrole
vidinis ir iSorinis apsvietimas
kambariy sildymas
veédinimo kontrolé
oro kondicionavimas
filtravimas
aliarmo ir stebéjimo sistemos
UPS galios valdymo sistemos
gaisro dumy kontrolés sistema,

gaisro sklendziy valdymas ir stebé-
jimas

e kity pastato automatikos sistemy
integracija.

Pateikta daugybé platformuyirsprendimuy.
Tokia sistema gali uztikrinti puiky sistemos
valdymq ir detalumg, nors sgsaja gali
atrodyti labai techniskai. Daugybé kom-
panijy stengiasi sidlyti vartotojui patogius
paketus ir sgsajas i§ dideliy kompanijy,
tokiy kaip ,Electric Schneider * (https://
www.schneider-electric.com/en/prod-
uct-subcategory/1210-building-man-

agement-systems/¢parent-catego-
ry-id=1200). (https://raybased.com/It/)
mazoms verslininkystés jmonems. ,,Wat-
ty" yra jmoné, orientuota j vartotojui pao-
togias valdymo sistemas, diegiant vieng
jrenginj ir stebint skirtingus jrenginius nau-
dojant elekiros srovés rinkiklius (https://
watty.io/), uzuot turéjus daugybe jutikliy.
Atsizvelgiant | jUsy jmonés dyd;] ir reika-
laujamq kontrolés lygj, gali bUti teikiama
pirmenybé vienai platformai, o ne kitai.

"
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PRODUKTU IR SPRENDIMU
PASIRINKIMAS [VAIRIEMS
VEIKSMAMS

Su energija susije pokyciai jmonegje turety
buti atliekami atsizvelgiant j ilgalaikj var-
tojimaq, taigi tai bus kuo efektyvesnis en-
ergijos vartojimas. Norint tai pasiekti, rei-
kalingas ilgalaikis energijos planavimas.
Renkantis produktqg ar sprendimg svarbu
palyginti ne tik pirkimo kaing, bet ir at-
sizvelgti | eksploatavimo iSlaidas, lyginant
skirtingas galimybes.

Kitas svarbus aspektas taip pat yra
galimybé perziuréti naujas technologijas
arba paklausti tiekéjy, kokius sprendimus
jie pasiulyty jusy problemai isspresti. Gal-
but jie gali prisideti kurdami novatoriskus
sprendimus jusy konkrecCiam verslui.

" APSKAICIUOKITE
PELNINGUMA

|

Atsipirkimo laiku ekonomistai paprastai
vadina laikg, kuris frunka nuo veiksmuy iki
investicijy grgzinimo. Paprastai stengia-
masi gauti kuo trumpesnj atsipirkimo
laikg, o absoliutus maksimalus dydis nekil-
nojamojo turto ekonomistui yra tada, kai
atsipirkimo laikas yra ilgesnis ar ilgesnis,
nei reikia pastato atnaujinimo ir prie-
moniy.

Kartais tiekéjai turi jrankius,

kurie galéty padéti

Vienas is pavyzdziy yra tai, kad kelios izo-
liacines medziagas gaminancios ir par-
duodancios jmonés savo svetainése turi

skaiciavimo programas. Cia galite pasi-
daryti energijos ir sgnaudy, kurias galima
sutaupyti, apzvalgq, pavyzdzivi, norint
papildomai apsiltinti pastatq.

Kuo iSsamesné ir tikslesné informacija
apie esamq pastatg ir geografines sqly-
gas — tuo tikslesni yra ir skaiCiuojant en-
ergijq.

ApskaiCiavus energijos kiekj, kurj galima
sutaupyti, pavyzdzivi, apsiltinant, tada
paprasius jkainoti darbus ir medziagas,
galima apskaicivoti, kiek laiko reikia, kol
veiksmas aftsipirks!

(8)



ISLAIDU ANALIZE (LCC)

ISlaidy analizé tai visos produkto saviko-
inos apskaic¢iavimo metodas, jskaitant
pirkimo isSlaidas, veiklos iSlaidas, prieziiros
iSlaidas, aplinkosaugos mokescius, gali-
mas subsidijas ir atsiskaitymo islaidas.
LCC gali parodyti, kad kokybiski produk-
tai, kurie pirkimo metu atrodo brangus,
ilgainiui gali atsipirkti. Aiskus pavyzdys yra
skiftumas tarp namo, pastatyto energi-
jai taupyti, gyvenant name, ir paprasto
namo. Energijg tfaupantis namas gali buti
brangesnis pastatyti, taciau po keleriy
mety papildomos islaidos buvo uzdirb-
tos del mazesniy energijos sgnaudy. Yra

daug pavyzdziy, dazniausiai tai, kad
brangesnes perkamos prekes ir lempos il-
gainiui gali atsipirkti del mazesniy energi-
jos sgnauduy.

Svedijoje viesyjy pirkimy tarnyba sukdré
bendrg LCC skaiciavimo jrankj, kuris gali
buti naudojamas jvertinant sgnaudas.
LCC skaicCiavimai padeda jums, kaip
klientui, pasirinkti efektyviausius ir taupiau-
sius sprendimus. Pirkimy tarnybos skaicia-
vimo modeliai buvo sukurti tfam tikroms
produkty sritims, kuriose standartiniai pra-
monés duomenys yra lengvai prieinami,
o LCC turi aisky ekonominjir aplinkosaug-

inj potencialqg reikalauti pigiau veikianCiy
produkty. Pavyzdziui, montuojant naujg
apsvietimqg verta atlikti LCC skaiCiavimus,
kad gautuméte gerg montavimo, eksp-
loatavimo ir priezitros iSlaidy vaizdg per
visg lempos tarnavimo laikg.

Svedijos viesyjy pirkimy tarnyba atlieka
Sivos LCC skaiciavimus:

* Bendras skaiciavimas
Vidinis apsvietimas
ISorinis apsvietimas
Lengvieji automobiliai
Virtuvés — Saldytuvas ir saldiklis
Pardavimo ir kavos aparatai
Prietaisai

(®)



GYVENDINIMAS.
PRATIMAS

Siame etape bus jgyvendinti su kiekvienu planu susije veiksmai. JUsy energijos plane
aprasoma, kaip jusy jmoné veiks atlikdama jvairius veiksmus, susijusius su energijos
gamyba, paskirstymu ir naudojimu. Dabar atéjo laikas jgyvendinti priemones ir imtis
veiksmy. Paskirstykite atsakomybe uz jvairius veiksmus ir nustatykite, kaip galetuméte
sekti rezultatus.

Galite naudotilentele. 6.1 kaip Sablonas kuriant savo veiksmy plang. Veiksmy skaici-
us priklauso nuo to, koks yra planas ir ar visos veiklos sritys yra svarbios jusy verslui.
Laiko skalé geriausiu atveju gali buti tokia pati kaip planavimo juosta

CIRTZINNO
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Lentelé. 6.1. Energetikos ir transporto veiksmy planas

Su energijos fiekimu susije veiksmai

Atsinaujinancios Atsinaujinancios Padidéjusi P ————
Veiksmas Chronologija Atsakingas energijos dalis pries energijos dalis po atsinaujinancios Investicijos nougé
imantis veiksmy veiklos energijos dalis (%)
Pavyzdys:
Geoterminés Generalinis
jégainés jrengimas 2019 direktorius 0% 0% 0% Xeury Xeury

Sildymui ir védinimui

1 veiksmas

2 veiksmas

3 veiksmas

Veiksmai, susije su energijos vartojimo efektyvumu

Savarankiska Savarankiska FeeleiEus

veiksmas Chronologija Atsakingas energijos gamyba energijos gamyba
pries veiksmqg po veiksmo

atsinaujinancios
energijos gamyba
(kWh/metus)

Metinis taupymas ar

Investicijos
nauda

Example: Installing

PV-cells 2018 Priziorétojas 60% 80% X kWh/year X eury X eury

1 veiksmas

2 veiksmas

3 veiksmas

e
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Veiksmai, susije su kelionémis ir pervezimais

Padidéjusi
atsinaujinanciyjy
CO2 salinimas pries CO2 salinimas energijos istekliy
atliekant veiksmus atlikus veiksmus dalis / sumazéejes
nuvazivoty kilometry
skaiCius automobiliu

Metinis taupymas ar

Veiksmas Chronologija Atsakingas nauda

Investicijos

1 Veiksmas

2 Veiksmas

3 Veiksmas

Veiksmai, susije su energijos valdymu

Energijos Energijos Energijos Metinis fauoymas ar
Veiksmas Chronologija Atsakingas sunaudojimas pries sunaudojimas po suvartojimo Investicijos nougg
veiksmqg veiksmo mazinimas
1 Veiksmas
2 Veiksmas
3 Veiksmas

9.1 atvejo studijoje galite pamatyti kempingo, kuris atliko energijos tyrimqg ir pateiké jvairiy priemoniy pasiolymus, pavyzd;.
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TIKRINIMAS

Sekite savo darby eigq, kad galéetumeéte patikrinti dabartiniy veiksmy poveikj, taip
pat nustatyti visus jgyvendinimo sunkumus ar pakeitimus, kai jy prireiks. Tolesnius
duomenis gali palaikyti energijos valdymo sistema, kuri ne tik padés stebéti diegimus
ir jy investicijy grazqg, bet ir padeés priziureti bei atlikti pakeitimus, kad buty padidintas
JUsy verslo efektyvumas, kaip reikalaujama

CIRTZINNO
~ |inierres




FINANSAVIMAS

Siame skyriuje pateikiomi dabartiniai finansavimo ir paramos 3altiniai, susije su en-
ergijos vartojimo efektyvumu ir atsinaujinanciy energijos istekliy sistemuy jgyvendin-
imu Lietuvoje, Svedijoje ir Lenkijoje. Atminkite, kad tokios programos ir vertés laikui
beégant keisis. Tokie projektai taip pat apibudina bendresne paramaq, o kiekviena
konkreti regioniné parama Cia nebuvo apibrézta zemelapyje (savivaldybiy dotaci-
jos ir programos), taciau jie gali egzistuoti ir gali bUti naudingi, nepamirskite pasitarti
su vietiniais ekspertais!
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8,1 lentelé. LEIF finansavimo galimybiy apzvalga

Technologija, jranga

Atsinaujinanti energija

Vienetai

Maksimalios iSlaidos,

Eur

m?2 (bendras

Saulés kolektoriy sistema 435-525
FINANSAVIMAS LIETUVOJE noe
Blomoses gronullu katilas su KW (nominali 145
infrastruktora
Silumos Sl‘l‘JI’F)hO »pozeminio KW (nominali 840
vandens* sistema
S.|Iumos siurblio ,,vanduo-vanduo KW (nominali) 840
sistema
S.|Iumos siurblio ,,oras-vanduo KW (nominali) 505
sistema
S_llumos siurblio ,,oras-vanduo KW (nominali 380
sistema
\(ejo ’(urblno, horizontali asis, KW 0465
tinklelis
Vejo ’rurblnq, horizontali asis, KW 2090
akumuliatorius
Véjo turbina, vertikali asis, tinklelis kW 1855
Vejo ’rUfblnq, vertikali asis, KW 1655
akumuliatorius
S.oules eIgmen"ru fotogalvaniné KW 5175
sistema, finklelis
S.Gules elemen’rg fo’rqgalvomne KW 1945
sistema, akumuliatorius
Hidroenergija kW 678
Energijos efektyvumas
Lietuvos aplinkos apsaugos investicijy Fonflas remic.! investicinius projekh.Js en- Stogo izoliacija, nekeiciant
fondas (LEIF) ergijos vartojimo efektyvumo, atsinauji- pavirdiaus m2 14,50
Lietuvos aplinkos apsaugos investicijy fon- nancios energijos ir klimato kaitos srityse R— - -
das (LEIF) jkurtas Aplinkos ministerijos 1996 teikdamas lengvatines paskolas ir sub- Stogo izoliacija, keiciant pavirsiy m?2 43,50
m. Pagrindinis LEIF tikslas yra remti viesqjj sidijas. LEIF dotacijos vienam pareiskejui Luby izoliacija m?2 14,50
ir privatyjj s.ek’rorlus. 1gyv§nd|nonf gpllqko— negali .V|rsy’r| daugiau kaip 2.00.0C.)O EUR Grindy izoliacija mo 29
saugos projektus, ir projektus, kuriais siek- per trejus metus. Fondas gali teikti mak-
ioma sumazinti neigiaomqg ekonominés simaliq subsidijqg iki 80 % kiekvieno pro- Sieny izoliacija m?2 30
veiklos poveikj aplinkai pagal Lietuvos Re-  jekto investicijy iSlaidy. Afsinaujinancios Langai m?2 128
spublikos aplinkos apsaugos strategijg. energijos ir efektyvaus energijos vartoji-
mo technologijoms gali bUti teikiama LEIF Durys m2 261
parama. Kiekvienai technologijai nustaty- Biomasés katilas su infrastruktdra kW (nominali) 87
tos didziausios leidziamos islaidos, jskaitant o "
atsargines medziagas ir kiekvienos tech- Stalinis Slumokaitis 100 m3/h 1160
nologijos jrengimo komplektq. Kai kurios is Rotacinis Silumokaitis 100 m3/h 1450
Jv pateiktos 8.1 lenteleje (be PYM). Nedidelio tUrio termofikacija su
. : - kW electros 796
vidaus degimo varikliu
C| RTC IN NO Pastato energinis sertifikavimas pastatas 145 /1?

Daugiau informacijos apie finansine paramgq is Lietuvos aplinkos apsaugos investicijy
fondo galite rasti oficialiame finklalapyje http://www.laaif.If.



INVESTICIJY IR VERSLO
(INVEGA) =

GARANTIJOS

v

Vyriausybé jsteigé garantijy institucijg UAB
~Investicijy ir verslo garantijos” (INVEGA)
remtfi smulkaus ir vidutinio verslo plétrg
2001 m. INVEGA valdo finansines priemo-
nes, skirtas pradeéti arba pléstis mazoms
ar vidutinéms jmonéms, t. y. lengvatines
paskolas, paskoly garantijas, paltkany
subsidijas ir pirmosios darbo vietos palai-
kyma.

Dalinis palukany finansavimas leidzia
mazomsirvidutinémsjmonéms, gaunanci-
oms finansine paramaqg negrgzinamy sub-
sidijy forma, sumazinti jy nastg ir lengvi-
au gauti finansavimqg, mazinti islaidas ir

e ean
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planuoti verslo plétrg. 50-95 procentai
nuo faktiskai sumokety paltkany gali buti
kompensuojami iki 36 ménesiy.

Mikro, smulkaus ir vidutinio verslo konsulta-
vimo islaidos taip pat gali buti dengiamos
pagal INVEGA konsultavimo paslaugy
kompensavimo programa.

Pagal ,,Eco Consultant LT" paslaugg gali-
ma padengti iki 4000 Eur iSlaidy, susijusiy
su konsultacijomis dél efektyvesnio istek-
liy naudojimo ir gamtos istekliy issaugoji-
mo (intensyvumas 85 %). Tuo paciu metu
,Eco Consultant LT paslaugy pagalba
galima kompensuoti iki 2000 Eur verslo

konsultacijy iSlaidy per 6 ménesius (65-85
% intensyvumas).

Daugiau informacijos apie garantijy insti-
tucijos INVEGA finansine paramg galite
rasti oficialioje interneto svetainéje http://
invega.lt.

Be to, reikia paminéti, kad Europos Sa-
junga teikia finansine paramq Lietuvai is
jvairiy fondy, tokiy kaip Sanglaudos fon-
das ar LIFE programa, kurie tam tikrais at-
vejais gali bUti panaudoti jgyvendinant ZE
veiklg ir patobulinimus.

Daugiau informacijos apie Sias finansines
priemones galite rasti oficialioje Aplinkos
ministerijos svetainéje http://www.am.lt.
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FINANSAVIMAS SVEDIJOJE

Svedijoje yra keletas pagrindiniy daly-
viy, teikianciy finansine paramgqg atsinau-
jinanciai energijai ir energijos vartojimo
efektyvumui. Tai nacionaliné energetikos
agentura (remiama regioniniy tarnyby);
regiono administraciné valdyba ir Nacio-
naliné zemeés Ukio agentura.

Kai kurios dotacijy programos pade-
da diegti atsinaujinanciosios energijos
technologijas, o kitos remia naujy spren-
dimy mokslinius tyrimus ir bandymus. Be
to, plétros agentUra ,,Vinnova“ turi pro-
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gramg, orientuotq | ziedine ekonomikgq.
Pagrindinés programos aprasytos toliau.
Taip pat atkreipkite démesj, kad gali buti
ir kity finansavimo galimybiy regiony ir sa-
vivaldybiy lygmeniu.
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Cia aprasytos pagrindinés paramos pro-
gramos:

Parama saulés kolektoriams
Klimato Suolis

Parama  energijos stebésenai
mazose ir vidutinése jmonése
Nuodugni parama energijos varto-
jimo efektyvumui

Elektros energijos sertifikatas
Parama is kaimo plétros programos
Parama biodujoms gaminfi

Véjo jégainiy tinklas (Natverk for
vindbruk)

Energijos vartojimo efektyvumas ir
energetiniai augalai

»Vinnova Cirkular ir (arba) biolog-
iné ekonomika
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Kita parama
* Verslo plétros parama
e Parama moksliniy tyrimy ir inovaci-
Jy projektams
* Parama energijos kaupimui (priva-
tus asmuo)
* Patarimaiir kita pagalba
* Energijos vartojimo efektyvumo
paskatos
Apzvalgqg, kurioje pateikiamos skirtingos
dotacijos / parama, galite rasti 8.2 len-
teléje.
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Table 8.2 Financing — opportunities to apply for support in the energy field

Funkcija

Kas gali teikti paraiskas

Paraiskos teikiomos:

Maksimali suma

Suteiktos paramos
procentas nuo visy islaidy

Saulés energija

Parama saulés kolektoriams

Verslas, privatis asmenys ir
savivaldybés

Regiono administraciné
valdyba

1.2 min. SEK uz PV elementy
sistemq arba saulés
energijos ir Silkdymo hibridy
sistemaq.

30 %

Energijos kaupimas

Parama energijos kaupimui

Privatus asmenys

Regiono administraciné
valdyba

50 000 SEK

Daugiausia 60 %

Peréjimas nuo iskastinio
kuro prie atsinaujinanciy
energijos saltiniy

»Klimato Suolis”, tinka
veiklai, susijusiai su pastatais
ir fransportu

Verslo, visuomenés veikéjai
ir kitos organizacijos

Regiono administraciné
valdyba

Maks. 2 milijony SEK per 3
metus

Daugiausia 70 %

Energijos vartojimo
efektyvumo zemélapis

Parama energijos
energetikos zemélapiy
sudarymui MV|

Mazos ir vidutinés jmonés

Pietryciy Svedijos
energetikos agentura

Maks. 50 000 SEK

Daugiausia 50 %

Energijos taupymas

Stiprinti paramag MV|
zemélapiy sudarymui ir
efektyvumui

Mazos ir vidutinés jmonés

Pietry&iy Svedijos
energetikos agentura

Daugiausia 70%

Energijos taupymas

Elektros energijos sertifikatas

Nacionaliné energetikos
agentura

Parduodamas energijos
perteklius

Ziediné ir biologiné
ekonomika

Tyrimy institucijos, verslas,
savivaldybés ir kitos
organizacijos

Vinnova

Skiriasi priklausomai nuo
konkrecios programos
pagal Sig srit]

Skiriasi

\\\\\\\\
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CIRTZINNO

1.Parama saulés kolektoriams

Saulés elementy jrengimui yra skirta
valstybés parama. Parama gali bUti
skirama jmonéms, asmenims ir saviv-
aldybéems kaip vienkartiné iSmoka uz
visy rusiy prijungty prie tinklo saulés el-
ementy sistemy jrengimqg. Dotacijos
suma apskaicivojama atsizvelgiant |
visqg saulés energijos instaliacija, dizaing,
medziagas ir darbus. Reikalavimus atit-
inkancios islaidos gali sudaryti daugiausia
37 000 SEK plius PVYM vz jdiegtq kilovatq.
Plokstéms arba saulés Sildymo sistemoms
tinkamos finansuoti islaidos gali bUti ne
daugiau kaip 920 000 SEK plius PVM uz
jrengtq kilovatqg. Pagalba taikoma ne
véeliau kaip iki 2020 m. gruodzio 31 d.
jgyvendinamoms priemonéms.

Dotacijg galite gauti uz saulés sistemq
kiekviename pastate arba uz sistemqg
vienai nuosavybei, jei ji pastatyta ant
zemes. Nejmanoma suderinti jmoky su
ROT isskaitymais uz tg pat] veiksma.
Nuorodos:
https://www.lansstyrelsen.se/blekinge/
stat-och-kommun/miljo/energi-och-kli-
mat/stod-till-solcellsanlaggning.html
http://www.energimyndigheten.se/forny-
bart/solenergi/solceller/stod-till-solceller/
investeringsstod/

2 Klimato suolis

Sios subsidijos 1€30s turéty bati  skiria-
mos investicijoms j klimatg vietos lygme-
niu, pavyzdzivi, jmonéje. |nasas skirtas
priemonéms, mazinancioms Siltnamio
efektq sukelianciy dujy iSmetimq j aplinka.
Tai reiskia priemones, kuriomis iSkastinj
kurg, kaip antai naftg ir gamtines dujas,
pakeiCiate pastatuose, procesuose arba
fransporte. Pavyzdzivi, galima kreiptis dél
subsidijy elektromobiliy, biodujy jeégainiy
jkrovimo stoteliy statybai, pereinant nuo
iSkastinio naftos ar gamtiniy dujy kuro prie
kity energijos saltiniy Sildymui ir dar dau-
giau, taip pat komunikacijos projektams.
Negalima gauti jmoky uz vieng veiksmaq,
jei atsipirkimo laikotarpis yra < 5 metai
Nuorodos:
https://www.lansstyrelsen.se/blekinge/
stat-och-kommun/miljo/energi-och-kli-
mat/klimatinvesteringsstod.html
Informacija apie paraiskas http://www.
naturvardsverket.se/klimatklivet

3. Parama energijos stebésenai mazose ir
vidutinése jmoneése

Ar jusy jmoné nori efektyviau dirbti su
naudojama energija ir sumazinti energi-
Jos sgnaudas? Tuomet pirmas zingsnis yra
energijos tyrimas, o jmonés gali gauti fi-
nansine paramq jai jgyvendinti. Kreipkités
i pietry&iy Svedijos energetikos agentirqg,
kad gautumeéte pagalbos kelyje nuo
paraiskos pateikimo iki baigto energijos
tyrimo.

Energijos tyrimas parodo, kiek energi-
jos tiekiama per metus ir sunaudojama
jmonés veiklai vykdyti. Tai parodo, kaip
energija paskirstoma operacijose ir kiek
tai kainuoja.

Energetikos apzvalgoje pateikiami pa-
sillymai deél priemoniy, kuriomis galima
taupyti energija. PasiOlymai gali buti in-
vesticijos | naujg jrangq, taip pat nauj
darbo metodai ir proceduros.

Nuorodos:
http://www.energimyndigheten.
se/nrp/stod-for-energikartlaggn-
ing-i-sma-och-medelstora-foretag/
http://www.energikontorsydost.se/
bidrag-till-energikartlaggning

4. Nuodugni parama energijos vartojimo
efektyvumui

Jos siUlo finansine paramg jmonéms,
pavyzdzivi, jgyvendinant efektyviai en-
ergijg vartojancias priemones, pletojant
Y organizavimq arba skatinant naujy
procesy, naujy technologijy kurimg ar
bandymus. Parama skirta visoms mazoms
ir vidutinéms jmonéms. Ji prisidés prie
didesniy galimybiy jmonéms racionali-
zuoti savo energijos vartojima.

Dél paramos gali kreiptis mazos ir vidu-
tinés jmonés, kurios atliko energijos tyrimg
ar lygiavert] energijos naudojimo savo
veikloje vertinimag.

Nuoroda: http://www.energimyn-
digheten.se/nrp/teknikutveckling-och-in-
novation--fordjupande-stod-inom-ener-
gieffekfivisering/
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5. Elekiros energijos sertifikatas

Elekiros energijos sertifikatas yra finan-
siné parama atsinaujinancios energijos
gamintojams. Uz kiekvieng pagamintg
megavatvalande (MWh) atsinaujinancios
elektros energijos gamintojas gauna elek-
tros energijos sertifikatq. Elekiros energijos
sertifikatai parduodami atviroje rinkoje,
tad, be jprasty elekiros energijos parda-
vimy, gaunamos papildomos pajamos uz
atsinaujinancios elekiros energijos gamy-
bqg. Energijos Saltiniai, kuriems gali buti
suteikiami elektros sertifikatai, yra veéjo
energija, dalis hidroenergijos, kai kurie
biodegalai, saulés energija, geoterminé
energija, bangy energija ir durpés silumos
kogeneracinése elektrinése. Elekiros en-
ergijos sertifikatas suteikiamas gamintojui,
pagaminusiam ir iSmatavusiam mega-
vaty galig patvirtintoje jmonégje.
Nuoroda: http://www.energimyn-
digheten.se/fornybart/elcertifikatsyste-
met/

é. Parama is kaimo plétros programos

Jei turite idéjqg, pagrstg klimato kaita,
kurig norite iSplétoti ar isbandyti, galite
kreiptis del paramos kaimo plétrai pro-
jekto. Pavyzdziui, galite gauti paramg
projektams, kuricis gerinamos atsinauji-
nanciosios energijos gamybos ir naudo-
jimo salygos, taip pat projektams, kuriais
mazinamas zemes Ukio poveikis klimatui,
arba zemeés ukio prisitaikymui prie be-
sikeiCianCio klimato. Pagalba gali buti
teikioma per Blekingés apygardos admin-
isfracine valdybag.

Nuoroda: http://www.jordbruksverket.se/
amnesomraden/stod/stodilandsbygd-
sprogrammet/investeringar/fornybaren-
ergi.4.6ae223614dda2c3dbc44f7d.html

7. Parama biodujy gamybai

Dotacijos tikslas yra didinti atsinaujinancios
energijos tiekimqg ir naudojimg. Dél inves-
ticijy sumazeés Siltnamio efektq sukelianciy
dujy ir Salinamo amoniako kiekis.
Investiciné parama gali buti skirta veiks-
mames, susijusiems su investicijomis j biodu-
Jy gamybos jmones, pvz., biodujas, mod-
ernizavimag, atsargy telkinius ir vamzdynus.
Jnasas yra jtrauktas | kaimo programa.
Bendrovés gali gauti paramqg su 40 % in-
vesticijy kainos.

Nuorodos:  http://www.jordbruksverket.
se/amnesomraden/stod/andrastod/
godselgasstod/beskrivningavsto-
det.4.5027191e14d8eb30892e7b68.html
http://www.jordbruksverket.se/amne-
somraden/stod/andrastod/biogas-
st0d2018.4.3ed012e7163ab843f5e5557.
html

8.Véjo jégainiy tinklas (Natverk for vind-
bruk)

The network for wind farms is intended
to increase knowledge of wind power
and fo promote a well-established and
well-located expansion of wind power,
which also generates added value local-
ly. On behalf of the government, the net-
work for wind farms has been supporting
regional initiatives since 2008, with experi-
ence from which the whole country can
then benefit. This is done by announc-
ing project funding each year. The wind
power network is operated by the Swed-
ish Energy Agency in cooperation with
four regional nodes.

Link:
https://www.natverketforvindbruk.se/sv/
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9. Energijos vartojimo efektyvumas ir en-
ergetiniai augalai

Ar norite racionaliau naudoti energijg
savo zemes Ukio ar sodininkystés versle?
Tuomet galite kreiptis dél paramos jvairi-
oms investicijoms.

Bendra parama investicijoms | energijos
vartojimo efektyvumaq ir energetinius au-
galus zemés Ukyje ir soduose yra palan-
ki investicijoms |, pavyzdziui, energijg
taupant] apsvietimqg ir védinimg, Seséliy
panaudojimg, SilumokaiCius ar energe-
tiniy augaly sodinimg kaip tvoras.
Nuoroda: https://www.lansstyrelsen.se/
blekinge/foretag/lantbruk-och-djur/
stod-fill-jordbruksforetagare/energieffek-
tivisering-och-energigrodor.htm

10.,,Vinnova*“ ziediné ir biologiné ekono-
mika (CBE)

,Vinnova" siekia diegti Svedijoje Zied-
inés ir biologinés ekonomikos naujoves,
pavyzdzivi, perdirbimo, dalijimosiir biolog-
iniy medziagy srityse. Be to, norint pakeis-
ti stipriai jsiSaknijus] vartojimo modelj, rei-
kalingas visapusiskas politinis darbas. Jie
iesko tiek mazy verslininky, tiek novatoriy,
kurie kartu nori pakeisti visg pramone is vi-
daus. Jei turite projekto ideéjqg, kuri prie to
prisideda, galite gauti finansavimg is ,, Vin-
nova'.

»Vinnova" finansuoja keletq iniciatyvy,
pagal kurias tyrimy institutai, jmonés, sa-
vivaldybeés ir kitos organizacijos kartu kuria
tvarius verslo modelius ir naujus techninius
sprendimus.

Tam skirtos l€Sos: 500 min. SEK nuo 2015 iki
2020 m. Pagal CBE yra jvairiy programuy.
Bendra suma, kurig galima skirti projektai
ir dalyviai, taip pat reikalingas bendras fi-
nansavimas skiriasi priklausomai nuo pro-
gramos.

Todel tarp projekty, kuriuos anksciau fi-
nansavo ,,Vinnova", yra daug pavyzdziy.
Nuoroda: https://www.vinnova.se/m/
cirkular-biobaserad-ekonomi/

Kita parama

11. Verslo plétros parama

Energetikos agentira padeda novatoris-
koms aplinkos ir energetikos inzinerijos
jmonems pateikti rinkai naujus produktus
ir paslaugas. Energetikos agenturos par-
amos tikslas — pagreitinti jmoniy augimg
ir fokiu budu greiCiau skleisti naujoves
energetikos srityje, nei bUty jmanoma.
Energetikos agentura remia jmones, kol
bus pasiektas toks jy brandos laipsnis, kad
privatus subjektai bUty pasirenge pradéti
finansavimgq ir skatinti tolesne plétrg.
http://www.energimyndigheten.se/
forskning-och-innovation/affarsutveck-
ling-och-kommersialisering/

12. Parama moksliniy tyrimy

ir inovacijy projektams

Energetikos agentira remia mokslinius
tyrimus ir plétrg, skleidziant naujas zinias
apie energijos tiekimg, konversijg, po-
skirstymg ir panaudojimg. Parama taip
pat teikiama bandomiesiems ir demon-
straciniams objektams, kurivose bando-
mMos naujos technologijos. Taciau butina,
kad moksliniy tyrimy institucija buty darbo
partnere.
http://www.energimyndigheten.se/forsk-
ning-och-innovation/forskning/demon-
strationsprojekt/
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13. Parama energijos kaupimui (privatus
asmuo)

Jnasqg gali gauti privatus asmenys,
norintys kaupti savo elektros energijq. Sis
jnasas padés asmenims lengviau pasin-
audoti savo saulés energijos sistemomis.
Norint gauti jnasq, energijos kaupimo
sistema turi buti prijungta prie atsinau-
jinancios elektros energijos gamybos
jrenginiy savo jmonéje, kurie yra prijung-
ti prie elektros tinklo. Sis jnasas padés
taupyti elekiros energijg ne gamybos
etape ir didinti metine savarankiskai
pagamintos elektros energijos dalj, kad ji
atitikty savo elektros energijos poreikius.
Tinkamos finansuoti iSlaidos yra elekiros
energijos kaupimo sistemuy, pvz., aku-
muliatoriaus, kabeliy, valdymo sistemuy,
isSmaniyjy energijos mazgy ir darbo,
jrengimo islaidos.

Negalima derinti jnaso su kita vi-
suomeneés parama, pavyzdzivi, ROT
isskaita, uz tq patj veiksma.
http://www.energimyndigheten.
se/nyhetsarkiv/2016/oppet-att-so-
ka-stod-for-energilagring--hemmet/

wwwwwwwwwwwwwwww

14. Patarimai ir kita pagalba

a) Susiraskite patarejg energetikos ir kli-
mato klausimais

Energetikos ir klimato patarimai yra
nemokama paslauga is jusy savivaldy-
bés. Pataréjas duos jums patarimy, kaip
gauti daugiau energijos, ir padés apzvel-
gti jvairias galimybes, kurias galite pasir-
inkti.

b) Regioniné energetikos agentura
Norite pradéti savo verslg ir uztikrinti en-
ergijos vartojimo efektyvumag? Turite klau-
simy apie muosy paramage Noretumeéte
pagalbos ieSkant paramose Kreipkités |
savo regiono energetikos agentorq.

c) Efektyvaus energijos vartojimo jmoniy
tinklas — Jmoniy energijos vartojimo efek-
tyvumo tinklas

Visoje Salyje jmonés siekia energijos var-
tojimo efektyvumo, dalyvaudamos re-
gioningje jmoniy tinkly veikloje. Projektas
padeés MV| racionaliau naudoti energijg
15 procenty per ketverius metus.

d) Grupés

Mes turime keletqg uzsakymy grupiy ir tin-
kly. Tai pramonés subjekty ir valstybés
bendradarbiavimo platforma, siekiant su-
mazinti energijos naudojimg pastatuose.
http://www.energimyndigheten.se/
energieffektivisering/jag-vill-energief-
fektivisera-min-organisation/ekonomis-
ka-stod-och-metodstod2/radgivning/

15. Energijos vartojimo efektyvumo pas-
katos

Kaip galima paprasciau taupyti energijg?
Jgyvendinant projekto paskatas energijos
vartojimo efektyvumui didinti, jau vykdo-
ma aplinkos apsaugos prieziira MV| deri-
nama su energijos vartojimo efektyvumu.
Tai taupo laikg, kol bus galima pasiekti
daugiau bendroviy. Bendrovése, kuri-
oms taikoma aplinkos priezitra, jau Sian-
dien lankosi priziurétojai su vizitais, taciau
dabar Sie darbuotojai taip pat gali padeé-
ti didinti jmoniy energijos vartojimo efek-
tyvuma.
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FINANSAVIMAS LENKIJOJE

Lenkijoje sunku nurodyti skirtingas finan-
savimo programas ir dotacijas, nes padé-
tis keiCiasi kiekvienais metais. Ziediniams
projektams skirtos I€Sos gali buti skiiamos
jvairiy valdzios institucijy tiek nacionaliniu,
tiek regioniniu lygiu. Toliau nurodome kai
kurias is Siy organizacijy

Nacionalinio lygmens institucijos:

1. Nacionalinis aplinkos apsaugos ir van-
dentvarkos fondas (NFEP & WM), jsteigtas
1989 m. po rezimo pertvarkos Lenkijoje,
bendradarbiaujant su vaivadijos aplinkos
apsaugos ir vandens tvarkymo fondais, ir

yra Lenkijos aplinkos apsaugos finansavi-
mo sistemos ramstis. Nacionalinio fondo,
kaip valstybinio juridinio asmens, veiklos
pagrindas yra Aplinkos apsaugos jstaty-
mas.

Nuoroda:  https://www.nfosigw.gov.pl/
en/

Gana jdomi programa, skirta turizmo sek-
torivi, yra programa LIFE. Programa LIFE
yra vienintelé finansiné priemoné, kurig
Europos Sgjunga skyré isimtinai bendram
aplinkos apsaugos ir gerinimo bei zmoniy
poveikio klimatui ir prisitaikymo prie jos
pokycCiy projekty finansavimui. Pagrindinis
jos tikslas yra remti Bendrijos aplinkos ap-

saugos statymy jgyvendinimo procesq,
ES Sios srities politikos jgyvendinimg, taip
pat naujy aplinkosaugos problemy po-
budzio sprendimy nustatymgq ir skatinima.
Aplinkos ir klimato kaitos veiksmy pro-
grama LIFE (2014-2020 m.) buvo nustatyta
2013 gruodzio 11 d. Europos Parlamento
ir Tarybos reglamentu (ES). Programos
jgyvendinimas buvo padalintas | du laiko-
tarpius, per kurivos bus primtos vadino-
mosios daugiametés darbo programos,
kurias EB naudoja siekdama apibrézfi
per tam tikrg laikotarpj jgyvendinto LIFE
jgyvendinimo sistemaq.

LIFE programqg tvarko Europos Komisija,

kuri kiekvienais metais skelbia kvietimg
teikti paraiskas (kvietimas teikti paraiskas).
LIFE programos naudos gavéjais gali buti
visi Europos Sqjungoje registruoti asmenys
(viesieji subjektai, taip pat privatus, komer-
ciniai ir nekomerciniai). Bendras pro-
gramos LIFE biudzetas 2014-2020 m. yra 3
456 min. Eur, jskaitant aplinkos apsaugos
priemones — 2 592 min. Eur, o klimato sr-
ityje — 864 min. Eur. Projekty finansavimo
biudzetas 2014-2017 m. finansinéje pers-
pektyvoje yra 1 347 min. Eur pagal Aplin-
kosaugos paprograme ir 449 min. EUR pa-
gal Klimato politikos paprograme.

Europos Komisijos standartinis LIFE projek-
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to finansavimas sudaro iki 60 % tinkamy
finansuoti islaidy, o prioritetiniy buveiniy ir
rusiy projekty atveju —iki 75 %. Lenkijos po-
reiskéjai taip pat gali kreiptis dél bendro
projekto finansavimo su NFEP ir WM na-
cionalinémis priemonémis, papildancio-
mis projekto finansus iki 95 % reikalavimus
atitinkanciy iSlaidy. (EB bendras finansav-
imas, NFEP ir WM bendras finansavimas)
Nuoroda | daugiau informacijos: http://
nfosigw.gov.pl/en/life-program/gener-
al-information/

2. Nacionalinis moksliniy tyrimy ir plétros
centras — tai ministro mokslo ir auksto-
jo mokslo jgyvendinimo staiga. 2007 m.
vasarqg ji buvo paskirta subjektu, atsakingu
uz uzduociy, susijusiy su nacionaline mok-
slo, mokslo ir technologijy bei inovacijy
politika, vykdymgq. Tai buvo pirmasis tokio
tipo subjektas, jkurtas kaip veiksmingo di-
alogo tarp mokslo ir verslo bendruomeniy
platforma.

Temy, kurios domina jmoneés turizmo sek-
torius, galite rasti tinklalapyje: http://www.
ncbr.gov.pl/en/about-the-centre/

Jdomi ir gerai Zinoma turizmo sektoriaus
programa yra ,,INNOTECH":

+INNOTECH" yra programa, kurios tikslas

NNNNNNNNNNNNNNN

— padéti mokslo subjektams ir jmonéms
jgyvendinti novatoriskus projektus, atspin-
dinCius jvairias mokslo sritis ir pramonés
sektorius (,In-Tech" programos kelias),
ypatingg démesj skiriant pazangiosioms
technologijoms (,Hi-Tech" programos ke-
livi).

Jiskirta subjektams, dalyvaujantiems mok-
sliniy tyrimy projektuose ir parengiamuo-
sivose tyrimuose pries jgyvendinant tyrimy
rezultatus, kuriy fikslas yra sukurtiir jgyvend-
inti naujoviskas technologijas, produktus
ar paslaugas.

+INNOTECH" turi du kelius: ,,In-Tech* ir ,,Hi-
Tech" skirfos dviem skirtingoms paramos
gaveéjy kategorijoms, kuriy projektai yra
bendrai finansuojami naudojant skirtingas
vieSojo finansavimo priemones.

Pagrindiniai ,,INNOTECH" programos tik-
slai:

e iSsivysCiusiy ir jgyvendinamy tech-
nologiniy naujoviy skaiciaus didin-
imas,

e verslo islaidy moksliniams tyrimams
ir pléetrai, vertingai ekonominiu
poziUriu, didinimas,

e universitety ir valstybiniy moksliniy
tyrimy padaliniy bendradarbiavi-
mo stiprinimas

Siose dviejose institucijose kiekvienais me-
tais pasirodo skirtingos taikomosios pro-
gramos. Turizmo sektoriaus jmoneés turety
sekti auksc€iau nurodytus institucijos skelb-
tus konkursus ir, atsizvelgdamos | jmoniy
poreikius, kreiptis dél finansavimo.

Regioninio lygmens institucijos:

1. Aplinkos apsaugos ir vandentvarkos
provincijos fondas — tas pats interesy bran-
duolys, kaip NFEP ir WM, bet regioniniu vi-
enos vaivadijos mastu.

2. Marsalo tarnyba - instfitucijos, atsakin-
gos Uz ES, jkurtos regioniniu lygmeniu. Turiz-
mo sektoriaus MV| jmonei labai jdomi pro-
grama yra ,,Pamario vaivadijos regioniné
veiklos programa®.

Nuoroda: http://www.rpo.pomorskie.eu/
skorzystqj

Pamario vaivadijos 2014-2020 m. region-
iné veiklos programa remia daugybe sri-
Ciy ir projekty rGsiy, apibrézty paciame
programos tekste ir iSsamiame prioritetiniy
krypCiy aprasyme (daugiau informacijos
—lenteléje 8.3).
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8.3 Regioninés veiklos programos prioritetinés kryptys:

Prioritetiné kryptis

1. Ziniy komercializavimas

Verté eurais

€ 139 860 877,00

2. Imonés € 174 647 688,00
3. Svietimas €119 579 843,00
4. Profesinis mokymas € 68 677 602,00
5. UzZimtumas € 225 468 821,00
6. Integracija € 114 306 948,00
7. Sveikata € 104 975 500,00
8. Konversija €159 013 250,00
9. Judumas € 357 213 312,00
10. Energija €214 951 001,00
11. Aplinka € 120 909 938,00

12. Techniné pagalba

€ 65206 918,00

Visi

CIRTCINNO

€ 1864811 698,00

Turizmno bendroviy ir ziedinés ekonomikos pozitriu ypac jdomios atrodo Sios asys:

Prioriteto asis 10. ENERGIJA

ES I€Sy déka regioniné veiksmy programa
gali investuoti j:

viesyjy ir gyvenamuyjy pastaty en-
ergijos vartojimo efektyvumo didin-
ima,

elektros energijos ir Silumos gamybg
is atsinaujinanciy energijos salfiniy,
paskirstymo elektros tinkly rekon-
stravimg ar ispléetimg,

Silumos Saltiniy ir Silumos tiekimo
sistemy statylbbg ar modernizavimg
miestuose,

oro stebéjimo sistemos iSplétimqg,
lauko apsvietimo modernizavima,.

Prioriteto asis 11. APLINKA

ES I€Sy déka regionineé veiksmy programa
gali investuoti:

neutralizuoti ir sumazinti ekstremaliy
klimato reiskiniy padarinius,
ankstyvojo reagavimo sistemas
katastrofisky jvykiy atvejais,
projektus, susijusius su atlieky tvar-
kymu,

nuoteky tvarkymo ir vandens tieki-
mo projektus,

gamfos apsaugqg, ypac saugo-
mose teritorijose.

Nuoroda | daugiau informacijos: http://
WWW.Ipo.pomorskie.eu/na-co-mozna-
uzyskac-wsparcie#
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Sivo atveju kempingas pradéjo aktyvy
energetinj darbq, jvertindamas energijos
sgnaudas ir planuodamas veiksmus. Pries
kelerius metus kempingas buvo parduo-
tas naujam savininkui. Naujasis savininkas
norejo apzvelgti pastatus ir iSsiqiskinti,
koks yra jy potencialas sumazinti poveikj
aplinkai, taupyti pinigus ir prekiauti savo
darbu energetikos srityje.

Todél savininkas pradéjo matuoti kem-
piNgo ir jo restorano energijos vartojima.
Sékmingai sumazinus energijos vartojimaq,
buvo galima pasitelkti keletqg paprasty
priemoniy, labiausiai susijusiy su darbo

NNNNNNNNNNNNNNN
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laiku ir elgsenos problemomis. Siekdamas
nustatyti, kokiy priemoniy reikia norint
sutaupyti daugiau energijos, savininkas
pasirinko atlikti energijos analize kartu su
regionine Pietry&iy Svedijos energetikos
agentura. Energijos analizés fikslas buvo
issiaiskinti, koks yra galimas energijos nau-
dojimo mazinimo ir optimizavimo potenci-
alas. Be to, buvo apytiksliai apskaicivotas
energijos kiekis, kurj galima sutaupyti atli-
ekant jvairius veiksmus.

Background
The facility is a campsite with hostel and
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restaurant. Jame yra apytiksliai 6500
svecCiy per naktj visame kempinge ir apie
5000 nakvynés namuose. Komunaliniy
paslaugy plotas yra daugiau nei 1400 m2.
Bendras elektros energijos suvartojimas
yra mazdaug 310 MWh per metus. Dau-
guma pastaty yra statyti 1960 m.

Stebéjimas

Norédami stebéti energijos suvartojimq ir
priemones, kuriy gali butiimtasi, savininkas
pradéjo matuoti kempingo suvartojamos
energijos kiekj. Turimi matavimo duome-
nys buvo suskirstyti kempingui ir restoranui.
Elektros energijos suvartojimas kempingu-

ose / nakvynés namuose yra mazdaug
245 MWh per metus. Restorane ir virtuvé-
je suvartojama 62 MWh elekiros energijos
per metus. Kempingo zonos energijos su-
vartojimas sudaro mazdaug 13,5 % visos
kempingy / nakvynés namy apyvartos.
Seimininkas taip pat domeéjosi, su kuriais
elektros energijos tinkly ir prekybos elek-
tra tiekéjais yra sudarytos sutartys. Tikslas
buvo issiaiskinti, ar galima sutaupyti pinigy
pakeicCiant tiekéjq ir ar energijos tiekejas
tiekia ekologiskg elekirq.

BUsenos analizé
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Visas turtas paprastai taiko santykinai
zemq energijos standartg. Kempinge yra 5
pastatai, o jy klimato ekrang sudaro med-
inés sienos su ploksciais stogais ir auksty
planas. Pastatuose yra jprasti dvigubo
stiklo langai. Izoliacijos standartas yra nuo
pradiniy statybos mety. Sildymui naudo-
jama tiesioginio veikimo elektra. Stovykla-
vieté yra ne centralizuoto Sildymo zonoje
ir negali buti prijungta prie centralizuoto
Sildymao.

Restoranas / virtuvé: Restorane yra 2 oras-
oras Silumos siurbliai nuo 2010 m. Jie Sildo
patiekaly teikimo skyriy. |[montuoti Saldikli-
ai ir Saltos patalpos sumontuoti be spynu.
Virtuvéje jmontuotas 1 kepimo stalas ir 2
karsto oro krosnelés.

Priemimas / apranga: Kiosko langu-
ose yra tik viengubas stiklas. Viena pusé
neapsaugo nuo saulés, o kartu su keliais
Saldikliais ir zemomis lubomis vasarg suke-
lia didelius vedinimo poreikius. IS dalies tai
buvo bandoma jgyvendinti naudojant
nesiojomagjj oro ausintuvg, prijungtqg prie
istfraukiomo oro védinimo. Erdvéje uz jo
yra jmontuota kepimo krosnele, kuri taip
pat sukelia didelj védinimo poreiki.

e
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Konferencijos pastatas ir nakvynés na-
mai: DeSimtajame deSimtmetyje buvo
pastatyta konferencijy salé, talpinanti
apie 100 Zzmoniy. OriginalUs pavirsiai nau-
dojami bendrabuciams su vienvieciais
/ dvivieCiais kambariais, bendromis pa-
talpomis ir virtuve. Nakvynés namuose ir
konferencijy salése yra istraukiamoji ven-
tiliacija be jokio Silumos atgavimo.

Gyvenamasis pastatas / garazas: Cia
yra Sio pastato ir nakvynés namu sildymo
centras. Gamybos blokus sudaro oro /
vandens Silumos siurblys. Silumos siurblys
yra senas ir jj reikia pakeisti efektyvesniu
Silumos siurbliu.

Vanduo: Naudojamas didelis vandens
kiekis, is viso 1 600 m3. Manoma, kad i§
jy apie 600-700 yra karstas vanduo, Sil-
domas dideliuose elekirinivose vandens
Sildytuvuose 4 atskirose vietose kiekvi-
ename pastate.

Elekira: Elektros energija naudojama vi-
soms energijai imlioms dalims, tokioms
kaip karstas vanduo, Sildymas ir visos jran-
gos eksploatavimas..

Apsvietimas: Darbuotojai gerai Zino apie
nereikalingos Sviesos isjungimq ir is dalies
naudojamos mazai energijos vartojancios
lempos, liuminescencinés lempos yra se-
nesnes, néra zmoniy buvimo detektoriy,
valdanciy apsvietimg. Automobiliy stove-
jimo aiksteléje kempingo zonoje yra se-
nesnio tipo gyvsidabrio lempos. Faziniaom
apsvietimui naudojamos mazai energijos
vartojancios lempos. Apsvietimo srityje
yra labai didelis gerinimo ir sekcionavimo
potencialas.

Sildymas: Elekira naudojama sildymui, ra-
diatoriams — 40-60 MWh/metus, karstam
vandeniui — 70-100 MWh/metus, kemp-
ingy mikroautobusams — 50 MWh/metus.

Védinimas: Visi kambariai védinami jpra-
stine iStraukiamagja ventiliacija be Silumos
atgavimo. Kai kurie jrenginiai iS dalies
neveikia. Bendrove turety atlikti busimy
poreikiy ir operacijy analize ir numatyti,
kaip bUty galima finkamai panaudoti Silu-
mos atgavima.

Védinimas: Restorane yra vedinimas 2
oras-oras Silumos siurbliais. Kioske yra kele-
tas Silumos gamybos masiny, tokiy kaip

saldikliai, Saldytuvai ir kepimo krosnelé.
Silloma kiosko stoge jrengti iStraukiamaqjg
ventiliacijg karstuoju mety laiku su priver-
stine ventiliacija. Kitais atvejais §i ventilia-
cija turéety buti sandari.

Kita: Valdymo ir stebé&jimo sistemos yra
senesnio modelio ir neturi centralizuoty
funkcijy.

PasiGlymas dél priemoniy

PerziOréje verslg, paruoseme veiksmy pa-
siolymus. Daugiausia energijos sunaudoja
karsto vandens gamybai, taciau pirme-
nybé turéty buti teikiama ir Sildymui.

e Ir toliau leisti, kad energetikos ir
aplinkos klausimai buty natorali or-
ganizacijos dalis. Toliau mokyti visus
Siy sriciy darbuotojus ir pasinaudofi
jais ieskant energijos taupymo prie-
moniy. Laikykites eksploatavimo in-
strukcijos energetiniy aspekty. |vesti
priemoky sistemas, kad darbuotojai
bUty skatinami taupyti energija. Vid-
aus susitikimuose jfraukti tai kaip at-
skirg darbotvarkés klausimg. Galima
sutaupyti 5-10 % dabar sunaudoja-
Mos energijos.

* Pagalvoti apie efektyvaus energijos
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vartojimo sprendimus haujoms inves-
ticijoms ir atstatymui, tokius kaip en-
ergijg faupantys langai, papildoma
luby izoliacija ir energijg taupancios
durys.

Vandens Sildymg elektra reikia pa-
keisti saulés Sluma ir (arba) gran-
ulémis.

Esamas Silumos siurblys Sildymui /
karstam vandeniui gali buti pakeis-
tas nauju Silumos siurbliv arba gran-
ulémis kdrenamu katilu. Norint pa-
siekti dar didesnj taupymo efektq,
galima sujungti virtuve / restoranag.

wwwwwwwwwwwwwwww

Jei Siuose pastatuose veikla vyks net
Ziemaq, taupymo poveikis dar labiau
padidés.

Sidymo  sistema  optimizuota
pritaikant reguliavimo,  pritaikymo
valdymo jrangq ir pan., i§ dalies cen-
tralizuotai, bet taip pat ir atitinka-
mose patalpose. Esant mazesniam
uzimtumui, sumazinti kiekvieno oro
uosto konferencijy ir bendrabucio
patalpy temperaturg. Tk tada, kai
vienas sparnas bus visiskai piinas, bus
prijungtas kitas ir t.t. Konferencijy salé
turi buti atitinkamai jrengiama.

Védinimui pritaikytas dviejy greiciy
arba daznio valdymas, kad su-
mazéety oro kaita rudenj, ziemgq ir
pavasar. PrieSingu atveju optimizuo-
jamas veikimas, sklendés irt.t. Reikéty
sujungti esamas vedinimo sistemas
suU oro srautais, susieti su darbo va-
landomis, atliekamomis funkcijomis.
Energiskai efektyvus apsvietimas su
Zmoniy buvimo valdymu, Sviesio-
mis lubomis ir sekcionavimu. Nau-
doti HF lempas. Pereiti prie energi-
jg taupanciy lempuy. Pakeisti lauko
apsvietimg 8 gyvsidabrio lempuy
| auksto slegio natrio lempas. Yra
galimybé sutaupyti 10-30% en-
ergijos, reikalingos  apsvietimui.

Energijos analizé kempinge rodo, kad yra
daug priemoniy, kurios Zymiai sumazinty
energijos vartojimg ir sgnaudas. Kai kuri-
oms priemonems nereikia jokiy investicijy
arba jy reikia labai mazai, kitoms reikia
didesniy investicijy. PrieS jmonei nuspren-
dus dél investicijy, reikéty atlikti issamesnj
tyrimqg ir jvertinti veiksmus, kurie domina
kempingq.

Komentaras: Prireiké keleto mety, kol
kempingo savininkas nusprendé  imfis
priemoniy. Taciau 2017-2018 m. ziemqg
buvo jgyvendintos beveik visos sillomos
priemoneés. Issamesnis tyrimas ir pasiuly-
mai leido suprasti, kad priemonés buvo
pelningos investicijos. Dabar kempingas

gamina atsinaujinanciq energijq is saulés
kolektoriy ir tapo efektyviau vartoja S

ergijq.
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ATVEJO ANALIZE, ENERGIJOS
TYRIMAS IR PRIEMONES PERPUS
SUMAZINTI JOS NAUDOJIMA

Kai Carola Nilsson is viesbucio vady-
bininkés tapo ,,Hotel Haommarstrand* sao-
vininke, ji vis labiau domejosi energijos
vartojimu. Vartojimas buvo didelis ir, kaip
parodé energijos tyrimas, galéjo buti su-
mazintas daugiau nei perpus.

J&milande [sikUres viesbutis ,,Hammar-
strand" yra viesbutis ir konferencijy salé,
kurig uzsakingja turistai, norintys vasaros
ménesiais aplankyti vaizdingas apylinkes.
Likusig mety dalj jis daugiausia rezervuo-
jamas konferencijoms.

Carola Nilsson perémeé viesbut] 2015 m.
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kaip vieSbucio savininké, ir kaip naujo-
ji savininké émeé nagrinéti skaiCius, ypac
skaicius, kurie rodo didelj energijos suvar-
tojimg

Energetikos biuras davé patarimy del
paramos energijos tyrimams

Carola zinojo, kad verslas gali boti susi-
etas su energija, taciau mintis apie kon-
sultanty sgnaudas reiske, kad to daryti
neverta. Bent jau ne tol, kol J&mtlando ir
Harjedaleno energetikos biurai kreipési |
viesbuti.

Kartu su kitomis jmonémis viesbutis ,,Ham-

marstrand” buvo pakviestas | informacinj
susitikimg apie energijos vartojimo efek-
tyvumaq. Susitikime jie gavo informacijos
apie galimybe kreiptis j Svedijos energe-
tikos agenturg ir gauti iki 50 000 SEK par-
amos, kad bUty galima atlikti energijos
tyrima@.

Carola taip pat suprato, kad visam dar-
bui nereikia konsultanto, taciau ji gali dirb-
ti energijos vartojimo efektyvumo klausi-
mais su Energetikos agentlros pagalba.
Tad, ieSkant paramos ir atliekant dalj pa-
ties darbo, buty galima sumazinti islaidas.
Tuo pat metu Carola placiau susipazino
su Sia tema.

Galima perpus sumazinti energijos
vartojimqg

Kartu su energetikos konsultantu buvo
atliktas energijos tyrimas, kurio rezultatas
buvo ataskaita su pridedamais veiksmy
pasitlymais. Apklausa parodé, kad vidu-
tiniskai per metus viesbutyje sunaudojama
412 megavatvalandziy (MWh). Sitlomos
priemonés parodé, kad galima sutaupyti
239 MWh per metus. Tad, jei buty jgyvend-
intos visos priemonés, energijos vartojimas
galety sumazéti daugiau nei perpus.
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Darbas su priemonémis tebevyksta
Several of the measures proposed have
now also been implemented. Half of all
single rooms have now got new windows,
and the worst windows in the kitchen
have been replaced. In all double rooms
one of the windows has been replaced.
Instead of windows that could not be
opened earlier, there is now a window
that can be opened and which is also
good from an energy point of view. A
profit for both guests and energy use.

Siuo metu taip pat jgyvendintos kelios pa-
sidlytos priemonés. Pusé visy vienvieciy
kambariy dabar turi naujus langus, blogi-
ausi langai virtuvéje buvo pakeisti. Visu-
ose dvivieCiuose kambariuose buvo pao-
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keista po vieng is langy. Vietoj langy, kuriy
anksciau nebuvo galima atidaryti, dabar
yralangas, kurj galima atidaryti, ir kuris taip
pat yra geras energetiniu poziuriu. Pelnas
tiek svecCiams, tiek energijos suvartojimui.
Apsvietimas ankscCiau buvo pakeistas | LED
apsvietimq, taciau dabar pakeistas visas
apsvietimas, kuris, kaip manoma, pades
sutaupyti 39 MWh. Su 600 eury investicija
j naujas lempas, investicijos bus iSmokétos
tik per 2-3 ménesius.

Dabar vyksta termostaty montavimas ant
elementy, kad Siluma galéty buti palaiko-
ma tolygiai.

Viesbucio dizainas taip pat prisidéjo prie
didelio energijos suvartojimo. Viesbutis
yra ilgalaikis pastatas, pastatytas keliais

etapais ant nuozulnaus sklypo. Apacioje
yra jéjimas ir registratira, o virsuje — resto-
ranas. |éjimo durys daznai budavo atvi-
ros, o kartu su galinga virtuvés ventiliatoriy
sistema, kuri buvo pastatyta pastato virsu-
je., atidarius duris, jeidavo daug salto oro.
|€jimo metu sukuriant oro $liuzg su dvigu-
bomis durimis, toks poveikis galéty bofi
Zymiai sumazintas.

Didziausia investicija dar bus padaryta
Siuo metu viesbutis sildymui naudoja elek-
trinj katilg, o energijos apzvalgos pasiuly-
mai parodé, kad daugiausia energijos
galima sutaupyti pakeiciant jjgeoterminio
Sildymo jrenginiu. Tuomet bus sutaupoma
mazdaug 150 MWh energijos per metus.
Geoterminés Silumos jrengimas yra bran-

gus — apie 70 000 eury. Veiksmas, kurio
Carola fikisi, bus jmanomas per dvejus ar
tfrejus metus.

Kai ji peréme viesbutj, reikéjo atlikti jvairi-
us remonto darbus, todél buvo numatyta
&Sy paskirstymo pusiausvyra tarp patob-
ulinimy sveciams ir energijos suvartojimo
mazinimo.

Carola mano, kad yra ir kity teigiomy as-
pekty, susijusiy su aktyviu dalyvavimu en-
ergijos tyrime ir priemoniy, skirty efektyviai
energijg vartojanciai energijai.

- Tapo lengviau paaiskinti darbuotojams,
anksC€iau a$ zinojau problemas, bet ne
visada galejau paaiskinti kitiems.

Saltinis: Svedijos energetikos agentor
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Dalj elektros energijos poreikiy viesbutis
patenkina ekologiska, vietoje gaminama
elektra uz nuspéjamas islaidas.
Hotelldirektdr Bjorn Callin sGger “Vi vill
ligga i framkant och arbeta med gréona
varden. Vi vill ocksé att véra solceller ska
inspirera andra att hanga paé. Tillsammans
kan vi kld Arenastaden i solceller!”
»Quality Hotel Friends" 2017 m. sumon-
tavo saulés kolektorius ant Solnos stogo.
Zalioji saulés baterijy elekira bus naudo-
jama ftiesiogiai nekilnojamojo turto op-
eracijose. Tai reiskia, kad viesbutis dal|
savo elekiros energijos poreikiy gaus uz

ekologiskq, vietoje pagamintq elekirg uz
numatomaq kaing.

+Nordic Choice Hotels" visada daug
démesio skyré tvaresnés visuomeneés
sprendimams ir tai bus dar vienas zingsnis
testiniome darbe siekiant sumazinti versio
poveikj aplinkai.

VieSbucio direktorius Bjorn Callinas sako:
»Mes norime bUti prieSakyije ir dirbti su zali-
osiomis vertybémis. Mes taip pat norime,
kad musy saulés elementai jkvepty kitus
sekti mUsy pavyzdziu*.

Faktai apie saulés energijos sistemaq:

* Jranga yra 200 kv. m ploto ir per me-
tus pagamina apie 29 MWh elektros
energijos

* Antstogo stovi 110 silicio ploksCiy,
per metus sutaupanciy apie 2 tonas
anglies dioksido iSmetaly

Rodo, kq viesbutis gali padaryti nau-

dodamas elekirqg kaip rinkodarg

e Viesbutyje iSgaunama pakankamai
elektros energijos, kad bUty galima
isvirti T milijong kiausiniy

* Pakrauti mazdaug 5 milijonus iSmaniy-
¥ telefony

e [Svirti 290 000 litry kavos (apie 800 litry

per dienq)

Nuvaziuoti 145 000 km ,,Tesla" elektro-
mobiliv (kurj galima jkrauti ne vieSbu-
tyje)

()
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ATVEJO ANALIZE — SAMSES
SALA IR ENERGI AKADEMIET

Pastatas

~Energi Akademiet", esantis Samsés salo-
je Danijoje, savo pastaty aplinkai naudo-
ja jvairiy metody derinj, siekiant nustatyfi
gerg energijos vartojimo b%daq.

Pastatas turi betonines sienas strateginése
vietose, kad galéty kaupti Silumqg ir uz-
tikrinti vésinimg@. Tokios zonos pavyzdys yra
virtuvé. Siena gali kaupti virfuves Siluma.
Ji atvésina aplinkg ir taupo Silumg vele-
sniam naudojimui, kai namq reikia Sildyti.
Kitas metodas yra iSmanioji vedinimo
sistema, kuri ropinasi oro kokybe ir vedini-
mu. Be to, jie kaupia lietaus vandenj, nau-
dodami jj fualetams.

\\\\\\\\

Energijos gamybos kooperatyvai
~Akademiet" palengvino bendradarbia-
vimo projekty, skirty atsinaujinanciai en-
ergijai gaminti, kirimq.

Vienas i§ Siy projekty yra centralizuoto
Sildymo i§ biomasés jgyvendinimas. Kitas
projektas yra elekiros energijos gamyba
per vejo jégainiy kooperatyvg. Be kity
veikly, didelis démesys skiriamas jsitrauki-
Mo procesui, kurj jie patiria siekdami tokiy
rezultaty.

Jie sukuoré forumus, kurivose dalyvaus
suinteresuotieji subjektai, ir finansavimo
sistemq, kad nuosavybés teise likty saloje.
Pavyzdziui, jie sudaré susitarimqg su banki-
ninkais, kad zmonés galéty nusipirkti véjo
jeégainiy akcijas su kreditais. Jie apskaicia-
VO sgnaudas ir kaing energijos gamybai ir
nustate fiksuotg mokestj uz 7 metus, kad
padengty IG. Siandien, be teigiamo pov-
eikio aplinkai ir socialiniam poveikiui, jie
padenge investicijas ir uzdirba pelng

Be to, jrengimo véjo turbinos darbas buvo
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palengvintas bendradarbiaujant su salos
valdzios institucijomis, nustatant sritis, kuri-
0s yra skirtos véjo turbiny statybai, ir dabar
visi, kurie nori statyti tfurbinas, gali tai pad-
aryti be biurokratiniy sunkumy gauti lei-
dimqg zemei.

Cenfralizuoto Silumos tiekimo jrenginys,
naudojant biomase, yra panasios nu-
osavybeés, kaip ir véjo elektrinés kooper-
atyvas. Zmonés gali bt jos savininkais
uz mazdaug 13 eury akcijos. 1§ pradziy
ukininkai pasiraso 5 mety sutart] dél bio-
mases rinkimo, kad ir jiems tai buty saugi
investicija. Siais laikais tokia sutartis yra dar
ilgesne. Pirkejai savo ruoztu gali pajusti
tokios sistemos stabilumaq, nes jos kainos
nesikeicCia keicCiantis naftos kainoms.

Gabenimas

Vienas i§ kelty marsruty taip pat priklau-
so salai, kur dirba vietiniai Zzmonés. Be to,
pat] keltg varo akumuliatoriai, kUrenami

||'“_H [Ea4 1
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biodujomis. Tokia galimybeé leidzia jiems
naudotis savo biodujy jégaine, kad pini-
gai likty saloje. Tai taip pat taupo pinigus,
nes vietiné kuro gamyba leidzia dirbti pi-
giau ir geriau.

Kiti ziediniai sprendimai

Kitame projekte jie bendradarbiavo su
vandens siurbliy gamintoju, siekdami
sukurti tvaresn;j siurblj, kurj buty galima tai-
syti ir atnaujinti neiSmetus viso siurblio. Tai
moduliné koncepcija, suteikianti verslo
galimybe paslaugas sitlanciai jmonei.

(8
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1 PRIEDAS. TRANSPORTO

PRIEMONES IR DEGALAI

~Miljofordon* informacija
e Biodujos
Kuro elementai — vandenilio dujos

Ivairios fransporto priemonés ir degalai Svedijoje, remiantis Svedijos

e Elektriniai automobiliai ir elektriniai hibridai

HVO

Biodyzelinas

Biodyzelinas, iS kurio labiausiai paplites
yra RME (rapemetilo eteris), pagamintas
iS rapsy aliejaus ir kiti esteriai i augaliniy
aliejy (dar vadinamas FAME). Taip pat
jeina HVO (hidrintas augalinis aliejus),
kuris FAME perdirboamas | dyzelino alie-
jaus atmaing. RME ir FAME daugiausia
naudojami inkorporavimui j iskastinj kurg.
HVO visiskai jmanoma naudoti dyzelin-
iams automobiliams. Skaitykite daugiau
apie HVO toliau.

Biodujos

Transporto  priemonése, kurias galima
varyti dujomis, paprastai yra dvi baky
sistemos: viena — benzinui, kita — dujoms.
Be dujy cisterny, dujiniai automobiliai
nedaug skiriasi nuo benzininiy. Dujiniai
automobiliai veikia taip pat, kaip ir jprasti
benzininiai automobiliai, isskyrus tai, kad
naudoti tik dujas yra maziau galimybiy.
Pasibaigus dujoms jjungiamas benzino
bakas, todél visa galima rida yra ilgesné
nei atitinkamo benzininio modelio. Paly-
ginus degaly sgnaudas ir degaly kaing,
vienas litras benzino atitinka apie 0,74 kg
dujy.

Dujos yra misinys

Transporto priemoniy dujos yra bendras
degaly, naudojamy dujinése transporto

priemonése, pavadinimas. Transporto
priemoniy dujas sudaro biodujos ir gam-
tinés dujos, sumaisytos skirfingu santykiu.
Transporto priemoniy kokybé ir gamtinés
biodujos i§ esmés yra grynai cheminés
ir susideda daugiausia i§ metano. Tai
reiskia, kad jas galima maisyti bet koki-
omis proporcijomis automobilio bake
ir pilti | bet kurj dujy bakqg. Biodujy dalis
fransporto priemoniy dujose dabar siek-
ia apie 70 procenty, taciau vietiniai skir-
tumai yra dideli. Taip pat yra galimybé
uzpildyti 100 procenty biodujy, tai yra,
be degaly, galima vaziuoti vien dujomis.
Biodujos yra atsinaujinancios

Biodujos yra atsinaujinantis kuras, kurj kar-
tais galima susigrgzinti podant, pavyzdziui,
maisto atliekas, méslg ar nuoteky dumblg.
Tad biodujy nauda klimatui labai didelé ir
virsija net 100 procenty, nes jos ne tik pa-
keiCia iSkastinj kurg, bet ir leidzia utilizuofi
atliekas.

Gamtinés dujos yra iskastinis kuras
Gamtinés dujos yra iskastinis, t.y. neatsi-
naujinantis kuras, iSgaunamas i naftos
saltiniy, o pastaruoju metu taip pat is
naftos skaluny. Vaziuojant su gamtinémis
dujomis, Siltnamio efektq sukelianciy dujy
Salinama daugiau nei is biodujy, taciau
maziau nei is benzino ir dyzelino.

Kuro elementy transporto priemoneés
Kuro elementy automobilis daznai varo-
mas vandeniliu. Kuro elementy automo-
bilis yra elektromobilio tipas. Jame jrengti
kuro elementai, kurie paverCia deguon]
ir degalus elektra, kuri ir varo automobilio
elektros variklius. Dalis elektros energijos
taip pat kaupiama mazesnéje baterijo-
je. kuri subalansuoja energijos suvarto-
jimg pagal vairavimg. Automobiliai turi
daug privalumy: vaziavimo atstumas yra
mazdaug 50-60 myliy ir greitéjimas — 34
min.

Paprastai transporto priemoné varoma
vandeniliu. Jei vandenilis gaminamas
naudojant zalig elektrg, jis visiskai nie-
ko neiSmeta | aplinkg — Salinimo ortakiai
iSmeta tik Svary vanden,.

Elekirinis automobilis ir hibridinis jkrovi-
mas

Svarus  elekiromobilis  neisskiria  jokiy
tersaly. Elektromobilis varomas elektros
varikliais, kurie energijg naudoja fik is
akumuliatoriaus.

Elektromobilio akumuliatorius kraunamas
i§ elektros tinklo. Akumuliatoriy plétra taip
pat vyksta greitai, todél nuvazivotas at-
stumas zymiai didéja, taciau baterijos

netampa didesnés ar sunkesneés.
Daugelio dabar Svedijoje parduodamy
modeliy (2017 m.) nuvazivotas atstumas
yra 20-28 mylios. Taciau tendencija vys-
tosi ilgesnio atstumo link ir du modeli-
ai jau yra nuvaziave 40 myliy: ,,Renault
Zoe" ir ,Tesla”. Tai, kiek akumuliatoriui
daro jtakg lauko temperatora ir automo-
bilyje naudojamos elektros jrangos kiekis.
Kai Salta ir reikia Sildyti kabing, suvartoja-
ma daug elektros energijos, 0 nuvazivo-
jamas atstumas bus tfrumpesnis.

Nors elektromobiliy nuvaziuojamas atstu-
mas yra zymiai trumpesnis nei kity auto-
mobiliy, jo visisSkai pakanka daugelivi ke-
lioniy automobiliais, kurias kasdien vykdo
privatds asmenys ir jmonés. Vienos dien-
os kelionés Europoje siekia mazdaug 4,5
mylios.

Skirtumas tarp elektromobiliy ir jkraun-
amy hibridy

Hibridas taip pat vadinamas jkraunamu
hibridu ir turi du variklius: vidaus degimo
variklj ir elektros variklj. kraunami hibridai,
kaip ir elektromobiliai, turi akumuliatoriy,
kurj galima jkrauti i§ elekiros tinklo / jkro-
vikliy, taciau akumuliatorius neveikia tiek
laiko, kiek jkrauti elektriniai automobiliai.
lkraunami hibridai taip pat varomi de-

"
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galais — benzinu ar dyzelinu.

BUtina sqglyga, kad elektromobiliai is tikry-
ju gauty naudos i§ aplinkos, yra ta, kad
jie projektuojami vartoti elektros energijg
i$ atsinaujinanciy Saltiniy. Optimaliausia,
jei jus pats turite galimybe gaminti elek-
frg iS saulés elementy ir jkrauti savo au-
tomobil].

Jei visi Svedijos vairuotojai vazinéty su
elektra (daugiau nei 4 miljonai elektro-
mobiliy), jos reikety Siek tiek maziau nei 10
TWh. Tai sudaro maziau nei 10 procenty
visos Svedijoje sunaudojamos elektros
energijos.

Elektrinis hibridas
Elektrinis hibridas turi du variklius — jpra-

stg vidaus degimo variklj ir elektros varikl].

uuuuuuuuuuuuuuuu

Vazivojant, abu varikliai gali veikti kartu
tuo paciu metu arba atskirai. Elektriniai
hibridiniai  automobiliai, naudodamiesi
vidaus degimo varikliu, vaziuodami jkrau-
na elekiros variklio akumuliatoriy, taciau
jkrovimui taip pat galima naudofi stab-
dzius ir tusCigjg eigq. Dalis energijos, kuri
jprastame automobilyje virsta Siluma, gali
buti naudojama akumuliatoriui ir elektros
variklivi. Tai sumazina degaly sgnaudas.
Elektrinio hibrido negalima jkrauti elektra
iS iSorés. Elektrinis variklis elektrinj hibridg
pavercia ypac energijg taupancia trans-
porto priemone ir puikia alternatyva iskas-
tiniam ar atsinaujinanciam kurui.

HVO
HVO is a renewable diesel that reduces

HVO yra atsinaujinantis dyzelinas, kuris mazi-
na dyzeliniy automobiliy Salinamo anglies
dvideginio kiekj. HVO (hidrintas augalinis
aliejus) yra gaminamas is augaliniy aliejy ir
gyvuliniy riebaly. Svedijoje parduodamas
HVO gaminamas is zaliavinés naftos, kuri
yra atlieka is plausienos pramonés produk-
ty, rapsy aliejaus, palmiy aliejaus, skerdi-
mo atlieky, taip pat surinkty ir perdirbamy
restorany riebaly. Palmiy aliejus, jtrauktas |
Svedijoje parduodamag HVO, yra sertifikuo-
tas pagal grieztas ES atsinaujinanciyjy de-
galy taisykles. Taip pat yra likutinis produk-
tas is palmiy aliejaus gamybos — PFAD, kuris
naudojamas HVO. Jis néera sertifikuotas.

Kadangi HVO yra labai panasus | iskastinj
dyzeling, iki 30-40 procenty HVO galima
maisyti su dyzelinu pagal dabartinj dyzeli-

no standartq. Tai daznai daroma su degal-
ais, parduodamais degalinése.

Norint jtraukti daugiau transporto prie-
moniy, reikalingas fransporto priemonés
gamintojo patvirtinimas. Daugelis  sunk-
vezimiy gamintojy ir kai kurie automobiliy
gamintojai patvirtino savo 100 procenty
HVO fransporto priemones (HVO100).

Informacija apie skirtingas transporto
priemones, suskirstytas pagal degalus
https://www.miljofordon.se/bilar/
https://www.miljofordon.se/bilar/soek-bil/

Cia galite jkrauti elekirines transporto
priemones
http://www.uppladdning.nu/
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IVADAS

Peréjimas nuo dabartinio linijinio ekono-
mikos modelio prie ziedinio pastaruoju
metu sulauké dideliy pasaulio turizmo
kompanijy, pavyzdzivi, ,Hilton World-
wide Holdings", démesio. Priezastys —
didziulé finansiné, socialiné ir aplinkos
nauda. Taip pat pastebimas didéjantis
MV| susidoméjimas Sia populiaréjancia

TIKSLAI

a. 1. Bendras seminaro  tikslas -
supazindinti su ziedinés ekonomikos
koncepcija projektuojant. Po to bus
demonstruojama geroji praktika, re-
komendacijos ir praktinés uzduotys,
susijusios su uzdarojo ciklo verslo
modeliais.

b. 2. Antra, mes tikimés paskatinti no-
vatoriskas iniciatyvas tarp MV|, ypat-
ingg démesj skirdami turizmmo pra-
monei skirfoms iniciatyvomes.

c. 3. TrecCia, didiname supratimg ir
skatiname laipsniskg peréjimq prie
ziediniy verslo modeliy.

d. 4. Paskutinis, bet ne maziau svar-
bus dalykas —-tikimeés, kad seminaro

tendencija. Taciau, skirtingai nei dideli
korporacijy konglomeratai, MV| daznai
trOksta patirties Sioje srityje. Tad norint
skatinti ir skatinti ziedinés ekonomikos
jgyvendinimq, reikia issamiy ziniy apie
ziedinio verslo modeliy kGrimq.

dalyviai jgys praktiniy jgudziy ir ziniy
apie:

e. a. inovacijas ir kaip jas galima nau-
doti ziedinéje ekonomikoje

f. b. kaip nustatyti naudq iS naujoviy
diegimo turizmo pramonégje

g. c. verslo modelio dizainas ir kon-
cepcija

h. d. uzdarojo verslo modeliy kirimo,
vertinimo ir jteisinimo jrankiai
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Circular economy

CE koncepcija nusako gamybos ir
vartojimo principus, kurie radikali-
ai skiriasi nuo Siandieninéje rinkos
ekonomikoje vyraujancio linijinio
wimk-naudok-iSmesk* pobudzio,
pagristo  nuolatiniu  ekonomikos
augimu ir didéjanciu istekliy pra-
laidumu. CE siekia ne tik reikalau-
ti diegti ,tvarias", ,ekologiskas”,
efektyviai isteklius naudojancias
ir aplinkai nekenksmingas tech-
nologijas  izoliuotose  gamybos
sistemy grandyse. Tam reikalingas
platesnis ir issamesnis radikaliai al-
ternatyviy sprendimy planavimas
per visg gaminiy gyvavimo ciklg ir
uzdaro ciklo gamybos ir vartojimo
jprociy taikymas visoje ekonominé-
je sistemoje. (Zr. ,Cirtoinno" vado-
vas _CRT red. 4.0, p. 6 — 1.2 skyrius.
Ziediné ekonomika — nauja plétros
paradigma)

Ziedinis verslo modelis

CIRTZINNO

CE remiasi vertés korimu, atkuriant,

regeneruojant ir pakartotinai nau-
dojant isteklius, kurivuos lemia nau-
jo fipo verslo modeliai ir vartojimo
formos, atsisakant nuosavybés ir
pasikliaujant  aktyviais ,,naudoto-
jais", o ne pasyviais ,vartotojais". (Zr.
»Cirtoinno" vadovas_CRT 4.0red., P.
6-7 — 1.2 skyrius. Ziediné ekonomika).
Norint gauti Ziedinj verslo modelj,
jmonei nereikia uzdaryti visy savo
istekliy linijy. Ziedinis verslo model-
is taip pat gali buti toks, kai jmone
veikia kaip didesnés sistemos dalis
ir prisideda prie kity jmoniy ziedinio
verslo modeliy, kurie kartu sukuria
uzdaro ciklo sistemq (zr. ,,Cirtoinno*
vadovas _CRT red. 4.0, p. 24 - 24
skyrius). Apskritojo verslo modeliai).

Verslo modelio drobeée

strateginio valdymo jrankiai  kuri-
ant naujus arba dokumentuojant
esamus verslo modelius. Vaizdinés
diagramos su elementais, apibu-
dinanciais produkto / paslaugos
vertés pasiOlymg, infrastruktorg,

klientusirfinansus. Padedajmonéms
derinti savo veiklg, paaiskinant gali-
mus kompromisus. Verslo modelio
drobe i§ pradziy pasitle Aleksan-
dras Osterwalderis, remdamasis
savo ankstesniu darbu apie verslo
modelio ontologijg. Nuo 2008 m.,
kai buvo isleistas Osterwalderio kUri-
nys, pasirodé naujos drobeés, skirtos
konkreCioms nisoms, tokios kaip
wPlona drobé", skirtos pradedan-
tiesiems verslininkams — labai anks-
tyvos vystymosi stadijos verslo idé-
jos, sukurtos Asho Maurya 2010 m.

Inovacija

idéjos ar isSradimo pavertimas preke
ar paslauga, kuri sukuria verte arba
uz kuri' moka klientai. Kad idéja
buty vadinama naujove, ji turi buti
atkartojama taupiomis sgnaudomis
ir tenkinti konkrety poreikj. Inovaci-
jos apima sgmoningqg informacijos,
vaizduotés ir iniciatyvos pritaikyma,
norint is istekliy gauti didesnes ar ki-
tokias vertybes, ir apima visus pro-
cesus, kuriy metu generuojamos

naujos idejos ir paverciamos naud-
ingais produktais. Oslo vadovas
(zr. hitp://www.oecd.org/science/
inno/2367614.pdf) nurodo  keturis
naujoviy budus:

Produkto naujové: Preké arba pa-
slauga, kuri yra nauja arba zymi-
ai patobulinta. apima reikSmingus
techniniy specifikacijy, komponenty
ir medziagy, gaminio programinés
jrangos patobulinimus, patogumag
vartotojui ar kitas funkcines savybes.
Proceso naujovés: naujas arba
Zymiai patobulintas gamybos ar pri-
statymo bUdas. Apima reikSmingus
technikos, jrangos ar programinés
jrangos pokycius.

Rinkodaros naujové: naujas rinko-
daros metodas, apimantis reikSmin-
gus produkto dizaino ar pakuoteés,
prekiy rodymo, produkto reklama-
vimo ar kainy pokycius.
Organizaciné naujové: naujas ver-
slo praktikos, darbovietés organizo-
vimo, arba isorés santykiy organi-
zacinis metodas.

(&)
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KAS YRA VERSLO

MODELIO NAUJOVES

Verslo modelio naujoveés — tai menas di-
dinti pranasumq ir kurti pridétine verte,
nes tai gali pakeisti organizacijos verte
klientams ir jos pagrindinj veiklos mod-
elj. Sie pakeitimai gali bUti skirti pasirink-
tam segmentui, produkty ir paslaugy
pasiulymui bei pajamy modeliui. Prak-
tiniame lygmenyje pagrindinis démesys
skiramas pelningumo  konkurencin-
io pranasumo ir vertés korimo skatini-
mui priimant sprendimus, kaip pateikti
vertés pasiilymg.

KMI, kaip priemoniy rinkinys, palengvi-
na esminiy veiksniy, kuriais jmoneé kuria

verte, aprasymqg. Jame nurodomi Sie
aspektai:

e Kas yra tiksliniai klientai¢

* Kuo naudingi klientams ir partner-
iams, kurie uzsiima vertés kirimue

e Kaip sukuriama ir kokia yra nau-
da jmonei?¢

e Kaip jmoné uzdirba pinigus?
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STRATEGINIO, RINKOS

W. Chan Kim ir Renée Mauborgne savo
knygoje ,Mélynojo vandenyno strategi-
ja" nustaté dvi pagrindines aplinkas, kuri-
ose Siuolaikinés jmoneés gali vykdyti rinkos
veiklg. Vadinamieji vandenynai yra raud-
oni arba mélyni. Raudonasis vandenynas
yra labai konkurencinga aplinka, kurioje
jmonés kovoja riboto potencialo rinkoje.
Kadangi visi dalyviai naudojasi tuo paciu,
ribota nisos kaina tampa pagrindiniu
veiksniu, isskirianciu konkurencingus pa-
si0lymus. Tokia rinka naturaliai yra palanki
didesniems subjektams, galintiems pasin-
audoti vadinamuoju dydzio efektu.
Mélynieji vandenynai, atvirksCiai, atspindi
naujai sukurtas rinkas ar nisas. Konkurenci-
ja fampa nereikSminga, nes nedalomas
Sios naujai sukurtos aplinkos démesys sute-
lktas | jg sukurusig jmone. Rinkos kuréjas
Sig pozicijg jgijo uzfiksaves naujos rinkos
paklausos atsiradimo faktg ir gebéjimqg |
poreikj atsakyfti iSsamiausiu atsakymu.
Taciau didelis isradimo potencialas néra

terreg s Fund
| South Baitie  european uon

lemiamas didelio rinkos potencialo veiks-
nys, fodélinovacijy (ypac gaminiy) jgyven-
dinimas yra rizikingas reiskinys su daugybe
nezinomuyjy. Tad vienas is esminiy jgudziy
tampa gebegjimu nustatyti rinkos pasi-
rengima@. |vairus tyrimai, pavyzdziui, ,,Gart-
ner Inc." ataskaita apie ,,Hype Cycle for
Emerging Technologies”, rodo, kad net
ir didelis visuomenés susidomejimas tfam
tikra sritimi néra rinkos pasirengimo pirkti
jrodymas arba kad bendras rinkos dydis
pasirodo esqs daug mazesnis nei fiketasi.
Taip yra ,,Barobot* atveju. 2014 m. Lenki-
joje sukurtas iSradimas buvo mechaninis
barmenas, maisantis kokteilius i§ viso 12
buteliy. Kai produktas debiutavo rinkoje, jis
susilauké didelio Ziniasklaidos susidoméji-
mo (vadinamasis ,,sujudimas”), kurio déka
jis jgijo didelj pripazinimg visame Centrinés
Europos regione. Taciau paaiskéjo, kad rin-
kos reakcija buvo nedidele. Nepaisant to,
kad produktas yra pazangiy aukstyjy tech-
nologijy pasiulymo pavyzdys, jis netenkino
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Nepaisant to, yra ir kity galimy strategijy, kaip paspartinti naujoviy
diegimq. Proceso, organizacinés ar rinkodaros nauvjoves daugeliv atvejy

yra maziau rizikingos (nejveda naujy produkty, bet didina ar tobulina jau
turimy sprendimy pasitlg), taciau vis tiek atspindi panasdy potencialg kaip
konkurencinio pranasumo karejas.

realiy jo potencialiy klienty poreikiy. Baro-
bot pasirodé ,,malonu turéti®, o ne ,,butina
turéti® ir tai pavyzdys, kada produktas, ne-
paisant didelio populiarumo, nesugebéjo
sukurti sau pakankamaos rinkos.

Vienas is gerosios patirties pavyzdziy rinko-
daros srityje yra kavos finklas ,,Zyferblat*.
2011 m. Maskvoje (Rusija) jsteigtas ,,Zyfer-
blat" save apibudina kaip ,,anti-kavine".
Projekto iSradingumas pasireiskia ne pro-
dukto sferoje (jis siClo jprastas kavos par-
duotuveés prekes), bet kurybiniu pozitriu |
pajamy strategija. Klientai moka uz min-
utes laiko, praleisto objekte, tuo tarpu visi
turimi produktai ar paslaugos yra nemoka-
mi. ,Zyferblat* toks metodas yra budas
issiskirti rinkoje, bet dar svarbiau, kad tai

yra konstruktyvus vienos i§ seniausiy ka-
vos verslo savininky problemy dél laiko,
kurj kavinéje praleidzia vienas klientas,
problemos sprendimas. Tradiciskai ka-
vinés bando tikyti metodus, kurie paspar-
tina klienty kaitg, nes kiekviena kavinéje
praleista minuté didina islaidas ir mazina
parduodamo produkto pelno marzq. ,,Zy-
ferbalt" atveju klientai raginami likti ilgiau,
nes kiekviena klienty buvimo minuté didi-
na gaunamg pelnag.
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KAIP ZIEDINES EKONOMIKOS
PRINCIPAI TAIKOMI

VERSLO MODELIO
KOMPONENTAMS<¢

Pagrindinius ziedinés verslo modeliy kon-
strukcijas ir sudedamagsias dalis galima
iSvesti i§ pagrindiniy ziedinés ekonomikos
principy. CIRTOINNO vadove tokie kompo-
nentai yra suprantami ir apibréziami jvair-
iai. Vienas iS pavyzdziy yra tai, kad ziediné
ekonomika daugiausia atsiranda per ftris
pagrindinius ,veiksmus®, ty. vadinamuo-
sius 3R principus: Mazinimas, pakartotinis
panaudojimas ir perdirbimas. (Zr. ,,Cirfoin-
no'" vadovas_CRT4.0red., P.22-23-2.3 sky-

rius ,,CE principai kaip verslo pagrindas").
Ellen MacArthur fondas sukaré verslo
veiksmy sistemaq”, pagristq trimis pagrind-
iniais CE principais. Jie apima sesis pagrin-
dinius veiksmus, sutrumpintai vadinamus
+ReSOLVE" (,Regenerate”, ,Regenerate”,
~Share", ,,Optimize", ,,Loop", ,Virtualizuo-
kite", ,,Exchange"), ziedinés vertés kurimo
budus, normatyvinius reikalavimus verslo
modeliams ir integracijos sritis.

1.1 lentele. Kaip ziedinés ekonomikos principai taikomi verslo modelio drobeés kompo-
nentams (,,X" nurodo, ar ZE taikoma tam tikrai verslo modelio daliai)

Tradiciniai

BMC Regeneruoti Dalytis Optimizuoti Ciklas Virtualizacija Mainai
komponentai

Partneriqi X X

Veikla X X X X
Resursai X X X X
Vertés
pasiulymas
ir klienty
segmentai
Rysiai su
klientais
Kanalai X
ISlaidy
struktOra
Pajamy
srautai

LE patvirtinta*, papildomi BMC komponentai

Grgzinimo X
sistema
Priemimo
veiksniai

Saltinis: Ellen MacArthur fondas. Ziedinés ekonomikos link: Pagreitinto peréjimo ekonominis ir versio
pagrindimas. Galima rasti internete: https://www.ellenmacarthurfoundation.org/assets/downloads/
publications/Ellen-MacArthur-Foundation-Towards-the-Circular-Economy-vol.l.pdf

203



PAPILDOMI SU ZIEDINE
EKONOMIKA SUSIJUSIO

VERSLO MODELIO
KOMPONENTAI

Manoma, kad kuriant ziedinj verslo mod-
elj reikety atsizvelgti | papildomus klausi-
mus, virsijancius fradicinius verslo modelio
drobés komponentus. Norint sukurti pa-
tobulintg uzdarosios grandinés dizaing, |
sistemq reikia jvesti dvi sritis

Jos yra:

e grazinimo sistema, pagal kurig pro-
duktai ar jy sudedamosios dalys yra
naudojamos pakopomis (jei naudo-
jamos biologinés maistinés medzia-
gos) arba pakartotinis panaudo-
jimas, perskirstymas, pakartotinis
apdirbimas, atnaujinimas ar per-
dirbimas (pramoniniy medziagy
atveju). Atsizvelgiant | medziagy
srauto tiekimo grandinéje kryptj, ji
gali buti tiek pirmyn, tiek atgal; taci-
au atvirksc€iai logistikai gali prireikfi
skirtingy partneriy, kanaly ar rysiy su
klientais.

e Priemimo veiksniai, padedantys
valdyti klitis, susijusias su Ziediniy
modeliy jgyvendinimu. Tai vidini-
ai ir iSoriniai veiksniai, turintys jtakos
pritaikyto verslo modelio ar ziedinés

CIRTZINNO

ekonomikos principy  pritaikymui.
Vidiniai veiksniai yra susije su orga-
nizacijos galimybémis, tokiomis kaip
nematerialUs istekliai, menka ko-
mandos motyvacija arba jmonés
kultUra,  nepakankamos  Zinios.
ISoriniai veiksniai apima technolog-
inius, politinius, sociokulturinius ir
ekonominius klausimus.

Todél zZiedinio verslo modelio drobé yra
iSpleCiama ir koreguojama. Ji turi vienuo-
lika komponenty, leidzianCiy projektuofi
modelius pagal ZE principus:

1.

Vertés pasiulymai — siGlomi zZiediniai
produktai, leidziantys pratesti pro-
dukto gyvavimo trukme, produkty ir
paslaugy sistema, virtualizuotos pa-
slaugos ir bendras vartojimas. Be to,
Sis komponentas apima paskatas ir
naudg, teikiomag klientams atnesant
grazinti panaudotus produktus.
Klienty segmentai — tiesiogiai susije
sU vertés pasiulymo komponentu.
Vertés pasiulymo dizainas parodo
vertés pasitlymo ir kliento segmenty
atitikima.

. Pagrindiniai

y

. Kanalai - galbut  virtualizuojami

parduodant virtualizuotg vertés
pasiulymq ir jj tiekiant praktiskai,
parduodant nevirtualizuotus vertés
pasiulymus virtualiais kanalais ir vir-
tualiai bendraujant su klientais.

. RySiai su klientais - pagrindiné

gamyba pagal uzsakymq ir to, kg
nusprendzia klientai, gamyba bei
socialinés rinkodaros strategijos ir
santykiai su bendruomenés partne-
riais jgyvendinant perdirbima.

. Pajamuy srautai - pasikliaujant vertes

pasiulymais ir apimant mokéjimus
uz ziedinj produktg ar paslaugg
arba uz pasiekiamuma, haudojimg
ar nasumga, susijusius su sillomomis
produkto paslaugomis. Pajamos
taip pat gali buti susijusios su istekliy,
surinkty IS medziagy cikly, verte.
istekliai - fieke-
ju. sidlanCiy geriau  veikiancias
medziagas, pasirinkimas, elementy,
istekliy, elementy, leidzianciy atsta-
tyti ir atkurti gamtinj kapitalqg, virtu-
alizavimas ir I€Sos, gautos i klienty
ar treCiyjy Saliy, skirtos cirkulivo-
ti medziogy kilpose (geriausia —
uzdarose).

Pagrindiné veikla orientuota | nasu-

mo didinimg uztikrinant gerqg vi-
daus tvarkymqg, geresnj proceso
valdymaq, jrangos modifikavimgq ir
technologijy pokycius, dalijimagsi ir
virtualizacijg, produkto dizaino to-
bulinimg taip, kad jis bUty paruos-
tas medziagy ciklams ir tapty
ekologiskesnis. Pagrindinés veiklos
rosys taip pat gali apimti lobizma.
Pagrindinés partnerystes — pagristos
pasirinkimu ir bendradarbiavimu su
partneriais vertés grandinéje ir tieki-
mo grandinéje, palaikanciose zied-
ine ekonomika.

ISlaidy struktUra — atspindinti finan-
sinius pokycCius, padarytus kituose
CBM  komponentuose, jskaitant
paskaty klientams verte. Siam kom-
ponentui turi buti taikomi specialUs
vertinimo kriterijai ir apskaitos princi-
pai.

10. Grgzinimo  sistema -  atsiémimo

11.

valdymo sistemos dizainas, jskaitant
kanalus ir rysius su klientais, susijusiais
su Sia sistema.

Priemimo veiksniai — perejimas prie
Ziedinio verslo modelio turi buti
paremtas jvairiais organizaciniais
pajégumais ir iSoriniais veiksniais.
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1.2 lentelé. Ziedinio verslo modelio drobé

Pagrindiniai partneriai Pagrindiné veikla

e Kas yra musy pagrindiniai * Kokios pagrindinés veiklos reikia
partneriaie musy vertés pasiulymams?

e Kas yra musy pagrindiniai » Kokie musy platinimo kanalai?2
tiekéjai? e Koks musy santykiai su klientaise

* Arreikalingus reikmenis reikia » Kokie musy pajamuy srautaqi?

gauti is atlieky istekliy is kitos
netoliese esancios jmonés?e

» Kokius pagrindinius isteklius mes Pagrindiniai istekliai

isigyjame is partneriy? * Kokiy pagrindiniy iStekliy reikia
* Kokig pagrindine veiklg vykdo mUsy vertés pasidlymams?
partneriai? * Arjie gali atsirasti dél klienty
ISlaidy struktira iSmesty istekliye
 Kokios yra svarbiausios islaidos, * Argalima produkfus gamintiis

ingredienty, kurie pasizymi tomis
paciomis funkcijomis kaip ir

budingos musy verslo modeliui?
* Kurie pagrindiniai istekliai yra

brangiausie tradiciniai, taciau laikui bégant
e Kuri pagrindiné veikla yra biologiskai suyra?
brangiausia? » Kokie musy platinimo kanalaie

* Santykiai su klientaise
e Pajamuy srautai?

Pajamy srautai

e Uz kokig verte is tikryjy nori mokéti musy klientaie

e Uz kq jie Siuo metu moka?

e Kaip jie Siuvo metu moka?

* Kaip jie noréty mokeétie

* Kiek kiekvienas pajamy srautas prisideda prie bendry pajomy?
Priemimo veiksniai

e Organizacinés galimybés

e PEST veiksniqi

Saltinis: M. Lewandowski, ,, Ziedinés ekonomikos verslo modeliy kirimas — koncepcijos link", Viesujy
reikaly institutas, Vadybos ir socialinés komunikacijos fakultetas, JogailaiCiy universitetas, Krokuva
2015 m.
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Vertés pasitlymas

Kokig verte mes
teikiame klientui?
Kurias is musy
klienty problemy
mes padedame
sprestie

Kokius produkty ir
paslaugy paketus
silome kiekvienam
klienty segmentui?
Kokius klienty
poreikius
tenkiname?

Kanalai
Per kurivos kanalus norime pasiekti musy klienty segmentus? Kaip mes juos

pasiekiome dabar?

Rysiai su klientais

Kokio tipo
santykius uzmezga
kiekvienas is musy
klienty

Ar segmentai tikisi,
kad mes su jais
susitvarkysime ir
palaikysime?
Kurivos is ju mes
jsteigéme?

Kaip jie yra
integruoti j likusj
musy verslo
model?

Kiek jie kainuoja?

Kaip yra integruoti mUsy kanalaie
Kurie kanalai veikia geriausiai?

Kurie kanalai yra taupiausi?

Klienty segmentai

Kam mes kuriame
verte?

Kas yra svarbiausi
musy klientaie

Grgzinimo sistemos
veiksmai:

Kaip mes juos infegruojame j klienty kasdiene veiklge

valdymas
kanalai
santykiai su klientais
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KAIP KURTI NOVATORISKUS
/E VERSLO MODELIUS
KASDIENEJE VERSLO
PRAKTIKOJE®

Si mokymo medZiaga buvo naudojama norint atsakyti j klausimus, kaip Ziedinés
ekonomikos principus galima pritaikyti verslo modelyje ir kokie universalis kompo-
nentai reikalingi ziediniam verslo modeliui.

Procesas yra suskirstytas j keturis etapus:
e Stebéjimas
e Planavimas
* |gyvendinimas
e Tikrinimas ir perzira

wwwwwwwwwwwwwwww
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CIRTCINNO =,

STEBEJIMAS

Stebéjimas - tai zingsnis, kurio metu nustatoma ziniy visuma, kuriy reikia norint
ivertinti dabartinius modulivi budingus procesus, jvertinti esamy procesy rezultatus
ir nustatyti modulio specifinius procesus, kurivos reikia pakeisti, norint gauti atsaky-

mus j tyrimo klausimus.

Dabartinio verslo modelio analizé

Didelés arba mazosjmonés kasdien bega
ratu, kad patenkinty klienty poreikius ir
norus. Pereinant prie ziedinio verslo mod-
elio procesas paprastai pradedamas
analizuojant, kur yra trikdziy ir nutekéjimy
dabartiniome verslo linijiniame modely-
je. Imonés turi nustatyti su ziedine ekono-
mika susijusius klienty segmentus, nau-
dodamos rinkos tyrimus, kad nustatyty
aplinkosaugos ar socialines problemas,
susijusias su naujais arba esamais pro-
duktais. Taip pat butina atsizvelgti | pro-
dukto gyvavimo ciklo etapq, nes tai gali
nulemti jo pakartotinio naudojimo ar at-
naujinimo galimybes. Todel labai svarbu
suprasti klienty elgesj ir reikalavimus pries
vertinant galimqg ziedinio verslo modelio
koncepcijos gyvybingum'. Be to, visa-

da reikia buti dviem zingsniais prieky-
je: kity savo srities jmoniy, savo tiekéjy,
klienty, darbuotojy, ekonomikos — taip
pat ir paciy saves. Zr. 1.2 lentele, kurioje
pateiktas laipsnisko verslo modelio anal-
izés pavyzdys.

Pagrindinis verslo modelio pokycCiy skait-
meniniame pasaulyje supratimo fikslas
yra gebéti spresti realaus pasaulio prob-
lemas, su kuriomis susiduria jmoné. Su-
prasti, kas yra verslo modeliai ir kas juos
iSskiria, yra viena, taciau visisSkai kita yra
suprasti, kas daroma blogai, kodél ir kok-
ius rezultatus gali duoti kitas verslo mod-
elis.

1.3 lentelé. Verslo modelio analizé, zingsnis po Zingsnio.

DOCUMENT THE CURRENT BUSINESS MODEL
Develop a business model canvas and ,,unpack” the business model.

\4

MAP CURRENT PROFIT POOLS
Complete a profit pools analysis of the company’s varied business units and/or the industries
the company operates in.

\4

EXPLORE ALTERNATE BUSINESS MODELS
Understand different business models, which model your company is employing, and the

critical success

factors for each.
v

ASSESS THE IMPACT
Brainstorm alternate business model canvases for the company and explore how the
customer and partner relationships would be affected by these changes. Understand how the
company's key resources and key activities change as the business model change.

\4

BUSINESS MODELLING AND COMPETITIVE RESPONSE
Develop operations, service, and financial models to support the new business model
scenarios. Be sure to incorporate competitive reactions, apply game theory to understand
potential moves and counter-moves. Which models provide higher profit or revenue opportunities?
Which are most susceptible to being undercut by entrenched incumbents or young start-ups?

Kaip nustatyti, ar tenkinami klienty
poreikiai

Toliau analizuojame verslo modelj, kiek jis
susijes su klientu. Tai apimty jmonés santykiy
su klientais, taip pat klienty sgsajy, vertinima.
Pagrindinis daugelio verslo modeliy aspek-
tas yra tai, kaip jmoné sqveikauja su klien-
tais, koks yra klienty intymumo ir savitarnos
lygis, taip pat bendra nauda ir vertés po-
siilymas klientui. Naturalu, kad visi Sie veik-
sniai grizta j kanalus, kuriais jmoné prekiau-
ja, pvz., Tiesiogin] pardavimg, mazmenines
prekybos vietas ir svetaine. Kaip pasikeisty
jmoneés klienty sgveika su kitu verslo mod-
eliue

Pagrindiniai klausimai:

e Kurie klienty poreikiai yra / néra
patenkintie

e Ar klientams reikia produkty, ar
paslaugos, kurie gali geriau pat-
enkinti jy poreikius?

» Kokios kylancCios tendencijos gali
turéti jfakos vertés pasiulymui trum-
puoju arba ilguoju laikotarpiu?

» Kaip verté klientui gali buti pasiuly-
ta iSnaudojant maziau istekliye

Klausimai, susije su ziedine ekonomika:

* Ar galétume pasiGlyti paslaugg
kartu su musy produktu?

* Ar galétume savo gaminius pad-
aryti tvirtesnius ir remontuotinus,
kad jie ilgiau tarnauty?

 Ar galétume istirti keletg papil-
domy pajamy srauty parduodant
reikalingas atsargines dalis ir at-
gaunant senase

Kai jmoné apibendrina visg informaci-
jg: jvertina esamus moduliui budingus
procesus, mafuoja esamus procesy re-
zultatus ir nustato modulio specifinius
procesus, kurivos reikia pakeisti, gauna
atsakymus | tfiriamus klausimus, tuomet
jmoné gali pradéti planavimo dal;.

@
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Tyrimo objektas - apibrézti ir nustatyti ziedinio verslo modelio tikslus.
Tyrimo tikslas - jvertinti ir nustatyti Ziedinius procesus, kad buty pasiekti nauiji tikslai,
susije uzdaviniai ir sprendimai.

Pagrindinés vzduotys:
e Nustatykite proceso dalyvius
* Nurodykite reikalingus isteklius

* Nustatykite reikalingus veiksmus ir cirkulivojancius procesus naujiems tikslams,

problemoms ir sprendimams

Kaip atpazinti proceso dalyvius?

liedinei ekonomikai reikalingas platus
jvairiy dalyviy atsidavimas ir bendradar-
biavimas (zr. 1.4 lentele). Dalyviai yra tie,
kurie atliks uzduotis, susijusias su procesu.
Kai kuriais atvejais ju veikla gali apimti
nesékmingus jprocius, kurie sulétina pro-
cesq, apsunkina jo eigg ar net sukuria
klaidas rezultatuose. VisiSkai pakeitus
dalyviy jprocCius, be abejo, atsiras didel-
is pasipriesinimas  jgyvendinimui. Svar-
bUs peréjimo prie ziedinés ekonomikos

dalyviai: viesasis sektorius, verslas, tyré-
jai ir pilietiné visuomené&, kurivos, kaip
manoma, motyvuoja mintis, kad ziediné
ekonomika paskatins kurtis tvaresne vi-
suomene. Be to, ziedinéje ekonomikoje
daroma prielaida, kad platesniu socialin-
iu lygiu skirtingi partneriai dirbs kartu siek-
dami bendro ziedinés ekonomikos tikslo.

=y e arw ma

1.4 lentelé. Pagrindiniai verslo aplinkos veikéjai.

Dalyviai

Viesasis sektorius e Kas galimums padéti?

Verslas

Mokslininkai

Pilieting visu-
omené

Employees * Kas bus pagrindiniai dalyviai versle?
* (Nurodykite valdymo komandq, valdybq ir verslo patarejus.
Pabrezkite jy patirt].)
* Koks turéty buti bendravimas su darbuotojaise

Perziorekite savo tikslus ir rezultatus, kad
pamatytumeéte, ar jie yra pasiekti:

 Ar pasiekéme tikslg, kurj jsivaiz-
davome dar neprasidéjus verslo
procesui?

* Ar strategijos planai buvo sudaryti
pagal musy tikslus?

* Kiek mes nutolome nuo plano ir
kiek tiksliai siekéme savo tiksly?e

e Ar musy tikslai buvo pernelyg
sudeétingi? Ar jie buvo nerealUs?

* Ar musy fikslai buvo pernelyg po-
prastie Ar mes save nuvertinome?

e Ar musy tikslai buvo suderinti su
pramoneés standartaqis?

e K'galima patobulintie

Atkreipkite démes] | tai, kas neveike
gerai, ir uztikrinkite, kad to nekartosite.
Susikoncentruokite | savo sekme ir dary-
kite uzrasus, juos pakeisdami ir praplés-
dami. 1.5 lentelé yra praktinis klausimy,
susijusiy su tikslais ir jy afitiktimi tam tikram
BMC komponentui, pavyzdys:
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ATSAKINGA
SALIS / SKYRIUS
VEIKSMO (Kuri darbuotojy REIKALINGI

APRASYMAS grupé dirba .
(Kokiy veiksmy jgyvendinant §j PRADZIOS PABAIGOS

reikia imtis, kad tikslg? DATA DATA
buty pasiektas Kas atliks veiklg?

procesq?)

SU PARTNERIAIS SUSIJE TIKSLAI (kas jums pades?)
Cia parasykite savo tikslo pareiskimg

TIKSLAI, SUSIJE SU VEIKLA (Kaip tai darote?)
Cia parasykite savo tikslo pareiskimg

TIKSLAI, SUSIJE SU ISTEKLIAIS (Ko jums reikia?)
Cia parasykite savo tikslo pareiskimg

TIKSLAI, SUSIJE SU SANTYKIAIS SU KLIENTAIS (Kaip jis bendraujate?)
Cia parasykite savo tikslo pareiskimg

g } interreg
South Baltic EUROPEAN UNION

ISTEKLIAI
(Finansiniai,
zmogiskieji ir
norimas tikslase) Kas stebés kt.)

ATSAKINGA

VEIKSMO | SALIS / SKYRIUS REIKALINGI

APRASYMAS | (Kuridarbuotojy . ISTEKLIAI
(Kokiy veiksmy U EMMSE PRADZIOS PABAIGOS (Finansinici,

reikia imfis, kad | [9Yvencinants DATA DATA ki
bty pasiektas Qs Zmogiskieji ir

: oo
norimas tikslas?) KOSKgJ!lI;fevbeélilq' kt.)

procesq?)

TIKSLAI, SUSIJE SU SANTYKIAIS SU KLIENTAIS (Kaip jis bendraujate?)
Cia parasykite savo tikslo pareiskimg

TIKSLAI, SUSIJE SU KLIENTY SEGMENTAIS (Kas jums padeda?)
Cia parasykite savo tikslo pareiskimg

SU PLATINIMO KANALAIS SUSIJE TIKSLAI (Kaip juos pasiekti?)
Cia parasykite savo tikslo pareiskimg

suU I§L@IDOMIS SUSIJE TIKSLAI (Kiek tai kainuos?)
Cia parasykite savo tikslo pareiskimg

Cy



IGYVENDINIMAS

Ziedinés ekonomikos sistemos ir filosofijos
jgyvendinimas jOsy organizacijoje gali
uztrukti. Taciau rezultatas bus saugumas
ir galimybés ateityje, kuriomis pasinau-
dosite, noréedami pozicionuoti save kaip
savo srifies lyderj. Norint uztikrinti, kad
ateityje buty pakankamai zaliavy mais-
tui, pastogei, Sildymui ir kitoms reikmémis,
musy ekonomika turéty tapti ziedine.
Tai reiskia, kad verslo modelio naujovei

reikia uzkirsti kelig atliekoms, gaminant
produktus ir medziagas efektyviau ir po-
kartotinai juos panaudojant. Jei reikia
naujy zaliavy, jos turi buti gaunamos
tvariai, kad natorali ir ZzZmogaus aplinka
nebUty pazeista. 1.6 lenteléje pateiktos
bendrosios linijinio ir ziedinio verslo mod-
eliy charakteristikos ir pagal jg galima
palyginti, kuriame verslo modelio etape
esate.

1.6 lentelé. Linijinio ir ziedinio verslo modeliy bendrosios charakteristikos.

ZIEDINIS MODELIS

LINIJINIS MODELIS
Kg? PasiGlymo verté

PigUs produktai, kurie yra vienkartiniai
pasibaigus jy tarnavimo laikui

Patvarus produktai, skirti pakartotiniaom
naudojimui

Akcentuojama nuosavybé

Paslaugos, o ne produktai

Imk, daryk, iSmesk

Imk, daryk, naudok pakartotinai,
perdirbk

KAIP? Procesai ir tiekimo grandiné

Imk, daryk, iSmesk

Imk, daryk, perdaryk

Ribotas kliento vaidmuo ir jtaka

Klientai tampa partneriais

Tiekimo grandinés valdymas keliomis
pakopomisz

Visos sistemos tiekimo grandines
valdymas

KODEL? Finansinis modelis

Mokék uz produktqg

Mokék uz naudojimg ar atlikimg
(valandos, km, lapai ir t.1.)

Uzdirbk daugiau ir parduok daugiau

Pagerink ir jgyk daugiau

Neigiamos vertés kurimas kai kuriais
etapais

Teigiamos vertés karimas visais etapais

KAS? Kliento sgsaja

Nuosavybés teisés perleidimas

Prieiga prie nuosavybés

Produktai neatsimami po garantijos

Produkto atfsiemimas ar paslaugos /
atlikimo uztikrinimas

Tradiciniai klienty segmentai

Siame etape bus jgyvendinti su kiekvienu
planu susije veiksmai. Veiksmy gali buti
kuo daugiau, priklausomai nuo plano

Apeliavimas j naujus nisos segmentus

issamumo. Geriausiu atveju laiko skalé
gali buti tokia pati kaip planavimo eta-
po laiko. Taciau jgyvendinant planavimo

juost, ji gali nukrypti nuo plano. Zmonés
gali buti tokie patys kaip planavimo
etape, arba skirtingi. Taigi jgyvendinimo
etape gali atsirasti tam tikry nukrypimuy,
palyginti su planavimo etapu, atsizvelgi-

ant | laikg ir zmones. Be to, planuotojai
turéty suskirstyti kiekvieng plang | kelis
veiksmus, kad juos jvykdyty.

1.7 lentelé Veiksmai, susije su verslo modelio drobés jgyvendinimu.

Veiksmai, susije su proceso keitimu

Chronologija Imonés Imonés Imonés
jgyvendinimui  jgyvendinimui duomeny
rinkimui
1 VEIKSMAS
2 VEIKSMAS
3 VEIKSMAS

Veiksmai, susije su veiklos keitimu
1 VEIKSMAS

2 VEIKSMAS

3 VEIKSMAS
Veiksmai, susije su proceso keitimu

1 VEIKSMAS

2 VEIKSMAS

3 VEIKSMAS

Veiksmai, susije su proceso keitimu
1 VEIKSMAS

2 VEIKSMAS

3 VEIKSMAS

Veiksmai, susije su proceso keitimu
1 VEIKSMAS

2 VEIKSMAS

3 VEIKSMAS

Veiksmai, susije su platinimo kanaly keitimu
1 VEIKSMAS

2 VEIKSMAS

3 VEIKSMAS

Veiksmai, susije su islaidy keitimu
1 VEIKSMAS

2 VEIKSMAS

3 VEIKSMAS

Veiksmai, susije su pajamy srautais

1 VEIKSMAS

2 VEIKSMAS

3 VEIKSMAS
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TIKRINIMAS IR PERZIURA

Siame etape, vadinamame tikrinimu ir
perziira, jmoné nustato procesus, kuri-
uos reikia keisti ar patobulinti, juos atlie-
ka ir periodiskai perzitri pagal kontrolinj
sgrasqg, kuriame nurodomi  veiksmai,
nukreipti | konkretaus modulio veikl' ir
susijusius dalyvius.

Planavimo etape paskirti Zzmones atlie-
ka patikrinimq. Planuojami rezultatai bus

CIRTZINNO

tikrinami pagal pasiektus rezultatus. Skir-
tumas tarp jy rodo nukrypimus nuo plano.
Atitinkamai bus nuspresta imtis veiksmuy.
Sprendimai dél veiksmy bus primami re-
miantis skirftumu tarp planuojamy ir po-
siekty rezultaty.

Table 1.8 Actions related to the checking process.

Pasiekfi Planuojami ir Nukrypimai /
rezultatai pageidaujami spraga
rezultatai

palyginti
su faktiniais
rezultatais

1 veiksmas: veiksmy gali bUti

tiek, kiek reikia. Jei reikia,

pridékite daugiau.

2 Veiksmas

3 Veiksmas

Actions related to changing activities
1 Veiksmas

2 Veiksmmas

3 veiksmas

Veiksmai, susije su proceso keitimu
1 Veiksmas

2 Veiksmas

3 Veiksmas

Veiksmai, susije su veiklos keitimu

1 Veiksmas

2 Veiksmas

3 Veiksmas

Veiksmai, susije su proceso keitimu
1 Veiksmas

2 Veiksmas

3 Veiksmas

Veiksmai, susije su santykiy su klientais pakeitimu
1 Veiksmas

2 Veiksmas
3 Veiksmas

Veiksmai, susije su klienty segmenty keitimu
1 Veiksmas

2 Veiksmas
3 Veiksmas
Veiksmai, susije su platinimo kanaly keitimu
1 Veiksmas
2 Veiksmas
3 Veiksmas

©



Patikrinimo etape nustatyti frokumai yra
jvadas j perziuros etapgq. Kiekvieno veiks-
mo analizeé rodo, ar reikia nutraukti veiklqg.
jei nusprendziama nutraukti veiklq, ji bus
nutraukta, prieSingu atveju ji bus tesiama.
Dokumentacija Siame etape yra kitas
veiksmas. Ji ne tik padeda organizacijai
priimti sprendimus dél veiksmy, paremty
rezultatais, bet ir i$saugo zinias organi-

CIRTCINNO .. H

zacijoje. Paskutiné Sio Perziuros etapo
dalis yra mokymas. Sis veiksmas yra bti-
nas norint nustatyti PDCA strategijas or-
ganizacijoje. Mokymas taip pat yra buti-
nas siekiant uztikrinti nuolatinj vystymasi,
kuris yra PDCA modelio pobudzio.

1,9 lentelé  Veiksmai, susije su perziuros procesu.

Atotrukio Testi Numesti Perdaryti Dokumenta-

analizeé cija

Mokykite

1 Veiksmas Kodél yra Teskite Atmeskite Perdarykite Dokumen-  lJeirezultatai
skirtumas veiksmus, jei  veiksmaq, jei  veiksmag, jei fuokite yra priimtini,
tarp planuojami néra jokios yra didelis rezultatus ir standarti-
planuojamy rezultatai veiksmo atotrukis tarp  parenkite zuokite 1
ir pasiekty yra artimi vertés arba planuoty veiklos atas-  veiksmq ir
rezultaty? pasiektiems  jis niekada ir pasiekty kaitg 1 isSmokykite
rezultatams neduos rezultaty. pavaldinius,
rezultaty. kaip tai
atlikti.
2 Veiksmas
3 Veiksmas
1 Veiksmas
2 Veiksmas
3 Veiksmas
1 Veiksmas
2 Veiksmas
3 Veiksmas
1 Veiksmas
2 Veiksmas
3 Veiksmas
Veiksmai, susije su santykiy su klientais pakeitimu
1 Veiksmas
2 Veiksmas
3 Veiksmas
Veiksmai, susije su klienty segmenty keitimu
1 Veiksmas
2 Veiksmas
3 Veiksmas
1 Veiksmas
2 Veiksmas
3 Veiksmas

)



ATVEJO ANALIZE

Geroji patirtis, susijusi su novatorisky,
vzdary grandiniy verslo modeliy jgyven-
dinimu

Vienas is su tvariu poziiriv susijusiy fakty -
pats ziedinés ekonomikos pagrindas, yra
tas, kad, nors praktikoje tai buvo dideliy
subjekty interesy sritis, jam jgyvendinti

PAKARTOTINIO NAUDOJIMO

INAVAYAVN

~Looming” nakvynés namai (Estija): Ne
visus produktus galima visiskai athaujinti.
Dauguma produkty turi specifinius kom-
ponentus, kurie turi didele verte. Daznai
medziagos turiintegruotg energijos kompo-
nentq, dél kurio jos tampa dar vertingesnées
vz pradinj saltin. Turint tinkamas projektavi-
mo ir pakartotinio gamybos galimybes, jas
galima sujungti | naujus produktus. Tai va-
dinama produkto transformacija arba pa-
kartotiniu naudojimu. ,,Looming” nakvynés
namai yra pirmieji ekologiski nakvynés no-
mai Estijoje, kur 99 % viesbucio baldy yra
panaudoti pakartotinai. Jie taip pat moko
darbuotojus prisimti atsakomybe uz aplink’
ir skatina svecius atsakingai elgtis su aplinka.
Visi naudojami valikliai yra ekologiski arba
tausoja gamt?, arba naudojama sodair ac-
tas. Saltinis: http://loominghostel.ee/eng/

NNNNNNNNNNNNNNN

reikia minimaliy istekliy. 3R principas yra
puikus paprastos strategijos, kaip jvesti
kasdieninius ekonominius veiksmus zie-
dinius mechanizmus, pavyzdys.

~Paradores” (Ispanija) ir Alberto dokai (D.
Britanija): Ekonomikos ir autentiskumo su-
siejimas su bendruomene yra labai svarbus
plétojant turizmnq. Vienas jtikinamiausiy fur-
izmo pranasumy yra teigiamas ekonominis
poveikis, jmanomas pasinaudojant vietos
istorija ir paveldu. Seny pastaty prikelimo
naujam gyvenimui procesas, leidziantis sta-
finiams iSlaikyti savo istorinj vientisumg ten-
kinant Siuolaikiniy keliautojy poreikius, vadi-
namas adaptyviu pakartotiniu naudojimu.
Seny iristoriniy pastaty pakartotinio naudo-
jimo turizmo objektams pavyzdys yra Ispan-
ijos ,,Paradores*. ,,Paradores" kuré karalius
Alfonsas Xlll, siekdamas skatinti turizmg viso-
je Ispanijoje. ,,Paradores* yra puikus budas
parodyfti kultUros paveldqg bei sukurti darbo
vietas nepopuliarioje turizmo vietovéje. §j
valstybiniy vieSbuciy ir restorany tinklg su-

daro pilys, vienuolynai, baznycios, romai,
istorinés vietos ir regiony statiniai. ,,Para-
dores" i$saugojo autentiskumaq, vietos aurg
ir architekturinj vientisumaq, fuo paciu budao-
mi jautrds aplinkai. Salfinis: https://www.
paradoresofspain.com

Alberto doky kompleksas, XIX amziaus
doky kompleksas Liverpulyje, buvo vienas
didziausiy juriniy miesty zeméje, kur iki XIX
amziaus pradzios 40% pasaulinés prekybos
buvo perduota. lki 1981 m. Visas Albertos
doko kompleksas buvo apleistas. Veiksmin-
ga ir drgsi regiono pakartotinio naudojimo
strategija paverté jj unikaliu mazmeninés
prekybos ir laisvalaikio centru, kuriame per
metus apsilanko $esi miljonai lankytojy.
Saltinis: https://albertdock.com/history

Istoriniai Amerikos viesbuciai (JAV): Su-
sideda IS daugiausia savarankiskai val-
domy ir valdomy nekilinojamojo turto
objekty. Kai kurie istoriniai viesSbuciai yra
pritaikomieji pakartotinio naudojimo pro-
jektai, jskaitant pastatus, is pradziy pastao-
tytus kaip istorinis teatras, karines kao-
reivines, JAV pastas ar biurai. Programqg
valdo Nacionalinis istorinis issaugojimo
patikos fondas, skirtas pripazinti geriausius
istorinius viesbudius. Saltinis: https://www.
historichotels.org/

223



CIRTZINNO

MAZINIMO PRAKTIKA

Naudojimo mazinimo pavyzdziai: Ben-
dras tikslas yra sumazinti energijos, zaliavy
ir atlieky gamybg, tobulinant vidaus pro-
cesus, pavyzdziui

* Stadthalle” viesbutis yra energijos
vartojimo nenaudojant energijos
pavyzdys. Saltinis: https://www.ho-
telstadthalle.at/

e ,Voksenaasen" viesbutis gavo
auksciausig ekologiskumo  jverti-
nimg tfarp Norvegijos viesbuciy.
Pastato konstrukcija padeda reg-
ulivoti vidaus klimatg su | pietus
nukreiptomis iskySomis, geotermine
sistema, naudojoma  vieSbucio
Sildymui ir vésinimui, o daugiau nei

25 % vieSbucio stogo yra apsodin-
ta augalais, skirtais laukiniy gyvuny
buveinéms. Saltinis:  http://www.
voksenaasen.no/

» Adler-Feldberg" viesbutyje jdieg-
ta nauja sistema, kuri surenka Saldy-
tuvy pagamintg Silumg viesbucio
restorane ir Sildo vieSbucCio van-
denj. Siuo metu jie sutaupo 100 %
energijos, reikalingos karstam van-
deniui Sildyti viesbutyje.

« Saltinis: https://adler-feldberg.de/
en/

-FoodValue“ (Nyderlandai): Tiekimo
grandiniy sutrumpinimas — projektas, ku-
rio tikslas — mazinti logistikos ir ekologines

prekiy pristatymo ar perdirbimo sgnau-
das. ,,FoodValue" yra vietinio ar regionin-
io masto maisto tiekimo grandinég, siGlan-
ti galimybe gauti aukstesnés kokybés
maistg uz konkurencingg kaing (pasali-
nat tarpininkus) ir atkurti griztamajj rysj tarp
maisto gamintojy ir miesto klienty. Saltinis:
https://foodvalue.nl/

~Lero Gaspil* (Prancuzija): Pazangus prin-
cipai, reglamentuojantys maitinimqg, kuri-
uos remia tvarus maisto naudojimas, lemeé
sumazéjusias maisto atliekas mokykly ka-
vinése Prancuzijoje. Projekto unikalumas
Siuo atveju pasireiskia paprastumu. Nuo
pat pradziy ,Zero Gaspil* sutelke démesj
j minkStus metodus ir maisto patiekimo

budo keitimqg. Stebédami mokiniy pozior]
j maistg ir jo vartojimg, projekto koréjai
aptiko blogg praktikg, del kurios buvo
Svaistomi maisto produktai. Todél jie pa-
keité patiekaly dyd; ir jy patiekimo budus
(pasalindami padéklus), taip pat nustate
principy rinkinj, apsaugant nuo per dide-
lio maisto vartojimo (didesnio moksleiv-
io apetitas). Dél to maisto Svaistymas kai
kuriais atvejais sumazéjo 94 %, bandomg-
jg programg transformavus | pripazintg
visoje $alyje strategijg. Saltinis: https://ww-
w.1001repas.com/zero-gaspil/
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PERDIRBIMAS

~Leisurefarm® UOkis (Malaizija): pristate
sistemqg ,,Atliekos = pinigai”, kai lanky-
tojai gali sumokéti dalj jéjimo mokescCio
daugkartinio naudojimo atliekomis (plas-
tiku, aliuminio skardinémis, popieriumi). Sis
vieSbutis gavo 2016-2017 m. Europos ver-
slo apdovanojimg uz aplinkos tausojima.
Saltinis: http://www leisurefarm.com.my/
~Sandymount” viesbutis (Airija): VieSbu-
tyje 97 % atlieky dabar yra perdirboamos
arba  panaudojamos. Saltinis:  https://
www.sandymounthotel.ie/environment.
html

KITI ZIEDINIO VERSLO MODELIY

~Winnow" (Jungtiné Karalyste): Maisto at-
lieky stebésenos priemonés — tokios, kaip
isSmanioji svérimo matuokliy technologija,
palaikoma debesy programinés jrangos
analizés ir jrasy apie dienos atliekas, teikia
duomenisrealiuoju laiku, padedancius vir-
tuvés vadovams ir darbuotojams mazinti
atlieky kiekjirislaidas, susijusias su produkty
naudojimu. Gamintojas deklaruoja, kad
pirkéjai paprastai sutaupo 3-8 % maisto
kainos. Saltinis: https://www.winnowsolu-
tions.com

IGYVENDINIMO ATVEJU
TYRIMAI

»Hotel Allegro Bern* (Jungtiné Kara-
lysté): bendradarbiauja su vietos lab-
daros organizacija ,Bikeworks"”, kuri
pateiké viesbuciui 10 perdirbty dvi-
raCiy, kad sveciai galéty nemokamai
naudotis ekologiska transporto priemo-

ne ir smagiai apziuréti Londonq. ,,Bike-
works" paslauga yra dalijimosi modelio
pavyzdys, kur pagrindinis démesys skiria-
mas produkty ir furto (pvz., automobiliy,
kambariy, prietaisy) dalijimuisi, 0 ne nu-
osavybés teisei.

~Green Solution House“ (Danija): yra
visy zZiedinio verslo modeliy integracijos
kartu pavyzdys. Sis viesbutis nuolat prisi-
taiko prie naujy ekologisky technologijy,
kurios atspindi Sivolaikiskg statyby pra-
monés raidqg. Norint pasiekti Sig struktorg,
reikalingas regeneracinis verslo modelis;
todel piniginés pajamos is viesbucio ir
konferencijy centro veiklos isleidziamos

nuolatiniom naujy sprendimy integravi-
mui ir esamuy sistemy bei produkty jver-
tinimui finansuoti. ,Zaliyjy sprendimy
namai* siekia jkvépti patobulintos tvar-
umo praktikos tiek tarptautinése, tiek
vietinése dizaino instrukcijose. Saltinis:
http://www.greensolutionhouse.dk/cir-
cular-business-model/
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PROJEKTO

VALIDAVIMAS

ZIEDINIS POZIURIS | EFEKTYVIAI NAUDOJAMUS ISTEKLIUS IR TAUPIAS EFEKTYVIAS IDEJAS
Manoma, kad visame pasaulyje garsus verslo konsultantas Steve'as Blankas sako,
kad ,Nei vienas verslo planas neatlaiko pirmo kontakto su klientais”. Jo nuomone,
verslininkai daznai klysta vykdydami savo verslo plang, nes jie nesuvokia, kad tai
tik nejrodyty prielaidy rinkinys. Todél didelis démesys skiriamas tobulinti metodus,
leidziancCius iS anksto patvirtinti suprojektuotus verslo modelius. Testavimo déka orga-
nizacijos gali iSvengti klaidy, jtfraukiant finansinius ir nefinansinius isteklius | neefektyvi-
us projektus. Viena is rekomenduojamy techniky yra ,,Pretotyping®", kurig pristaté
Alberto Savoia.

Alberto Savoia teigimu, sprendziant, | kurig idéjg investuoti, rinkos tyrimai daznai
buvo spekuliaciniai ir pagrjsti nuomonémis, todél:

* Melagingi teigiami teiginiai: kur novatoriai uzsikreCia idéjomis, o tai lemia
dideles investicijas | koncepcijas, kai dar nejrodyta, kad jos yra patrauklios jy
rinkomes.

*  Melagingi neigiami teiginiai: kur sprendimy priémeéjai ir investuotojai per atsar-
giai arba per mazai investuoja | novatoriskas idéjas, kai jie jau turéjo galimybe
jas iSbandyti rinkoje.

Reaguojant j Sig problemgq sukurtas terminas ,,Preotipy formavimas", kuris apibrézia-
mas kaip: ,,Jteisinant rinkos patrauklumgq ir faktinj potencialaus naujo produkto nau-
dojimq, objektyviai ir kuo maziau investuojant laik' ir pinigus.*

Jei prototipy kurimas yra bandymas, ar idéja gali buti sukurta ir jgyvendinama taip,
kaip tikétasi, pagrindinis ,,preotipy” kurimo principas yra tas, kad tai néra finkamas
testas. Reikéty isSbandyti, ar produktas ar paslauga pirmiausia isvis turi boti kuriami ir
ar klientai jg naudos, jei ji bus. ,,Preotipavimo’ misija apibudinama taip: ,,Pries staty-
dami, jsitikinkite, kad statote teisingai.*
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Kad buty jveiktos tradicinés koncepcijos
testavimo kliotys, pvz., apklausy nepatiki-
mumas ir vartotojy nesugebéjimas isban-
dyti koncepcijas (o dél to truksta koreli-
acijos tarp bandymo rezultaty ir s€kmés
rinkoje), ,,preotipavimo” metu pagrind-
inis démesys skiriamas tikriems duome-
nims. Produktai ar paslaugos, o ne ide-
jos, iSbandomi su tikrais respondentais ir
parodo apcivuopiamus rezultatus.

Tai daroma jvairiais budais, tokiais kaip:

e Netikros durys: nefikras ,jrasas*
apie produktqg, kurio dar néra jok-
ia forma.

* Pinokis: neveikianti, ,,negyva" pro-
dukto versija; naudinga formai ir
tinkamumui patvirtinti.

* Mechaninis turkas: sudétingy ir
brangiy kompiuteriy ar masiny pa-
keitimas zmonémis.

* Vienos nakties stendas: visa pa-
slaugy teikimo patirtis neturint
nuolatiniaom sprendimui reikiomos
infrastruktUros.

e Apsimetélis: perpakuotas arba is
nauvjo ,aprengtas” esamas pro-
duktas, maskuojantis sukurt' pro-
dukt!.

* Minimalus gyvybingas produktas
(MVP): veikianti produkto versija,
taCiau fturinti tik pagrindines jo
funkcijas

Alberto Savoia knyga ,Teisinga IT* par-
duodama nuo 2019 m. Pries isleidziant
galutine knygos versij', buvo isleista MVP
versija, aprasanti visus auksScCiau isvard-
intus patvirtinimo metodus. Jg galima
nemokamai aftsisiysti is https://www.pre-
totyping.org/. org/.

Jperkama ir Svari energija, atsakingas
vartojimas ir gamyba arba tvarts mies-
tai ir bendruomenés — ziedinio poziurio
ramsCiai — priklauso Jungtiniy Tauty
nustatytiems darnaus vystymosi tikslams.
(ze.: https://www.un.org/sustainablede-
velopment/sustainable-develop-
ment-goals/). Jie vaidina planavimo
vaidmen] siekiant geresnés ir tvaresnés
ateities visiems. Zvelgiant i§ MV| savininko
perspektyvos, 17-oji SDG darbotvarké
gali atrodyti nutolusi nuo kasdienés jo
kovos rinkoje. Todél vienas IS pagrind-
iniy Sio tyrimo autoriy fiksly yra parodyti,
kad ziedinis poziuris yra labai praktiskas
bet kuriame versle, nepriklausomai nuo
jo dydzio ar sektoriaus. Pateikti pavyzdzi-
ai rodo, kad ziedinés grandinés metodqg

EPILOGAS
ll .

galima jgyvendinti net esant nedideliom
investiciniam biudzetui arba tradiciski-
ausioms ir atrodyty, mazai imlioms nau-
jovéms, paslaugoms. Taciau svarbiausia
yra tai, kad ziediniy naujoviy diegimo
nauda pastebima iskart po jy jgyven-
dinimo ir turi iSmatuojamqg pinigine di-
mensij'. Mazoms ir vidutinéms jmonéms,
kurios daznai vykdo veiklg turédamos ri-
botg biudzetq, Ziedinis poziuris yra ne tik
savininky vertybiy sistemos klausimas. Tai
privalomas, lengvas budas kurti ilgalaikj,
vertingg konkurencinj pranasuma.
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PAGRINDINIAI TERMINAI

Dizaino mgstymas — tai mgstysena, skati-
nanti sudétingy problemy sprendimy,
tenkinanciy vartotojo poreikius

Procesas — terminas ,procesas” Siame
tekste bus taikomas dizaino magstymo
metodui

Vartotojas — tai asmuo, kuris teikia pa-
slaugq. Sis terminas gali reiksti asmen;,
kuris teikia paslaugaq, arba klientq.

Idéja — novatoriskos koncepcijos, iSs-
prendziancios apibréztq problemq, pro-
jektas

Tyrimai — organizuota veikla, orienfuota |
duomeny apie vartotojus rinkimg ir anal-
ize. Kurdami dizaino mqgstymo procesq,
démesj sutelkiome | kokybinius tyrimus,
paremtus tokiais tyrimo metodais kaip gi-
luminis interviu, stebéjimai ir k.

Prototipas — artefaktas, kuris daro idéjg
apcivopiama ir padeda jg suprasti. Pro-
totipas gali apimti visg paslauga, pvz.
jvykiy lentele arba pasirinktus elementus,
pvz., susitikimo tvarkarastj, programéles ir
kt.

Pagrindiné komanda - dizainas yra
kolektyviné veikla. Kad ji buty seékminga,
reikia suburti jvairiy sriciy komandq, kuri
atliks dizaing.
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IVADAS | ZIEDINE
EKONOMIKA — DIZAINO
MASTYMO PERSPEKTYVA

Ivelgiant i§ verslo perspektyvos, ziediné
ekonomika yra racionalus paslaugy/
produkty teikimo budas, pvz., naudojant
iSteklius ir susidarancias atliekas. Taciau
ji ne taip lengva jgyvendinti, nes reikia
keisti ne tik poziurj, bet ir verslo model.
Yra kliOCiy, susijusiy su jprastais verslo vei-
kimo bUdais ir vartotojy jprociais. Ziediniy
sprendimy jgyvendinimui labai daznai
reikia esminiy produkto, paslaugos ar
verslo modelio pakeitimy. Tad jj galima
traktuoti kaip problema, kuriai reikia kary-
bingy sprendimuy ir sveiko proto.

ierreg s Fund
| South Baitie  eunopean o

Kita vertus, dizaino mqgstymas
yra efektyvus procesas, kai
reikia isspresti sudétingas
problemas, su kuriomis
susijusius pokycCius galima
klasifikuoti atsizvelgiant
Ziedinj poziurj. Tokiu budu
jvardytos problemos neturi
tik vieno tinkamo sprendimo,
jose dalyvauja daug
suinteresuotyjy saliy, jos turi
skirtingas priezastis ir daro jtakg

skirtingoms sritims, yra neaqiskios,

jas reikia issiaiskinti ir nustatyfi

ju pagrindus. Siame kontekste
dizaino mgstymas yra sistema,
padedanti organizuotai
jgyvendinti pokycCius, todeél
ribojama rizika ir palaikomas
mMokymosi procesas.

I pav. Dizaino mgstymo procesas

vy
Ty -
Trigger to start @ '.
the process St
ap 2 Testi
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Need to Defining the
P i
change problem rototyping

Dizaino magstymas gali buti laikomas su-
sistemintu problemy sprendimo budu.
Visy pirma, jome daug démesio skiria-
ma Zzmogaus poreikiams, problemomis, ir
lUkesCiams. Verta paminéti, kad zmoniy
poreikiai ir I0kesCiai Siais laikais greitai
keiCiasi, todél klientas visuomet yra pui-
kus jkvépimo Saltinis. Sis poZiGris mums pri-
mena, kad Zzmonéms reikia ne produkty
ir paslaugy, bet ju teikiamy vertybiy.

Dizaino mgstymas padeda kurti produk-
tus ir paslaugas, kurie tuo paciu tenkina
vartotojy poreikius ir leidzia pasiekti vers-
lo tikslus. Jis gali buti naudojamas siekiant
patobulinti esamqg paslaugqg/produktq
arba sukurti naujg nuo pat pradziy.

| procesq reikia zvelgti i§ jvairiy pers-
pektyvy, kurias uztikrina jvairiy sriciy ko-

manda. Komandos turi buti sudarytos is
skirtingy darbuotojy, turinCiy skirtingq issi-
lavinimq, klienty (pasirinktinai) ir kity suin-
teresuotyjy saliy, pavyzdzivi, pardavejy.
Dirbant tokioje komandoje galima efek-
tyviai panaudoti zinias ir generuoti nova-
toriskas idéjas.

Norint suprasti dizaino mgstymo sgvokg,
svarbu paaiskinti, kad iSvestis ir rezultatas
yra suvokiami kaip dvi skirtingos sgvokos.
ISvestis interpretuojama kaip sprendimai
(pavyzdys: internetinis puslapis, susiti-
kimas, naujas paslaugos teikimo budas).
Kita vertus, rezultatas yra naujos siekia-
mos situacijos aprasymas. Taikant dizaino
magstymo metodq, pries apmagstant
konkrecius sprendimus, pirmiausia reikia
issiaiskinti, kokius pokycCius norime atlikti.
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* Pagrindiniai dizaino mqgstymo tikslai:

* Integruoti MV| | ziedine ekonomikg
kaip sistemingg svarbiy verslo
problemy sprendimo procesq;

e Suteikti socialine ir mgstymo erd-
ve naujoviy diegimo isSukiams pri-
pazinti ir Ziediniams sprendimams
projektuoti  (naujoviy diegimas,
vertés pasiulymas, nauji produktai
ar paslaugos).

e Taikyti praktinj poziurj.

Pateikti pavyzdziai apima originalaus ir
jgyvendinamo vertes pasitlymo, pritaiky-
to turizmo verslui, dizaing, sprendziant
tam tikrus organizacinius klausimus, kuri-

e European
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Ziedinés ekonomikos iniciatyvos yra
susijusios su poreikiu atlikti placius
pokycCius, sukuriant naujas sistemas,
kurios turi jfakos klienty ir darbuotojy
motyvacijai ir jprociams. Siame
kontekste Siuolaikinés dizaino
procesy priemoneés ir metodas

gali buti suvokiami kaip efektyvus
budas planuoti ir jgyvendinti
poky&ius organizacijoje. Zinoma, tai
tik pati pradzia.

Taigi pries pradédami skaityti musy
vadovq, susipazinkite su ziedinei
ekonomikai skirty medziagy turiniu:

Cirtoinno vadovas (https://
cirtoinno.eu/ce-handbook/).

ant naujg produktq, naujg paslaugg ar
radikalias procesy naujoves, taikant nau-
jas technologijas siekiant racionalizuoti
pagrindinius procesus arba sutrikdyti nu-
sistovéjusias rinkas ir galiausiai panaudoti
savo jzvalgas kurimo procese.

Dizaino mgstymas yra daug daugiau nei
procesas ir jrankiai. Tai ir darbo su naujo-
vémis organizacijoje budas, galintis padéti
reaguoti j sudétingus ir ambicingus iSsukius.
Daugelis kompanijy vis dar naudoja linijinj
metodq: gaminti, naudoti, iSmesti. Pradé-
jus dirbti su Ziedinés ekonomikos sprendi-
mais, reikia is esmeés pakeisti esamg padét]
ir uzduoti isSukiy keliancius klausimus, tokius
kaip ,,Kas bUty, jei pertvarkytume visg savo
verslg, panaudodamiziedines ekonomikos
potencialg?* ,Kg turétume suprojektuoti
kitaip?* ,,Kokj poveikj tai turéty vertei, kurig
kuriame suinteresuotosioms salims2*

Uzduodamisau tuos klausimus, mes kvestio-
nuojame verslo model;, socialing elgseng
ir suinteresuotyjy saliy vaidmen,;. Stai kodél

It's worth to mention that
both while using design
thinking and circular
economy are taking into
consideration system in
which they want to make
a change and analyze
implications of it.

dizaino magstymas padeda ieskoti naujy
sprendimy, kurie nuo pat pradziy apibo-
dinami kaip apimantys tvarumaq, ilgalaikes
vertybes, kuriantys naujus standartus ir teiki-
antys verslo verte DNR.

Siame vadove rasite informacijos, kaip
paruosti organizacijg vykdyti dizaino pro-
cesq, taip pat jrankiy, kurie padés uzduoti
teisingus klausimus ir ieSkoti stebétiny nau-
jovisky atsakymuy.

Verta paminéti, kad ir dizaino mgstymas,
ir Ziediné ekonomika atsizvelgia | sistemaq,
kurioje jie nori padaryti pakeitimq ir iSanali-
zuoti jo pasekmes.
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TEMA — DIZAINO

MASTYMO ETAPAI

Dizaino magstymas susideda is Siy etapuy:
1. Atradimas

Empatija vaidina svarby vaidmenj taikant
dizaino mgstymo metodq. Dizaineriai ir
komanda, dalyvaujanti procese, turi su-
prasti vartotojus, kuriems jie kuria spren-

uprasti vartotojus reiskia ne fi
iSmanyti ju problemas ir poreikius, bet i
jy kontekstq: socialinj, kultarinj ir t.t. Ne
tik funkcinius, bet ir emocinius poreikius
FPvz., naudojant automo-
bilj: praktinis poreikis yra nuvykti is tasko
A | B, o emocinis poreikis gali buti susijes
su laisvés, socialinio statuso demonstra-
vimo poreikiu. Stai kodél kuriant Ziedinius

sprendimus svarbu suprasti klienty moty-
vacijg, susijusiq su ju poveikiu aplinkai ir
kitiems zmonéms, su tuo, kaip jie suvokia
vaidmen] ekosistemoje. Kaip mingjome,
Ziedinis poziuris yra logiskas, taciau varto-
tojams, kurie jpranta pirkti pigius daiktus,
kuriuos jie iSmeta iskart po naudojimo, tai
nenaudinga.

Projektuose, susijusivose su  ziedini-
ais pokycCiais, kity suinteresuotyjy Saliy
jfraukimas atrodo dar svarbesnis nei kitais
atvejais, nes jie yra svarbi ziedinés eko-
sistemos dalis. Proceso pradzioje reikia is-
siaiskinti ju poreikj, motyvacijq ir [IGkescius.

Visos sistemos atvaizdavimas schemoje

padeda galvoti, kaip prikelti produktqg
antram gyvenimui. Gali atpazinti rySius
sistemoje. Konteksto supratimas ir svarbiy
duomeny rinkimas yra zinios, kurios bus
panaudotos dizaino proceso metu.

Siame etape norint suZinoti apie vartoto-
jus naudojami tiek kokybiniai, tiek kieky-
biniai metodai. Daug jvairiy metody ir
jrankiy naudojama siekiant istirti ir supras-
ti dalyvaujanciy zmoniy elgesj. Vartotojy
poreikiy perpratimas nebuUtinai turi boti
brangus, todél jmonés gali tuo reguliariai
naudotis.

T
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2 pav. Persona canva pavyzdys

2. Problemos apibrézimas

Labai svarbu suvokti  ankstesniame
etape surinktus duomenis ir priimti pirmu-
osius dizaino sprendimus: pasirinkti, kurie
duomenys yra butini projekto taikymo sri-
Ciai. Tyrimo etapo déka projekto koman-
da gali rasti atsakymus | tokius svarbius
klausimus, kaip, pvz., kokie yra su ziedi-
ne ekonomika susijusiy vartotojy poreiki-
aie Kokj poveikj zmonéms ir aplinkai turi
dabartinis mUsy pertvarkomas projektase
Kokj rysj klientas turi su produktu, baiges jj
naudotie

Duomeny vizualizavimas yra vienas is
budy, padedanciy aptikti Sablonus. Yra
naudojami tokie jrankiai kaip asmenys,

kelioniy zemelapiai, suinteresuotyjy saliy

"

emelapiai ir kt., kad buty lengviau su-
prasti, kokias problemas reikéety spresti.

3 pav. Kliento kelioné

Surinkta informacija padeda nustatyti tikrgjg problemq. Paprastai dizaino problema

apima Sig informacija:

* vartotojo, kuriam norime padéti, tipas

e problema, kurig reikia keisti
e ftikétinas pokycio rezultatas

Pavyzdys: Kaip padéti konferencijy organizatoriams planuoti savo pirkinius, kad jie

galéty generuoti maziau Siuksliy.
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MASTYMO ETAPAI

3. Idéjos

Palaikydama kurybinius metodus, ko-
manda generuoja desimtis idéjy, kaip
iSspresti problemaq. Tai reiskia, kad reikia
istirti kuo daugiau idéjy ir kuo ankscCiau
nustatyti problemas, kad buty galima
pasimokyti i§ jy. Taip pat reikia pasirink-
ti ik tas sqvokas, kurios atitinka tikruosius
klienty poreikius ir padeda pasiekti verslo
tikslus. Idejg galima suskaidyti j dvi fazes:
* kokybiné, kur pagrindinis tikslas yra
sukurti kuo daugiau sprendimy
* kiekybinis, kai idéjos atrenkamos
pagal pasirinktus kriterijus ir toliau
pléetojamos

Kuriant sprendimus turéty buoti
jfrauktos visos pagrindinés
suinteresuotosios salys, jskaitant
klientus, darbuotojus ir vadovus,
taip pat inzinierius ir dizainerius.

Supratimas, kad nesékmingai jgyvend-
inti pirmqg idéjg yra normalu, yra butina
dizaino proceso dalis. Jis grindziamas
pakartojimais ir reikalauja mokytis S
kiekvienos idéjos, panaudojant moky-
mosi rezultatus ir juos jgyvendinant ki-
tame sprendime. Naujy verslo sprendimy
jgyvendinimas visada yra didelis.

Tuo pat metu turédami omenyje ziedinj pqiiOrj, turime sukurti koncepcijq ir ras-
ti alternatyvius budus, kaip suteikti verte. Ziedinés ekonomikos sistema jkvepé

ieskoti geresniy sprendimy, pasalinanciy atliekas, verslo modeliy (nuo produkto

iki paslaugos) ir kt.

Kuriant idejas dizaino metu, labai daznai
sudaromas vadinamuyjy greity pataisymuy
sgrasas. Greiti pataisymai yra idéjos, kur-
ias galima jgyvendinti per trumpgqg laikg
be dideliy iSlaidy ir iSspresti nustatytas
problemas ar patenkinti poreikius. Uzsir-
asinékite juos ir nepraraskite jy proceso
metu, nes jie gali tureti didelj poveiki.
Pavyzdzivi, ,,AccorHotels" jgyvendi-
no daugybe idejy, kurios kartu pakeite
»Hugs" kokybe. Pirkdami produktus
didelése pakuotese, o ne mazose, plan-
uokite meniu tokiu budu, kad bus naudo-
jami visi produktai, pavyzdziui, darzoves,
patiekiant mazesnes porcijas, taciau su-
teikiant galimybe jas papildyti.

4. Prototipy sudarymas

Siame etape pakartotinai sudaromi pa-
sirinkty idejy ir koncepcijy prototipai ir jie
testuojami. Tikslas — kuo greiCiau patikrin-
ti koncepcijq ir suzinoti, kas veikia gerai,
o kg reikia keisti. Taip sumazinama rizika
jgyvendinti idejq, kuri nepatinka vartoto-
jams.

Prototipaituréty pateikti atsakymaqj tokius
klausimus: kokig patirt] teikia musy spren-
dimase Kokias ekonomines, racionalias

ir emocines vertybes jis suteikiae Kaip
sprendimas palaiko ziedinj poziurje Kok-
iems ziediniams sprendimams, susijusiems
su infrastruktora, sistemomis ir partnerys-
te, reikia sprendimo?

5. lgyvendinimas

Noredama sukurti efektyvius sprendi-
mus ir juos jgyvendinti, organizacija
turéty prisitaikyti prie sprendimy reikalau-
janciy pokyciy. Pagal dizaino mgstymo
metodq, produkias niekada nebuna
baigtas ir visg laikg keiCiamas, reaguo-
jant j naujus pokycCius, yra nuolat tobuli-
namas.

Be to, jmoné turi buti pakankamai
atvira, kad galéty keisti organizaci-

jos kulturg ir suvokti savo vaidmen;
rinkoje.

Prototipai — tai idéjos pavertimas realia, turint ribotus isteklius (laikg, pinigus,
medziagas). Naudojant tokius metodus kaip siuzetiné lentele, plakatai, ma-
ketai, lankstinukai, vaidmeny zaidimai, popieriniai prototipai idéjos pradeda

bUti apcCiuopiamos. Prototipy sudarymo procesas padeda kurti koncepcijas,
nustatytirizikg, jzvelgti naujas galimybes. Be to, visai komandai padeda vieno-
dai suprasti idéjg. Svarbu, kad idéja tapty jgyvendinama turint ribotus isteklius
(laikg, pinigus, medziagas). Prototipai naudojami testavimui su vartotojais.
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Sioje dokumento dalyje aprasyti keli jmoniy, kurios sukiré novatoriskus sprendimus,
pagristus ziedinés ekonomikos metodu, atvejy tyrimai.

Sumazinimas: Paprastas kito produkto
pasirinkimas sumazina energijos sgnau-
das

Paryzivje esantis viesbutis ,,Gavarni*
emé naudoti ranksluoscius, pagamintus
i organinés medyvilnes, smélio spalvos,
leidziancios juos skalbti 30 laipsniy Cel-
sijaus temperatiroje, taip taupant en-
ergijos sgnaudas. Pasirinkus §j sprendima,
viesbutis pasirinko ekologiskg medvilne
arba ekologiniu zenklu pazymétg med-
vilne, nustojo naudoti pernelyg didelius
rankSluosCius, taip pat pasirinko pat-
varius poliesterio-medvilnés misinius ar
patalynes uzvalkalus. Dél 50/50 polies-
terio-medvilnés patvarumo energijos su-
vartojimas per 100 plovimo cikly yra 42 %
mazesnis nei grynos medvilnés paklodziy

Suzinokite daugiau apsilanke: http://
www.gavarni.com/en/ecolabel-hotel-
paris/

ierreg s Fund
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Pakartotinis panaudojimas: Kavos tirsci-
ai uzdarame cikle

Kava yra labai neefektyvus produktas,
nes tik 0,2 % jos suvartojama sio gerimo
puodelyje.

Olandijos jmoné ,Rotfterzwam® émé
naudoti kavos tirsCiy atliekas auginti per-
ly austriy grybus. Bendrové naudoja fer-
mentus, esancius Siuose kavos tirsCivose,
norédama sukurti nauvjg produktq, tink-
antj vartotizmonémes. Perly austriy grybai
parduodami vietos restoranuose ir vieso-
jo maitinimo jstaigose. IS Siy perly austriy
gryby gaminami ir tradiciniai olandiski
uzkandziai, tokie kaip ,bitterballen” ir
wkrokketten*, sukuriant aukstos kokybés
produktq.

Suzinokite daugiau apsilanke: https://
www.rotterzwam.nl/en_US/
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Perdirbimas: Keic¢iami atlieky tvarkymo
iprocCiai ir proceduros

Londono ,Savoy* yra klasikinis, praban-
gus penkiy zvaigzduciy viesbutis, kur dir-
ba daugiau nei 600 darbuotojy. Cia yra
268 kambariai ir 62 apartamentai, du
restoranai, du barai ir arbatiné. 2010 m.
jis buvo atidarytas po dideliy permainy
ir jgyvendintos naujos atlieky perdirbimo
programos. Ji apéemeé personalo mo-
kymus proceduroms ir jprociams per-
prasti, taip pat kasdienius darbuotojy
instruktazus, susijusius su aplinkosaugos
ir aplinkotvarkos temomis, jskaitant atli-
eky atskyrimq, pakartotinj naudojimq ir
perdirbimq. Taigi daugiau kaip 95 % ne
maisto atlieky dabar nebepatenka | sg-
vartynus, o nerusiuotos viesSbucio ir resto-
rany atliekos sudaro mazdaug 0,3 kg vi-
enam sveciui per vieng nakvyne. Be to,
per metus atskirama 344 tony organiniy
atlieky, kurios siunCiamos energijos at-
gavimui.

Suzinokite daugiau apsilanke: https://
www.thesavoylondon.com/about-us/
sustainability-initiatives/

Nustatymas is naujo: Turizmo paskirties
iSsUkis iS naujo apibréztas kartu

Sveicarijos turizmo kelioniy viety be au-
tomobiliy asociacijg (GAST) suburé
devyniy Sveicarijos kaimy verslininkai ir
gyventojai. Sios asociacijos tikslas yra
laikyti nemokamgq turizmg aukstos koky-
bés produktu. Transporto priemoniy su
vidaus degimo varikliais draudimas,
taip pat bendras autobusy, elektromo-
biliy ir elektriniy taksi greicio ribojimas iki
15-20 km/val. padeda uztikrinti ramiqg
atmosferg ir saugoti naturalig aplinkg.
Dél Sios priezasties Sios vietos laikomos
iSskirfinémis dél ramybés, Svaraus oro ir
péstiesiems bei gamtai skirtos erdveés.

Suzinokite daugiau apsilanke: https://
www.auto-frei.ch/index.php/en/
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PDCA MODELIO TAIKYMAS
KURIANT DIZAINO MASTYMA

Stebéjimas ir planavimas

Dizaino magstymas yra daug daugiau nei
tik jrankiy ir drobiy rinkinys; tai Zmogaus
poreikiy supratimas ir reagavimas j juos
kuriant Ziedinius produktus ar paslaugas.
Svarbu pabrézti, kad tiek vartotojas, tiek
teikejas turi buti pripazjstami ir svarstomi
dizaino proceso metu.

Tai naudingas metody rinkinys jmonéms,
kurios iesko naujoviy savo versle. Visur,
kur verslininkai susiduria su sudéetingomis
problemomis, dizaino mgstymas yra bo-
das, kuris gali padéti rasti daugelj ten-
kinant] sprendimqg. Tai reiskia, kad mes
galime tai panaudoti tobulindami tieki-
mo grandinés planavimg, budus, kuriais
organizacija tvarko baldus savo viesbu-
tyje, SPA darbuotojai teikia paslaugas ir
pan.

Dizaino magstymas yra magstysena ir tam
reikia finkamos organizacinés kultUros:
atviros eksperimentams, pasirengusios
nenutrOkstamam mokymosi  procesui,
atviros realiam jvairiy sriciy komandin-
iam darbui ir nebijancios bandyti ir klysti.
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Kaip tik tada jis gali veiksmingai palaikyti
imoniy augimq. Sia metodika grindziami
projektai turéty buti tik reikSmingesniy or-
ganizaciniy pokyciy pradzia.

Taigi pries pradedant jgyvendinti meto-
dikg, verta pasitikrinti, ar esame pasi-
renge dirbti taikant 5§ metodq.

Reikia apsvarstyti, ar toks metodas mums
tinka. Pirmiausia turime pastebeéti, kad
reikia pokyciy. Sis poreikis gali kilti stebint
vidinius procesus ir aplinkg.

Stebéjimas taip pat vaidina svarby vaid-
men;] ieSkant jkvepimo. Turétume apim-
ti veiklg, susijusig su mokymusi apie tai,
kg galime pakeisti savo procese, kad jis
tapty labiau Ziedinis.

Be to, galime stebeéti klienty (ir ne ftik
klienty) elgesj, kuris gali padéti mums su-
prasti, kad kai kurios sritys nera jtrauktos ir
gali buti vertingos, arba kai kurie proce-
sai turéty buti pertvarkyti.

Galima pripazinti, kad pakeitimo reikia
tokiu lygiu:
e produkto/tam tikro sqglyCio tasko
ypatybé paslaugose
* vienas paslaugos procesas
* visa paslauga/visas produktas
* nauvja verslo strategija

Verta uzduoti sau kiekvienam lygiui svar-
bius klausimus, kad suprastume, kuriam
i§ ju furétume sutelkti démesj. Pavyzdiniy
klausimy sgrasas pateiktas 1.1 lenteléje

Kiekvienas pokycCiy poreikis yra galimybé
paversti savo jmone ziedine.

Dizaino magstymas gali buti labai naud-
ingas nuolat ieSkant naujy prasmiy — fiek
verslo strategijy, produkty, paslaugy, tiek
jy naudojimo budo. Tai gali padéti atsaky-
ti | daugybe klausimy, kodél pirkejai pirks
(arba kodél jie pakeis elgesj), paaiskinti ir
jorasminti dalykus bei buti katalizatoriumi
derinant jzvalgas ir koncepcijas.

Jsitikinkite, kad turite visas kanceliarines
medziagas, kurios bus naudingos proce-
so metu: konferencijy popieriy, lipnius la-
pelius uzrasams, zymeklius,

Suplanuokite, kg i§ savo komandos
norétumete pakviesti dirbti kartu su jumis,
sU naujais sprendimais. Pasirupinkite, kad
projekto komandos nariai turéty skirtingg
patirt]. Verta paprasyti prisijungti zmones
i§ skirtingy skyriy. Kita vertus, nesuburkite
pernelyg didelés komandos, nes tai
pasunkins susitikimy planavimg ir bus ne
taip efektyvu. Rekomenduojame dirb-
ti grupémis, kurias sudaro é nariai. Toks
grupés dydis leidzia lengvai organizuo-
ti, tuo paciu metu intensyviai keistis ide-
jomis.

249



Lentelé 1,1.

Démesys Svarbus klausimai

Nauja verslo

* Ar musy verslo strategija padeda sumazinti istekliy

Po to, kai suprasite, kad reikia pokyciy, turite stebéti savo organizacijq, kad rastume
atsakymaq, ar esate pasirenge dirbti naudodami dizaino mgstymo metodq. Jei bo-
sime pozityvus, galima pradéti apibreézti, kaip ji planuoti, kad jis atitikty organizacine

kulturqg.

1.2 lenteléje isvardyti keli naudingi klausimai:

Taikymo sritis

Ar nustatéte, kuriose srityse projektas bus taikomas
(produktas, paslauga, vienas sglycio taskas, funkcija,
verslo strategija)

Kvalifikacija

Ar jusy organizacijoje yra kas nors, kas galéty palengvinti
projektq (turintis pakankamai jgudziy ir laiko vaidinti §j
vaidmen]), ar reikia iSorés eksperto?

Kas bus atsakingas uz visus organizacinius projekto
aspektus?e

Laikas

Kiek laiko jusy darbuotojai galés praleisti dirodami
prie sprendimo? Kiek darbo dieny jie galés praleisti
uzZsiemimuose?

Komanda

Kas i$ jusy komandos gali prisidéti prie proceso (bUti
pagrindinés komandos dalimi) 2
Ar kviesite | procesq isorés ekspertus ir klientq?

Fiziné erdve

Ar jusy jmonéje yra patogios erdves, kurias galite naudoti
savo uzsiemimams, ar reikia nuomotis patalpas uz jmonés
riby?e

PoziUris

Ar esate pasirenges suteikti jgaliojimus savo darbuotojams
ir priversti juos atsakyti uz sprendimus?

Ar jums patinka tai, kad dizaino magstymas yra mokymosi
procesas, todel ne visi sprendimai bus gerie

Ar esate pasirenge eksperimentuoti?

Ar galite sutikti, kad tai, kg sako klientai, yra nepaprastai
svarbu kuriant procesqg?

strategija sunaudojimqg?

* Ar musy verslo strategija daro jtakg atlieky tvarkymuie

* Ar musy verslo strategija daro jtakqg ilgalaikiam taupymui
versle?

* Ar musy verslo strategija daro jtakg naujoviskos darbo vietos
kOrimuig

* Kas yra musy strategijos naudos gavéjai?

* Kas yra pagrindinés suinteresuotosios salys?

* Ar darbuotojai yra jsitrauke j strategijge

* Kaip organizuojama vertés grandiné?

» Kas uzsiima vertés grandinés kurimu?2

* Ar musy strategija reaguoja j ziedinés ekonomikos verslo
model?

* Koks yra svarbiausias musy verslo poveikis aplinkai vertés
grandinéje?

* Kas vyksta su mano generuojamomis atliekomis?

* Ar kokig nors ziedinés ekonomikos veiklg vykdo musy
suinteresuotosios salys, jskaitant vietos bendruomene ir
valdzios institucijas?

Produkty * Kurie produkto atributai yra patraukls vartotojamse
tobulinimas * Kiek pelningas yra produktas?

* Ar pelningas yra produkto atlieky sumazinimas?

* Ar gaminant produktqg zaliavy valdymas yra optimalus?e

» Kuo skiriasi produktas, palyginti su produktais, kuriems
taikomas linijinis gamybos modelise

* Kuo skiriasi produktas, palyginti su kitais produktais,
pagamintais cikliskaie

* Kas Siandien perka produktg?e

* Kas yra potencialus produkto vartotojaie Koks jy poziuris |
Ziedine ekonomikg?

* Ar darbuotojai yra jsitrauke | produktg — esamq (linijinj) ir
potencialy (cikliskq)?

Paslaugy * Kurie paslaugos atributai patrauklus vartotojams?
tobulinimas * Kiek pelninga si paslauga?¢

* Kuo §i paslauga skiriasi nuo ,linijiniy* konkurenty sivlomy
paslaugy?e

* Kuo §i paslauga skiriasi nuo ziediniy konkurenty sivlomy
paslaugy?e

* Kas Siandien perka paslaugqg?

* Kas yra potencialUs paslaugos vartotojaie Koks jy pozioris |
Ziedine ekonomikg?

* Ar darbuotojai yra jsitrauke | paslaugqg — dabartiniai (linijiniai)
ir potencialUs (ziediniai)?
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Dizaino magstymo proceso jgyvendinimui
reikalingas visiskas atvirumas jmonegje. Tai
gali suteikti daug daugiau naudos, nei
vien naujy produkty ir paslaugy koncep-
cijos. Tai padeda ugdyti darbuotojy kom-
petencijas, uzmegzti ilgalaikius rysius su
klientais, tyrinéti naujas jmoniy plétros sritis,
tobulinti vidinius procesus ir t.t. Labai svar-
bu paruosti organizacijg proceso jgyven-
dinimui.

Savo organizacijoje galite jgyvendinti visg
procesq: nuo empadatijos iki testy, o tada
link jgyvendinimo plano, arba tiesiog po-
sirinkti elementus, kurie Siuo metu reikalingi-
ausi (pvz., suzinoti apie vartotojus).

Pats procesas yra labai lankstus. Tai
reiskia, kad galite organizuoti dviejy di-
eny uzsiemimg (dizaino sprintas) arba at-
likti visg procesq (pvz. 8-12 savaiciy dar-
bo, mazdaug po dvi dienas uzsiemimy
kas savaitgal)). Tai priklauso nuo projekto
apimties, nuo to, kiek laiko galite praleisti
dirbdami su projektu, ir nuo jusy lukesCiy.
Gerai, kai yra asmuo, turintis sios metodikos
patirties, kuri padéty jums pritaikyti procesg
jusy poreikiams.

Primmdami sprendimqg apie tai, kokius jrank-
ius norite naudoti, galite rasti pagalbos Siai
temai skirtuose tinklalapiuose, kurivose bus
keletas Sablony ir paaiskinimy, tokiy kaip

www.circulardesignguide.com, www.des-
ignabetterbusiness.com, www.ideocolab.
plir www.cirtoinno.eu

Jgyvendindami procesq, turétumete aftsi-
minti kelis dalykus.

Sukurkite komandqg

JUs negalite patys perzitréti savo proce-

so. Kad jis buty sekmingas, jums reikia:

* find a person responsible for process fa-
cilitation and documentation

* find a person responsible for all organi-
zational issues related to the project

* built core team who will go through the
process.

Susitelkti ties problema, kurig reikia isspresti
Paprastai jmonés nesugeba efektyviai
iSspresti savo issukiy ar jgyvendinti savo
tiksly, nes netinkamai nustato problema.
Pirmoji proceso dalis yra sutelkta | Sig
uzduot]. Gerai apibrézta problema api-
ma jmonés perspektyvg — tai, kg norite
pasiekti (pvz.: pasiekti naujg ftiksline
grupe), ir vartotojy I0kescCius, problemas
ir pan. Proceso metu reikia ne tik suzino-
ti apie klientus, bet ir gerai suprasti savo
organizacijqg bei joje dirbancius zmones.
Kaip minéta, tikslus problemos, kurig
reikia isspresti, apibrézimas yra proceso
dalis. TaCiau norédami pradéti darbq,
turime jvardyti apimfj ir sritj, nuspresti, ar

norime joje dirbti.

Pravesti daugiau apklausy (arba pradéti
jas vesti)

Tai dalis, kurioje kyla daugiausia prob-
lemuy: svarbu suprasti, kad dizaino mqgsty-
mas yra ankstesniy eksperimenty kar-
tojimo procesas, kad produktas galéty
tobuléti ir tapti vis geresnis. Taciau norint
isSmokti, reikia turéti griztamojo rysio pro-
cesq, kuris turi boti jgyvendintas. Norédao-
mi, kad dizaino mgstymas veikty, josy or-

ganizacijoje turime kurti kultorg, kuri ne tik
priima klaidas, bet ir gali is ju pasimokyti.
Ir kaip galite jsivaizduoti, tai néra lengva.
Savo keitimg galite pradéti bent keliais
skirtingais budais: galite dirbti su klaid-
omis tam tikry idéjy ar procesy, kurie nau-
dojami jOsy jmonéje, lygiu. Si koncepcija
tfrumpai paaiskinta 1.3 lenteléje.

Lentelé 1.3. Zingsniai kuriant mokymosi kultirg.

BUti atviram dél
to, kas buvo

nesekminga patobulinti

Nustatyti, kurie bandymai nepavyko arba buvo ne tokie
sékmingi, nei galéjo buti, ir kg kitg kartg bus galima

Nesekmeés
vertinimas kaip
mokymasis

metody sqrasq.

Jei vienas metodas nepavyko, jis susiaurina galimy

Taikykite griztamojo rysio ciklg

Dizaino mastymo tikslas yra rasti geriausiq jmanomag atsakymaqg ar sprendimq | iSSuk|
arba klausimqg. Geriausias atsakymas greiciausiai nebus pirmas atsakymas; taigi,
reikia nuolat gauti griztamajj ry§j ir bandyti naujas prielaidas. Idéjos jgyvendinimo

bUdas pateiktas 1.4 lenteléje.

Lentelé 1,4. Zingsniai jgyvendinant ciklus.

Testavimas ir
kartojimas (kiek

Naujy budy paieska tikrinant prielaidas, su kuriomis jmoné
gali susidurti, ir nebuty galéjusi galvoti kitaip.

jmanoma)

Reguliarus Jei vienas metodas nebuvo s€ékmingas, jis susiaurina
griztamojo rysio galimy metody sgrasq.

seansai

Proceso jgyvendinimas keliais etapais:

e nustatyti dizaino isSukj (koks yra
jUsy norimas rezultatas)

* nustatyti apribojimus, turincius jta-
kos procesui (laikas, pinigai, gali-
mas dalyviy jsitraukimas)

* rasti tarpininkg (savo organizacijo-
je ar uz jos riby)

e paruosti procesq, kuris pés pasiekti
tikslg ir atsizvelgti | nurodytus apri-
bojimus

» suburti pagrindine komandg

* jgyvendinti procesq (atfsiminkite
apie griztamajj rysj)
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Dizaino magstymas yra pasikartojantis pro-
cesas, kuris planuojamas taip, kad boty
galima visg laikg rinkti naujg informacijq ir
panaudoti jg koncepcijai tobulinti.

Taciau pokycCiy gali atsirasti ir proceso di-
egimo lygmenyje. Organizacijai gali bufi
naudinga stebeéti skirtumus tarp proceso
planavimo ir to, kaip jis pagaliau vyko.
Skirtumy analizé gali padeti formuoti pro-
cesq, kuris geriausiai finka josy organizaci-
jai.

Dizaino magstymas yra magstysena, taciau
kiekvienai sriciai reikia atidziai pasirinkfi
jrankius, kad bUty pasiekta geriausia verté
apibréztuose remuose. Todél labai svarbu
reguliariai vertinti, kokie naudojami jran-
kiai suteiké vertés. Labai daznai vienos
komandos/imonés kai kurios priemonés
veikia nepriekaistingai, o kitos heduoda
laukiamy rezultaty. Labai svarbu rinkti
Sias zinias ir panaudoti jas jgyvendinant
dizaino magstymo procesq kitg kartq. Tvir-
tas dizaino proceso etapy ir priemoniy
supratimas bei proceso apmagstymai gali

prisideti prie organizacijos tobuléjimo ir
padéti spresti realias problemas — pere-
jima nuo linijinio verslo modelio prie ziedin-
io modelio, turinCio jtakos organizacijom:s.
1.5 lentelé gali padéti sistemingiau stebéti
procesq.

Efektyvus verslo pakeitimas visada priklau-
sO nuo komandos darbo. Todél dizaino
mastymo metodika naudojama  sieki-
ant suburti efektyvias komandas ir aiskiai
perteikti sudétingas idéjas organizacijoje
bei platesnei auditorijai ir kaupti paramag

i§ savo bendruomenés. Labai svarbu
stebéti komandqg ir procesq, su kurivo |
susiduria, nes tai gali turéti didelés jtakos
projekty rezultatams. Stebédami koman-
dos narius, turite galimybe rasti jsitrauku-
sius darbuotojus, kurie gali buti puikus
pokycCiy kUréjai jusy organizacijoje. Verta
sistemiskai rinkti visus pastebéjimus, kaip
pateikta 1.6 lenteléje.
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Lentelé 1,5. Kontroliné lentelé - dizaino mgstymo proceso jgyvendinimas

1 Tyrimo etape planuojama veikla/prie- * 9 interviu su 3 vartotojy grupiy atstovais
mones e stebéjimai 3 pasirinktose vietose, kiekvie-
nas stebéjimas trunka apie 3 valandas

* 12 interviu su 3 vartotojy grupiy atstovais * buvo sunku jdarbinti planuojamag apklau-
* bendros kurybos dirbtuveés su klientais styjy skaiciy
* po interviu komanda nusprendé, kad ste-
béjimai suteiks daugiau reikiaomos infor-
macijos, nei bendras kGrimo uzsiEmimas

2 Veikla/priemoneés, suplanuotos problemi-
niam etapui apibrézti

3 |déjos etapui suplanuota veikla/priemonés

4 Veiklos/priemonés, numatytos prototipy
kOrimo ir testavimo etapui

5 Vertinimas proceso metu

6 Bendravimas proceso metu

7 Sukurty produkty/paslaugy/strategijy Ziedinis
potencialas

Lentele 1,6. Kontroliné lentelé - komandos procesas — veiksmai, susije su verslo strategija, produktais, paslaugomis

Veiksmai Jgyvendinta veikla/pasiektos isvestys
1 Projekto dalyviai (pagal issilavinimg, ben- Pagrindine komandq sudarys klienty aptar-
dravimo jgudzius, patirtj ir kt.) navimo, apskaitos, virtuves, Svaros padali-

niy darbuotojai

Suplanuota veikla /pageidaujamos isvestis  Kodél buvo jgyvendinti pokyciai

Pagrindas

Moderatorius (vaidmuo, jsitraukimas)

Komandos nariy asmeninis tobulé&jimas

ISorés eksperty ir vartotojy jsitraukimas

(O N I N N GS I N V)

Darbuotojai ir tfreCiosios Salys turi suprasti
ziedine ekonomikg

NNNNNNNNNNNNNNN

Atlike analize turétuméte nurodyti svarbiausius pokycius, kurie turéety buti jgyvendinti
kitame dizaino magstymo procese, kurj tesite savo organizacijoje.

Tikimés, kad Sis dokumentas yra tik jusy nuotykiy su dizaino mgstymo metodu pradzia.
Norédami pasisemti daugiau jkvepimo, perzvelkite keletq patikimy Saltiniy, kuriuos
pateikiome 1.7 lenteléje.
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Lentelé 1,7. Saltiniy sgrasas

1

Saltinio pavadinimas

Ziedinio dizaino vadovas

www adresas

https://www.circulardesignguide.com/

Aprasymas

Medziaga (vadovas, jrankiai, pristatymai) yra skirta IDEO
sukurty ziediniy gaminiy ir paslaugy karimui.

2

Ellen MacArthur fondas

https://www.ellenmacarthurfoundation.org/

Ellen MacArthur fondas — organizacija, turinti ilgq istorijqg ir
uzsimanti ziedinés ekonomikos skatinimu.

3

Europos pavyzdziy analizé — Ellen MacArthur fondas

https://www.ellenmacarthurfoundation.org/case-studies/
searcheg=europe

4

Ziediné ekonomika: Peréjimas nuo teorijos prie praktikos

https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Busi-
ness%20Functions/Sustainability%20and%20Resource %20
Productivity/Our%20Insights/The%20circular%20econo-
mMy%20Moving%20from%20theory%20to%20practice/
The%20circular%20economy%20Moving%20from%20the-
ory%20to%20practice.ashx

Pranesimqg apie ziedine ekonomikg parengé Konsultacijy
agentura McKinsey verslo ir aplinkos centras, specialusis
leidimas, 2016 m. spalis

Ateities forumas

https://www.forumforthefuture.org/blog/changing-role-
-designer-circular-economy

Straipsnis: Kintantis dizainerio vaidmuo ziedinéje ekonomi-
koje

[e8

Ekologinio dizaino mgstymas

http://www.ecodesignthinking.com/design-thinking-ap-
plied-to-circular-economy/

Straipsnis: Zingsnis po zingsnio, jgyvendinant Ziedinés eko-
nomikos vadovg

liediné ekonomika — Azija

http://www.circulareconomyasia.org/circular-design-in-
-the-real-world/

Straipsnis apie cikliskumqg praktikoje

8

Chris Grantham: Ziedinés ekonomikos portfelio direktorius

https://medium.com/ideo-colab/designing-a-more-cir-
cular-world-together-784feda30910

Straipsnis: Cikliskesnio pasaulio kGrimas kartu

~O

Nauja tvarumo perspektyva pagal naujgjq ES ziedinés
ekonomikos politikg

https://hbr.org/2018/07 /rethinking-sustainability-in-light-of-
-the-eus-new-circular-economy-policy

wyHarvard Business Review" straipsnis

10 Kaip jmonés gali remti ziedine ekonomikg

https://hbr.org/2016/02/how-businesses-can-support-a-
-circular-economy

wyHarvard Business Review" straipsnis

11

Ziedinés ekonomikos vadovas — strategijos ir pavyzdziai

https://www.ceguide.org/Strategies-and-examples#465

Atvejy analizés rinkinys, ziedinés ekonomikos jgyvendini-
Mo pavyzdziai verslo ir nevyriausybinése organizacijose.

12 Ziedinés ekonomikos produkty kGrimas

https://www.mckinsey.com/business-functions/sustaina-
bility-and-resource-productivity/our-insights/developing-
-products-for-a-circular-economy

McKinsey agentUros straipsnis apie dizaino mgstymaq ir
ziedine ekonomikg

NNNNNNNNNNNNNNN
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IVADAS

IR TIKSLAS

Su ziediniais produktais ir paslaugomis,
kurie buvo sukurtiis kity Sio mokymo mod-
uliy, energetikos, verslo modelio naujo-
viy ir projektavimo mgstymo, dabar até-
jo laikas gauti informacijos apie tai, kaip
turizmmo MV| gali pradéti prekiauti tais
ziediniais produktais ir paslaugomis. Tiks-
las — padeti jiems iSmokti pritaikyti PDCA
metodq rinkodaros poziuriu.

Atminkite, kad produktas ar paslauga
ankstesnivose modulivose turéjo buUti
pasirinktiir pakeistij ziedin]. Kitaip tariant,

rinkodaros modulyje nereikéty sutelkti
démesio | tai, kokj produktqg ar paslaugg
pasirinkti. Vietoj to, pagrindinis démesys
turéty buti kreipiamas | tai, kaip pateik-
ti zZiedin] produktg ar paslaugq j rinkq.
Rinkodaros modulio uzduotis — uztikrinti
ziediniu metodu pagristo produkto ir pa-
slaugos rinkodarg. Visi jusy jmoneés pro-
duktai ar paslaugos gali bUti ne zZiediniai
ir gali buti parduodami naudojant tradi-
cinius rinkodaros budus.

ZIEDINE EKONOMIKA -
RINKODAROS PERSPEKTYVA

Siandien turizmo poveikis aplinkai yra didel-
is ir kelia iSSUkj pereiti prie zZiedinés turizmo
ekonomikos jgyvendinimo. Sis peréjimas
link ZE yra esminis pokytis mgstant apie tai,
kaip veikia furizmo jmonés. Cia rinkodara
vaidina svarby vaidmenj ekonomikoje.
Kai kurios jmonés taip pat gali manyti, kad

Ziediné ekonomika prisima visuomenes
atsakomybe. Taciau rinkodaros poziuris
keiCiamas j ziedinj poziUrj, kad tai buty geri-
ausia vartotojams ir verslui.

Kaip parodyta 1 paveiksle, socialinés rinko-
daros koncepcijoje atsizvelgioma | busimg
vartotojy gerove, o strateginio planavi-

Turizmo versle daug pastangy dedama plétojant dabartine rinkodaros kon-
cepcijq ir strateginj rinkodaros planavimg ateiciai.
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TEMA

7IEDINE EKONOMIKA —

NININOIDZNNON PERSPEKTYVA

mo koncepcijoje atsizvelgiama j jmonés
poreikius ateityje, o ziedinés ekonomikos
rinkodaros koncepcijoje atsizvelgioma |
abi. Tam reikia visapusiskai iSnagrinéti ra-
dikaliai alternatyvius sprendimus per visg
gaminiy ir paslaugy gyvavimo ciklg. Tad
tai néra ,,daugiau to paties” pozilris, rei-
kalaujantis tik labiau skatinti ,,ekologisky*

technologijy jgyvendinimqg. Tai taip pat
reikalauja apsvarstyti aplinkos, visuomenes
ir ekonomikos, kurioje wvyksta procesai,
sgveikqg.

Tokiu bUdu regeneracija tampa viso gyvenimo modelio ir ekonominio modelio
patobulinimu, palyginti su ankstesniu jprastu verslu, ekonomikos ir istekliy valdy-
mu (kai regeneravimas yra sutelktas | medziagy ar energijos naudojimg).
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Figure 1. Towards Circular Economy marketing concept
(Adapted from Kotler, Armstrong & Parmetn, 2016)
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RINKODAROS RAKTINIAI ZODZIAI

RINKODAROS KOMPLEKSO 7P

Yra rinkodaros raktiniai Zodziai, j kurivos verta atkreipti démesj pries skaitant toliau

pateiktq tekstq.

Gaminys: Produktas paslaugy rinkinyje
yra nematerialaus pobudzio. rinkodaros
specialistas turi atlikti issamius tyrimus apie
ju kuriamos paslaugos gyvavimo ciklq.
Rinkodaros atstovai turi uzduoti sau klau-
simqg ,,kg as galiu padaryti, kad pasiolyCi-
au geresn] produktg Siai Zzmoniy grupei nei
mano konkurentai®.
» Ko klientas nori i$ paslaugos ar pro-
dukto?
* Kaip klientas ja pasinaudos?
* Kur klientas tai naudose
» Kokias savybes produktas turi turéti,
kad atitikty kliento poreikius?
* Aryrakokiy nors butiny funkcijy, kur-
ias praleidote?
* Ar kuriate funkcijas, kurios néra rei-
kalingos klientuie
Koks yra produkto pavadinimas?e
Ar jis turi patraukly pavadinimg?
Kokie yra dydziai ar spalvos?
Kuo  produktas  skiriasi  nuo
konkurenty gaminiy?
* Kaip atrodo produktas?

Imonés: Suinteresuotosios 3alys (klientai,
tiksliné rinka, darbuotojai ir kt.). Svarbu i3-
siqiskinti, ar jOsy tikslingje rinkoje yra pa-
kankamai zmoniy, kuriems reikia tam tikry
produkty ir paslaugu.

Jmonés darbuotojai yra svarbus rinkodaro-
je, nes jie yra tie, kurie teikia pasliauga.
Svarbu pasamdyti ir apmokyti tinkamus
zmones, kad jie klientams teikty auksciau-
sias paslaugas, nesvarbu, arjie dirba para-
mos tarnyboje, klienty aptarnavimo tarny-
boje, yra rasytojai, programuotojai ir t.1.

Vieta: Vieta paslaugy atveju nustato, kur
bus teikiama paslauga. Tai reiskia gily jusy
tikslinés rinkos supratimq. Suprasdami fik-
sline rinkg, gausite efektyviausius vietos
nustatymo ir paskirstymo kanalus, tiesiogi-
ai palaikancius rysj su rinka.
Yra daugybé platinimo strategijy, jskaitant:

* Intensyvus platinimas

e [Sskirtinis platinimas

e Atrankinis paskirstymas

* Fransizé

Stai keletas klausimy, | kurivos turétuméte
atsakyti kurdami platinimo strategija:
» Kurjusy klientai iesko jusy paslaugos
ar produkto?e
* | kokias parduotuves eina poten-
cialUs klientai2 Ar jie apsipirkingja
prekybos centre, jprastoje fizingje
parduotuveje, ar internetu?
 Kaip pasiekti jvairius  platinimo
kanaluse
e Kuo jOsy paskirstymo strategija
skiriasi nuo konkurenty?
* Ar jums reikia stiprios pardavimy
j€gose
* Arjums reikia dalyvauti mugése?
* Arreikia parduoti internetinéje par-
duotuveje?

* Skatinimas ir reklama: Reklama yra
labai svarbi rinkodaros dalis, nes ji gali
padidinti prekés zenklo pripazinimq ir
pardavimg. Tai parodo, kg reikia pad-
aryti norint populiarinti naujgja pa-
slaugq. (Socialinés medijos rinkodara,
skaitmenine rinkodara, prekés zenklo
kOrimas ir kt.)

e Pardavimy organizavimas

* Viesigji rysiai: rysiy, uz kurivos pa-
prastai néra mokama. PranesSimai
spaudai, parodos, remimo pa-
sidlymai, seminarai, konferencijos ir
renginiai

* Rekloma: komunikacijos budai, uz
kurivos mokama, pavyzdziui, tele-
vizijos reklamos, radijo reklamos,
spausdintos laikmenos ir interneto
reklamos.

e Pardavimy skatinimas

Zodinés rekomendacijos taip pat yra pro-

dukto reklamos rGsis. Zodinés rekomen-

dacijos yra neformalus patenkinty klienty
ir paprasty asmeny bendravimas apie
produkto naudq. Pardavimo personalas
vaidina labai svarby vaidmen] palaikant
rysius su visuomene ir teikiant zodines re-
komendacijas.
 Kaip galite nusiysti  rinkodaros
pranesimus savo  potencialiems
pirkéjamse
* Kada geriausias metas reklamuoti
savo produktge
* Ar pasieksite savo potencialiqg audi-
torijg ir pirkéjus per televizijos reklo-
mase
* Arreklamuojant produktqg geriausia

~ ey naudoti socialine Ziniasklaidg? /7~ M
CIRTZINNO Jinserres E] ‘55:3 ‘‘‘‘‘‘‘ * Kokia yra jOsy konkurenty reklamosk.

strategijae



Kainodara: Kainodara uz paslaugq ir pa-
tirt), o ne produktq. Nustatydami produk-
to kaing, rinkodaros specialistai turéty at-
sizvelgti | produkto sillomq verte. Yra trys
pagrindinés kainodaros strategijos: Skver-
bimosi | rinkg kainodara, rinkos praskiedi-
mo kainodara ir neutrali kainodara.

Kainodaros zingsniai:
* Kainodaros tikslo pasirinkimas
e Paklausos nustatymas
* ApskaiCiuotos islaidos
* Analizuojami konkurenty kastai, ka-
iNos ir pasitlymai
* Kainodaros metodo pasirinkimas
e Skverbimosi | rinkg metodas
* Vertés kainodara
*  Galutinés kainos pasirinkimas
Cia yra keletas svarbiy klausimy, kuriuos
turite sau uzduoti, kai nustatote produkto
kaing:
* Kiek kainuos pagaminti produktg?e
» Kokia klienty suvokioma produkto
vertée
* Armanote, kad nedidelis kainos su-
mazinimas galéty zymiai padidinti
jUsy rinkos dalje
* Ar gali dabartiné produkto kaina
neatsilieka nuo konkurenty produk-
to kainos?
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Procesas: Aptarnavimo procesas yra bo-
das, kurivo paslauga paruosiama ir pri-
statoma galutiniom klientui. Tai taip pat
svarbus komponentas paslaugy projekte,
kuriame pries sukurdama paslaugg jmoné
tiksliai nustato, koks turéty buti procesas,
kad paslaugos produktas pasiekty galutinj
klientq.

Tadreikiauztikrinti, kad turite gerai pritaikytg
procesq, siekiant sumazinti islaidas. Tai gali
buti visas jusy pardavimo kanalas, darbo
uzmokescio sistema, paskirstymo sistemaiir
kitos sistemingos proceduros bei veiksmai,
uztikrinantys efektyviai veikiantj verslq.

Fiziniai jrodymai: Paslaugos yra nemateri-
alaus pobudzio. Taciau norint sukurti kai
kurivos apcCiuopiamus elementus, jie taip
pat pristatomi kartu su paslauga. Tai taip
pat susije su tuo, kaip verslo ir jo produk-
tai yra suvokiami rinkoje.

Tai fizinis verslo buvimo ir jkGrimo jrody-
mas. To koncepcija yra prekés zenklo
kOrimas. Pavyzdzivi, kai galvojate apie
»areitg maistg", pagalvojate apie ,,Mc-
Donalds*.

Kai galvojate apie sportg, galvoje isky-
la vardai ,,Nike" ir ,,Adidas". JUs i$ karto
tiksliai zinote, koks yra jy buvimas rinko-
je, nes jie paprastai yra rinkos lyderiai ir
rinkodaroje yra nustate tiek fizinius, tiek
psichologinius jrodymus.
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Prekes zenklai: Tai 7P rezultatas. Market-
ingo rinkinys (7P) yra jrankis, padedan-
tis nustatyti prekés zenklo pasiolg. Jusy
prekés zenklas yra tikras vaizdas, kas jos
esate kaip verslas ir kaip norite, kad jus
suprasty klientai. Tad prekés zenklo kuri-
mas yra rinkodaros praktika ir unikalus
jOsy verslo jvaizdzio kUrimo procesas
kliento galvoje. Tai budas atskirti savo
verslg nuo konkurenty ir paaiskinti, kas
JUsy pasiulyme yra isskirtinio.
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/POPERACIONALIZACIJA

SIAME PROJEKTE

Kiekviena jmoné, pries dalyvaudama
rinkodaros uzsiémime, turéjo atlikti savo
PDCA uzduot] (instrukcijas apie PDCA
zr. PDCA skyriaus jvade) ankstesniu-
ose energetikos, verslo modelio naujo-
viy ir dizaino mgstymo modulivose. Tai
atlikusi, jmoné pasirinko vieng ar kelis
produktus / paslaugas, siekdama pad-
aryti juos ziediniais. Tad produktas yra
parinktas ir sumazina 7P iki 6P.

Tada paslaugos kontekste, vieta ir fiz-
iniai jrodymai yra labai panasus, nors

galima ftikétis kai kuriy skirfumy. Afit-
inkamai, siekiant paprastumo, vieta
ir fiziniai jrodymai buvo laikomi vienu
punktu. Tad rinkodaros 7P sumazinami
iki 5P: Zmonés, Skatinimas, Kainos, Pro-
cesas, Vieta.




PDCA TAIKYMAS
RINKODAROS 7P
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Stebéjimo dalis

Pirmame skyriuje buvo pateiktas bendras
supratimas ir raktiniai zodziai. Rinkodaros
komplekso 7P buvo Ssamiai apradyti. Sie
7P bus naudojami Siame skyriuje jmonés
rinkodaros veiklai apibudinti. Stebéjimas
yra procesy zemelapio sudarymo etapas.
Zemelapius sudaryti galima trimis etapa-
is. Pirmajame etape reikia nustatyti rinko-
daros veiklg. Antframe reikia jvertinti tos
veiklos rezultatus. Paskutinivose etapu-
ose bus identifikuojami tie procesai, kurie
nekuria pridétinés vertés ir kurivos reikia
pakeisti, kad bUty galima imtis tolesniy
veiksmuy.

Todél jvertinkite Siuos klausimus:
* Kokig rinkodaros veiklg Siandien
turi joné?
» Kokius rezultatus sukuria Si veiklae
e Kurig is ty veikly reikia keistie

Produktas

Produktas gali buti fizinis arba paslau-
gos pavidalo. Tikslas — naudoti auksciau
pateiktus klausimus, kad pasirinktumeéte
vertingus produktus ir pateiktuméte juos
klientams. Pvz., tokie produktai kaip ,,Hil-
ton" Ciuzinys (lengva viesnage) arba per-
diroamas muilas ar tokios paslaugos kaip
elektriniai automobiliai sveciy tfransportui.

o 5*'

Imoneés

Produkto rinkodaros sékmé priklauso
nuo zmoniy. Cia Zmonés reiskia jvairi-

us suinteresuotuosius subjektus, tokius
kaip darbuotojai ir klientai. Pavyzdziui,
informacija apie karjeros dienas ir apie
profesinj mokymaq jauniems zmonéemes,
norintiems pradéti stazuotes svetingumo
pramonéje ,,Hilton" vieSbuciuose. http://
cr.hilfon.com

»QHotel Group" pastangos sumazinti
darbuotojy keliones, teikiant internetin-
ius seminarus (programy instruktorius),
~Skype' / konferencijy skambuciais ir
viesbuciy, turinCiy automobiliy dalijimosi
galimybes, skaicius.
https://www.ghotels.co.uk/about-us/
responsible-business/people-engage-
ment/

Vieta

Tikslas — dirbti su produkto rodymu, pri-
statymu ir produkto prieinamumu fiziskai
ar internete. Pavyzdziui, skatinant nau-
doti vietinius produktus per kavos prez-
entacijas ir informacijg apie tai ,,Hotel
Plaza Coléon" Granadoje.
http://hotelplazacolon.com/wp-con-
tent/uploads/2017/10/Diseno-Sostenibili-
dad-3-01.jpg

Arba elekiros energijos taupymo Zenklas
»Statler vieSbutyje Kornelyje.
http://www.greenhotelier.org/wp-con-
tent/uploads/2015/06/com-sust-
lights-e1435050881414.jpg

Skatinimas ir reklama

Reklamos pavyzdys yra informacija apie
ISA veiklg tarp vieSbucio darbuotojy,
kaip pasveikinimo paketo ir instrukcijy
dalis ,,Oulton Hall“, ,,Sleley Hall“, ,,Mot-
tram Hall*, ,Belton Woods" ir ,,Dunston
Hall* viesbuciuose.
https://www.ghotels.co.uk/about-us/
responsible-business/people-engage-
ment/

Kitas pavyzdys yra ,Sweetgreen”, kuri
reklamuoja jy Sviezio ir tvaraus maisto
ideologijg per socialinés ziniasklaidos
kampanijas.
https://thrivehive.com/wp-content/up-
loads/2017/07 /examples-of-social-me-
dia-campaigns-sweetgreen-copy-min.
pNg

Kainodara

Tikslas néra mokéti aukstg kaing (kurig
mokéeti  sutinka nedaug klienty), nei
mazg kaing, dél kurios jmonés pelnas
yra mazas. Tai darydama, jmoné turéty
atsizvelgti j iSlaidas, kitus rinkos dalyvius ir
klientus. Tikslas — naudoti ziedine ekono-
mikg, kad bUty mazesnés islaidos ilga-
laikiu laikotarpiu. Pavyzdzivi, jtraukiant
vartotojus, dedant pakartotinio rankslu-
osCiy naudojimo zenklqg.

Procesas

Tikslas — susieti esamq produkty ar pa-
slaugy pristatymo klientams procesg
padedant darbuotojams ir tiekéjams.
Pavyzdziui, ,,Hilton Worldwide* turi ,,Se-
tra" modelio ir spyruokliy Ciuziniy perdir-
bimo programa. Sios programos metu
perdirbama beveik 85 % anksciau |
sgvartynus isvezamuy ciuziniy.
http://www.greenhotelier.org/our-

themes/waste/hilton-worldwide-an-
nounces-mattress-recycling-program/
Kitas pavyzdys yra Ciuziniy perdirbimas
per Ciuziniy dovanojimo programag:
https://www.tuck.com/mattress-dispos-
al/

Physical evidence

Norint suteikti klientams apciuopiamqg
jausmaq, reikalingi fiziniai jrodymai. Tai itin
svarbu paslaugy rinkodarai. ,,Moven-
pick" viesbutis vadovaujasi ekologiskos ir
sqziningos prekybos politika. Pavyzdziui,
ju kavos produktai yra sertifikuoti sgzinin-
gos prekybos organizacijos.
https://www.movenpick.com/fileadmin/
files/Hotels/Saudi_Arabia/Yanbu/Over-
view/Sustainability_Plan_2017.pdf

Kitas pavyzdys yra tvariy serfifikaty
demonstravimas ,,Intercontinental”
viesbutyje, San Fransiske.
http://4.bp.blogspot.com/-pBVgQpe-
K9WM/Tob6VAefOG-I/AAAAAAAAAKK/
MpcKQg4CeVs/s1600/IMG_0554.JPG

Planavimo dalis

Siame skyriuje bus pateiktas Zemélapyje
pazymétos veiklos planavimas. Atsaky-
mas j pirmajj klausimgq, kuriame pateikia-
ma rinkodaros veikla, yra rinkodaros
rinkinio 7P. Toliau pateiktoje lenteléje
pateikiami marketingo komplekso 7P ir
klausimai rinkodaros veiklos rezultatams
jvertinti.

ZiGrékite skyriy ,PDCA lentelés*”, kur
pateikiamos rinkodaros 7P stebé&jimo ir
planavimo dalys lenteliy formatu.
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|GYVENDINIMAS:

lgyvendinimo etapas prasideda kruopiciai planuojant Ziedine ekonomikg. Sie ele-
mentai rodo rinkodaros procesy jgyvendinimag.

lgyvendinimo etapas prasideda kruopiciai planuojant Ziedine ekonomikg. Sie el-

ementai rodo rinkodaros procesy jgyvendinima.

Ir. skyriy ,,PDCA lenteles", kur pateikiama rinkodaros 7P jgyvendinimo dalis lenteliy

formatu.

TIKRINIMAS IR PERZIURA:

Sie du etapai yra skirtingi. Pirmasis yra patikrinimas. Paskiriami Zzmonés planavimo

fazeéje, kurie atlieka tikrinima.

Tikrinimo etape rasti frokumai yra dabar-
tinio etapo jvestis. Kiekvieno veiksmo
analizé parodo, ar reikéty sustabdyti
veiklg, ar ne, ir jei nuspresta veiklg nu-
traukti, ji bus nutraukta, kitaip ji bus tesi-
ama. Dokumentacija Siame etape yra
kitas veiksmas. Ji ne tik padeda organi-
zacijai priimti sprendimus dél veiksmy,
paremty rezultatais, bet ir iSsaugo zinias
organizacijoje. Paskutiné Sio etapo dalis
yra mokymas. Sis veiksmas yra botinas

NNNNNNNNNNNNNNN

norint nustatyti PDCA strategijas organi-
zacijoje. Mokymas taip pat yra butinas
siekiant uztikrinti nuolatinj vystymasi, kuris
yra PDCA pobudzio.

* Kaip atlikti savikontrole ir (arba)
iSorinj rinkodaros veiklos rezultaty
auditg

* Kaip nustatyti su rinkodara susiju-
sius procesus, kuriuos reikia keisti ar
tobulinti

e Kaip sudaryti ir po to periodiskai

perzioreti veiksmy, kuriy buvo im-
tasi ciklinés rinkodaros veiklos ir
dalyvaujanciy subjekty atzvilgiu,
kontrolinj sqrasqg
Kaip mokyti dalyvius apie ziedine
rinkodaros veiklg

Planuojami rezultatai bus tikrinami
pagal pasiektus rezultatus.
Skirtumas tarp jy rodo nukrypimus
nuo plano. Atitinkamai bus

nuspresta imtis veiksmy. Sprendimai
dél veiksmy bus priimami remiantis
skirtumu tarp planuojamuy ir
pasiekty rezultaty.
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PRATIMAI.

JUsy verslo atvejo analizé marketingo modulio paskyrimas

Tikslai:

1.

BUtina sglyga yra tai, kad kituose Sio
mokymo modulivose jUs pasirinkote
vieng ar kelis produktus / paslaugas,
pavyzdzivi, energetikos, verslo mod-
elio naujoviy ar dizaino mastymo,
norédami padaryti juos ziedinius.
Rinkodaros modulyje PDCA metodu
pritaikysite 7P rinkodaros rinkiniy pa-
ketus.

wwwwwwwwwwwwwwww
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Naudojimas: Sio atvejo analizés tikslas yra pradéti taikyti PDCA metodikq ir rinko-
daros komplekso 7P kaip jrankj rinkodarai su jusy Ziedine ekonomika pagrjstais pro-
duktais ar paslaugomis.

2. Taikant rinkodaros komplekso 7P,

PDCA metodu paaiskinama, kaip
jmonés turéty stebéti, planuoti, dary-
fi, tikrinti ir imftis veiksmy dél jy reklam-
0s, proceso, Zzmoniy, vietos ir kainos.

3. Naudodami lenteles, iSmoksite

pritaikyti PDCA principus savo jmonés
rinkodaros veikloje

. Jei MV] jau turi rinkodarq, jos jvertina

plang. |vertinate savo plang, noréda-
mi patikrinti, ar reikia keisti rinkodaros
veiklg, kad galéty dirbti su savo pro-
duktais / paslaugomis. Taip pat, kaip
pakeisti tas esamas rinkodaros pa-
slaugas.
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PDCA LENTELES

Siame skyriuje yra lentelés, rodancios, kaip PDCA metodika turéty boti taikoma
rinkodaros 7P. Pirmiau buvo pateiktas rinkodaros 7P aprasymas ir PDCA metodika.
Pirmame stulpelyje yra rinkodaros7P, o desiniajame stulpelyje pateikiami klausimai,
kaip iSmatuoti P rezultatqg. Veiksmy skaicius néera fiksuotas ir jy gali buti tiek, kiek reikia.

CIRTZINNO




1 lentelé: Dalies stebéjimas PDCA

Marketingo
tikslas

1-Produktas

ISvesties matavimas

Produktas / paslauga turéty bt pasirenkama is ankstesniy
mokymo moduliy (dizaino mgstymas, verslo modelio
naujovés, energija). Sis produktas / paslauga turéty bti vertas
rinkodaros. Pagalvokite:

Kokie produkto atributai yra patrauklUs klientams?
Kiek pelningas produktase
Kuo produktas skiriasi nuo konkurenty, siclymuy?

2-Imonés

Kas yra pagrindinés produkto suinteresuotosios Salyse
Kas Siandien perka produktg?

Kas pirks naujqg ziedinj produktq?

Ar darbuotojai domisi produktu?

3-Skatinimas

Kokius skirtingus rinkodaros kanalus turime naudoti,

2 lentelé: Dalies planavimas PDCA

Rinkodaros Veiksmai:
7P Kokiy Kada
veiksmuy prasideda
reikia, plano
kad buty vykdymas?
pasiektas Kiek laiko
norimas reikia planui
jvykdytie
Kada bus
baigimo
data?

tikslase

Su Zmonémis

Chronologija:

Dalyvaujantys
veikéjai:
Kuri
darbuotojy
grupé dirba
jgyvendinant
§j fikslg®?
Kas atliks
darbg?
Kas stebés
procesqe

Saltiniai:
Finansiniai
iStekliai, kiti

iStekliai

ir reklama norédami pasiekti vartotojus? susije
* Arveiksmingos yra dabartinés reklamos strategijose pakeitimai
4-Kainodara * Kaip atrodo produkto kainodara?
* Arkainodara yra grindziama sisteminiu pozioriu?g
e Ar .klien’[as sutinka su jusy I<ginu schemg? _ . Su reklama
* Kaip kainy nustatymas lyginamas su kity rinkos dalyviy susije
kainodarae akeitimai
* Ar dabartinis kainodaros modelis duoda pelng jmonei? P
* Kiek jtakos daro tiekéjy kainodara nustatant jmonés
kainodarg?
5-Procesas » How is the current product is delivered to the customer? Su kainy
« Arfiekéjai yra jsitrauke j produkto pristatymo procesg? nustatymu
« Ardarbuotojai yra jtraukti j produkto ruosimo procesqg? suslie
pakeitimai
6, 7 — Fiziniqi e Kaip mes pateikiome produkto fizinius jrodymus?
jrodymai / e Ar gerai tinka produkto isdéstymas?
vieta e Ar produktai gerai pasiekiami klientams?
* Kiek veiksmingi dabartiniai fiziniai rodymai vartotojy akyse? Su procesu
susije
7P pagristi Galiausiai, jvertinus produktqg/paslaugq skirtingais etapais, pakeitimai
veiksmai turi buti priimtas galutinis sprendimas. Tai gali buti produkto
(keisti, mesti, ar paslaugos islaikymas, pakeitimas arba atsisakymas ir kito
islaikyti) produkto / paslaugos pasirinkimas. Pakeitimai,
susije su
Vieta / fiziniai
jrodymai
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4 lentelé: Dalies tikrinimas PDCA

3 lentelé: Darymo (igyvendinimo) PDCA dalis Pasiekti rezultatai Planuojami Nukrypimai /

/ faktiniai rezultatai / spraga

LAIKO
PLANAVIMO
JUOSTA

Imonés
igyvendinimui

Imonés
priziuréjimui

Veiksmai, susije su zmoniy keitimu

Imonés
duomeny
rinkimui

rezultatai pageidaujami
rezultatai

Veiksmuy, susijusiy su Zzmoniy keitimu, rezultaty tikrinimas

1 VEIKSMAS

1 korekcinis
veiksmas

2 VEIKSMAS

3 VEIKSMAS

2 korekcinis
veiksmas

4 VEIKSMAS

3 korekcinis
veiksmas

Veiksmai, susije su reklamos keitimu

Veiksmuy, susijusiy su reklamos pakeitimais, rezultaty tikrinimas

1 VEIKSMAS

2 VEIKSMAS

1 korekcinis
veiksmas

3 VEIKSMAS

2 korekcinis
veiksmas

4 VEIKSMAS

Veiksmai, susije su kainodaros keitimu

3 korekcinis
veiksmas

1 VEIKSMAS

Veiksmuy, susijusiy su reklamos pakeitimais, rezultaty tikrinimas

2 VEIKSMAS

1 korekcinis
veiksmas

3 VEIKSMAS

4 VEIKSMAS

2 korekcinis
veiksmas

Veiksmai, susije su proceso keitimu

3 korekcinis
veiksmas

1 VEIKSMAS

Veiksmy, susijusiy su kainodaros pakeitimais, rezultaty fikrinimas

2 VEIKSMAS

3 VEIKSMAS

1 korekcinis
veiksmas

4 VEIKSMAS

Su fiziniais jrodymais / vieta susije pakeitimy veiksmai

2 korekcinis
veiksmas

1 VEIKSMAS

3 korekcinis
veiksmas

2 VEIKSMAS

Veiksmuy, susijusiy su vietos pakeitimais, patikrinimas / fiziniai jrodymai

3 VEIKSMAS

4 VEIKSMAS

1 korekcinis
veiksmas
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2 korekcinis
veiksmas

3 korekcinis
veiksmas



5 lentelé: Dalies perziora PDCA

Atotrukio analizé Testi / numesti / perdaryti Dokumentacija Mokykite
Kodél yra skirtumas tarp planuojamy Teskite veiksmus, jei planuojami Dokumentuokite rezultatus ir Jei rezultatai yra priimtini,
ir pasiekty rezultaty? rezultatai yra artimi pasiektiems parenkite veiklos ataskaitq standartizuokite veiksmus ir
rezultatams iSmokykite pavaldinius, kaip tai
Atmeskite veiksmaq, jei néra jokios atlikti.

veiksmo vertés arba jis niekada
neduos rezultaty.
Perdarykite veiksmq, jei yra didelis
atotrikis tarp suplanuoty ir pasiekty
rezultaty.

Veiksmuy, susijusiy su Zzmoniy pakeitimu, rezultaty perziora

1 korekcinis veiksmas

2 korekcinis veiksmas

3 korekcinis veiksmas

Veiksmuy, susijusiy su reklamos pakeitimu, rezultaty perziora

1 korekcinis veiksmas

2 korekcinis veiksmas

3 korekcinis veiksmas

Veiksmuy, susijusiy su proceso pakeitimu, rezultaty perzira

1 korekcinis veiksmas

2 korekcinis veiksmas

3 korekcinis veiksmas

Veiksmuy, susijusiy su kainodaros pakeitimu, rezultaty perzitra

1 korekcinis veiksmas

2 korekcinis veiksmas

3 korekcinis veiksmas

Veiksmy, susijusiy su vietos / fiziniy jrodymy pakeitimu, rezultaty perzitra

1 korekcinis veiksmas

2 korekcinis veiksmas

3 korekcinis veiksmas
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»Guldsmeden* yra viesbutis, turintis padalinius Orhuse, Balyje, Berlyne, Kopenhagoije,
Osle, Reikjavike ir Zydrajame krante. ,,Guldsmeden* yra tinklo ,,| love eco hotels", kurj
Zmonés gali ieskoti ir rasti ekologinio turizmo viesbudius, dalis. Sis viesbudiy tinklas nau-
doja jvairius internetinés ir neprisijungusios rinkodaros kanalus, kad pranesty apie savo
tvarumgq ir cikliskumg savo klientams. Viesbutis ,,Guldsmeden®, esantis Orhuse, siGlo tris
skirtingus kambarius, esancius pagrindiniame pastate arba priestate, su bendrais arba

atskirais vonios kambariais.

Svetainés dizainas:

Sis vie3butis turi svetaine gamtos tema.
Lankytojai girdi pauksCiy Ciulbéjimg, kai
paspaudzia ant viesSbucio logotipo. Taip
pat pagrindiniaome puslapyje yra dideliy
nuotrauky, raginanciy lankytojus spus-
teléti ir suzinoti apie viesbut]. Pvz., viena is
pirmyjy nuotrauky vaizduoja vesly sodaq,
zvakes ir patiestus avikailius, kurie par-
duoda viesbut] kaip atpalaiduojanciqg
vietqg. Kitos nuotraukos nukreipia klientus
j vieSbucio kambarius, pabréziant Svie-

EEEEEEEE

uuuuuuuuuuuuuuuu

sias spalvas ir saulés spindulius ir prancuzy
kolonijinj ar Balio architektGros stiliy. Vien-
oje i§ nuotrauky rodomi pusryCiai; tai su-
teikia daugiau informacijos apie maistq.

Valymas, geérimai, maistas, mokymas,
medziagos ir fransportas:

There is considerable amount of informa-
tion on the choice of food, bathroom
equipment, and sustainable means of
fransport.

Information shows that the food and

drinks choice are 100% organic, season-
al, and sourced locally and it serves in
the garden of the hotel. This hotel has a
zero-waste policy in restaurant and kitch-
en. Small plates at the buffet encourages
more moderate consumption, and the
careful weighing and sorting of all food
waste. In addition, they have a small stor-
age with selected organic snacks and
drinks in the room.

In the bathroom there are organic and
environmentally friendly products from
“I Love Eco Essentials”. Their bathroom
products are free of micro plastics and
in bottles made from collected consum-
er plastic and recyclable. All linens in the
bathrooms and bedrooms are made
from organic cotton. Lighting in public
areas is movement sensitive and guests
are urged to conserve energy by turning

off lights and heating when not needed.
Lighting in public areas is movement sen-
sifive and guests are urged to conserve
energy by turning off lights and heating
when not needed.

It is worth adding that they re-use almost
everything in the old building in renovao-
tion. Also, they make sure to commu-
nicate it to the public both by product
placement in their restaurant and the ho-
tel and also through social media.

Tvarumo valdymas:

Sis vieSbuciy tinklas neskelbia jorastos tvar-
umo ataskaitos. Vietoj jos jie turi tvaraus
valdymo plang, sudarytq is jvairiy sektoriy,
kuris yra skelbiamas ir prieinamas inter-
nete. Tai metinis visy jy viesSbuciy tvarumo
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valdymo planas, apimantis 4 pagrind-
ines kategorijas: | — Aplinka Il = Socialiné
ir kultariné sritis Il - Kokybé IV — Sveikata
ir sauga. Sios keturios sritys apima jmonés
ilgalaikio plano politikq.

VieSbuciy tinklas skatina ,,Green Globe"
sertifikavima. Sis sertifikavimo komitetas
tikrina viesbucCius kartg per metus ir rei-
kalauja 5 % patobulinimo tam tikrose sri-
tyse, kad buty uztikrintas nuolatinis darbas
siekiant tvarumo. Jie taip pat yra Danijos
vyriausybés sertifikuoti ,,Golden * Zenklu,
nurodanciu, kad jie tiekia ne maziau kaip
90 % ekologisko maisto. Tokj lygj jie po-
sieké ir visose kitose Salyse.

Be to, galima perskaityti grupés pirkimo
politikg, kurioje daug démesio skiriama
Ziedinés ekonomikos principams, tokiems
kaip atsinaujinanciy istekliy naudojimas,
medziagy naudojimo cikliskumas, sistemi-
nis mgstymas ir tvirtas bendradarbiavimas
su fiekéjais, vyriausybe ir kitomis suintere-
suotosiomis Salimis.

Socialiné rinkodara:

Bendrové remia socialiai remtinus vaikus ir
moka jmokas kovai su prekyba zmonémis
i§ rezervavimo tinklalapio ir dviraciy nuo-
mMos pajamuy bei per Danijos sporto feder-
acijq ir kitaip.

Jie dalyvauja jvairivose moksliniy tyrimy

projektuose, tokiuose kaip Aleksandros In-
stituto sukurtas Zaliosios konversijos tyrimy
projektas, kurio metu ftiriama, kg sveciai
pasima su savimi namo, naudodamiesi
tvaraus viesbucio patirtimi. Be kita ko, ap-
klausa parodo, kaip svarbu, kad vadovy-
bé parodyty kelig, kaireikia sutelktidémes;j
| zaligsias vertybes. Tvarios magstysenos
skatinimas yra tik vienas i§ dalyky, kuris
jau sekmingai pasiektas ,,Guldsmeden”
viesbuciuose, visy pirma darbuotojy lygiu.

Socialinés ziniasklaidos rinkodara ir
viesieji rysiai:

Viesbuciy finklas yra populiarus socialingje
zZiniasklaidoje. Jie aktyviai dalijasi socialin-
iais, politiniais ir aplinkosaugos klausimais,
kurie yra svarbus jvairiose socialinés zini-
asklaidos platformose. Asmuo, atsakingas
Uz jy komunikacijg, socialine ziniasklaidg
ir vieSuosius rysius, taip pat yra atsakingas
uz aplinkos apsaugos akreditacijas ir sert-
ifikavimg pagal ,,Green Globe Certifica-
tion*. Tokiu bUdu jie uztikrina, kad netroks
informacijos, perduodamos specialiai su-
interesuotosioms Salims, sveciams ir jy tik-
slinei rinkai dél viesbuciy grupés pastangy
tvarumo srityje. Jy vadovaujantys dar-
buotojai nuolat dalyvauja jvairivose po-
kalbivose ir viesai skelbia apie savo tvarig
praktikq.

VieSbucCiy tinklg per ,Facebook” seka
daugiau nei 11 000 Zzmoniy, o ,,Instagram*
tinkle jie turi 17 500 sekejy. Per ménesj ,,Pin-
terest” apsilanko daugiau nei 3 400 lanky-
tojy. Jie aktyviai dalijasi informacija per
wLinked in*. ,,Linked in* jie dalijasi su verslu
susijusia informacija, pavyzdzivi, bendra
jmone ir naujomis technologijomis. Statis-
tika surinkta 2019 m. vasario 6 d.

Rekloma néra viena is ,,Guldsemden”
rinkodaros priemoniy. lJie priklauso nuo
redakcijos reklamos, interneto svetainés
ir socialinés ziniasklaidos. Jie jungiasi | tin-
klg ir bendradarbiauja su panasiais tvari-
ais ekologiskais viesbuciais, tokiais kaip
»Green Solution House" Bornholme.

Klienty jtraukimas

Klientai aktyviai dalyvauja ,,Guldsmeden*
viesbuciuose. Jie skatina savo svecius pa-
laikyti bendradarbiavimg su Vaiky Sirdies
fondu, kurj jie remia nuo 2008 m.

Jie turi viesSbucio ,laikrast]", kuris teikia
savo sveciams praktine informacijg apie
tai, kaip padaryti, kad jy vieShagé buty
kuo ekologiskesné. lJie taip pat praso
sveCiy pasidalinti patarimais ir idéjomis su
viesbuciais dél perdirbimo ir tvarumo, siek-
iant nuolat gerinti savo viesbuciy praktikg.
Tad jie kuria tvarig praktikg kartu su savo
sveciais.

Puslapio apacioje yra skyrius, skirtas sk-
leisti zZinias apie lankytojus ir teikti jiems
10 patarimy, kaip tvariai keliauti. Be to,
viesbucio tvarumo iniciatyvas lengva
rasti, kai lankytojai nusprendzia uzsisaky-
ti viesSbutj. Jos nurodomos kaip dviraciy
nuomos paslaugos, ekologiskos valymo
priemonés, energijg taupancios lem-
putés, judesio davikliy sviesa, ranksluoscCiy
keitimas paprasius, atlieky perdirbimas ir
vandens srauto mazinimo jtaisai.

Daugiau apie viesbutj ,,Guldsmeden” (prieiga: 2019-03-25):

»Guldsmeden* viesbuciai: https://guldsmedenhotels.com

As meégstu viesbucius: hitps://www.iloveecohotels.com/

Grupés pirkimo politika: hitps://guldsmedenhotels.com/wp-content/

uploads/2018/07/Guldsmeden-Hotels-purchasing-policy-final.pdf

Tvaraus valdymo planas: https://guldsmedenhotels.com/wp-content/

uploads/2018/07/GuldsmedenHotelsSustainableManagementPlan.pdf

https://tellingnesager.com/hip-hotel-taenker-miljoevenligt/

https://greencitytrips.com/lulu-guldsmeden-hotel-berlin-interview-marc-

lorenz/

https://www.mochni.com/eco-hotel-axel-guldsmeden-located-in-downtown-

copenhagen/




PRATIMO DALIS

Isivaizduokite, kad pajdrio zonoje yra restoranas, tiekiantis sezoninj maistq. Sis restora-
nas ketina pakeisti savo maisto atlieky tvarkyma j Ziedinj model;. Siose lentelése par-
odyta, kaip restorano vadovai turéty taikyti PDCA principus, kad Sis procesas buty
pakeistas j Ziedin]. Siose lentelése apradyti veiksmai yra pasirenkami ir jie neapima
visy butiny visos PDCA programos aspekty. Tikslas — parodyti, kaip planuotojai turéty
apgalvoti kiekvieng plano etapq, daryti, tikrinti, keisti ir 3viesti. Sis restoranas turi pa-
kankamai darbuotojy, laiko ir kity istekliy, bUtiny norint taikyti pakeitimus. Vienas is
tokiy pavyzdziy yra tai, kad restorano maisto atliekas jie perdirba j kompostqg pastato
augalams arba gamina granolq is likusiy duonos kepaly.

CIRTZINNO




2 lentelé: Dalies planavimas PDCA

Rinkodaros 7P

Veiksmai:
Kokiy veiksmy reikia, kad buty
pasiektas norimas tikslase

Chronologija
Kada prasideda plano
vykdymas?e
Kiek laiko reikia planui jvykdytie
Kada bus baigimo data?e

Dalyvaujantys veikéjai:
Kuri darbuotojy grupé dirba
jgyvendinant §j tikslge
Kas atliks darbg?

Kas stebés procesq?

Saltiniai:
Finansiniai iStekliai, kiti istekliai

Su Zmonémis susije pakeitimai

Restorano darbuotojy mokymas
apie atlieky tvarkymaq ir liekany
pakartotinj naudojimqg

Pries intensyvy sezong — nuo
sausio iki kovo

Restorano sefas, virgjai ir
padavejy komanda - bus
perduota treCiyjy Saliy mokymo
jmonémes ir savivaldybei

X eury — 30 valandy restorano
Sefui, ir virejy komandai - 10
valandy padavéjy personalui

Su rekloma susije pakeitimai

Parengiant bendrovés socialinés
Ziniasklaidos puslapius ir kasdien
skelbiant novatoriskas idéjas apie
maisto pakartotinj naudojimq ir
perdirbimq restorane, teikiant
dienos ataskaitas / naujienas /
nuotraukas ir vaizdo jrasus

Nuolat

Vienas darbuotojas, atsakingas
UZ JMmOoneés viesSuosius rysius ar
socialiniy finkly valdymaqg

2 valandos per dieng vienam
darbuotojui

Su kainy nustatymu susije
pakeitimai

Maisto kaina nesikeiCia, nes
maisto Svaistymas gali buti
naudojamas kaip pajamy Saltinis
maisto atlieky tvarkymo paslaugy
iSlaidoms padengti

Su procesu susije pakeitimai

Maisto atlieky tvarkymo jmoniy
atranka, siekiant surinkti ir
transportuoti maisto atliekas

Plano pradzioje
Tai galima padaryti KARTA ir
naudoti nuolat

Perdirbimo jmoné

Finansiniai istekliai ir personalas

Su fiziniais jrodymais / vieta susije
pakeitimai

Restorane iskabinami zenklai, kad
klientai zinoty, is kur jie gauna
maistq ir kaip restoranas stengiasi
mazinti atliekas ir pakartotinai
panaudoti nesuvalgytus likucCius

Kasdien

Darbuotojai restorane

Imogiikieji istekliai — kreida, lentos,

zymekliai ir uzrasai
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3 lentelé: Darymo (jgyvendinimo) PDCA dalis

korekcinis veiksmas LAIKO PLANAVIMO JUOSTA Zmonés jgyvendinimui Imonés prizidréjimui Zmonés duomeny rinkimui

Veiksmai, susije su zmoniy keitimu

TreCiosios Salies jmonés ekspertas
minimalaus atlieky susidarymo

Sefo ir viréjy komandos mokymas Sausis . AR L Restorano vadovas / déstytojai Restorano vadovas
ir novatorisky idéjy pakartotinai
naudojant atliekas srityje
TrecCiosios Salies jmonés ekspertas
Padavejy mokymas Sausis .mlmmologs o"r||e'|.<u suadorymo. Restorano vadovas / déstytojai Restorano vadovas
ir novatorisky idéjy pakartotinai
naudojant atliekas srityje
Veiksmai, susije su reklamos keitimu
Parengiant bendrovés socialinés
Ziniasklaidos puslapius ir
pronesgn’r, Kos v'yks’ro' reirorone, Nuo vasario men A’rsoklngos ASMUO Uz VIESUOSIUS Vienas darbuotojas Vienas darbuotojas
aftsizvelgiant | naujoviskas rySius ar socialine medijq
maisto pakartotinio naudojimo ir
perdirbimo ideéjas
leSkoma svarbiy socialinés
zZiniasklaidos influenceriy, kurie . : Atsakingas asmuo Uz vieSuosius . . . .
. s o NuUO vasario men < - " Vienas darbuotojas Vienas darbuotojas
ateity pavalgyti | restoranqg ir jj rySius ar socialine medijg
reklamuoti

Veiksmai, susije su kainodaros keitimu

No change No change

Su fiziniais jrodymais / vieta susije pakeitimy veiksmai

Maisto atlieky tvarkymo jmoniy Maisto atlieky tvarkymo jmong,
atranka, siekiant surinkti ir Sausis darbuotojai, rGsSiuojantys maisto Vienas darbuotojas Vienas darbuotojas
transportuoti maisto atliekas atliekas

Veiksmy, susijusiy su zmoniy keitimu, rezultaty tikrinimas

Perkant kreidos lentas gaunama
informacijos apie maistg

. . Sausis Restorano darbuotojai Restorano vadovas Restorano darbuotojai
restorane ir kas daroma su maisto
atliekomis
Meniu pokel’r]mcs jrq|vp, kad jis Sausis Restorano .Se.fgs I d|zo!no / Restorano vadovas Restorano darbuotojai
rodyty maisto cikliskumag spausdinimo jmoné

CIRTZINNO




4 lentelé: Dalies tikrinimas PDCA

korekcinis veiksmas

Pasiekti rezultatai / faktiniai rezultatai Pasiekti rezultatai / faktiniai rezultatai

Veiksmuy, susijusiy su Zzmoniy keitimu, rezultaty tikrinimas

Nukrypimai / spraga

Sefo ir viréjy komandos mokymas

Mokyme dalyvavo 80 % darbuotojy Turéjo dalyvauti 100 % personalo

20 % nukrypsta nuo plano

Veiksmuy, susijusiy su reklamos pakeitimais, rezultaty tikrinimas

Parengiant bendrovés socialinés
Ziniasklaidos puslapius ir pranesant, kas
vyksta restorane, atsizvelgiant | naujoviskas
maisto pakartotinio naudojimo ir
perdirbimo idejas

Bendroveés ,Instagram* puslapyje pritraukta
5000 sekéjy

Bendroveés ,Instagram* puslapyje pritraukta
5000 sekéjy

Néra

Didinti klienty, kurie susidoméjo jmone,
skaicCiy per jos socialines ziniasklaidos
puslapius

Per ménesj is jmoneés sekéjy socialingje
ziniasklaidoje pritraukiama nuo 20 iki 30
klienty

Per ménesj is jmonés pasekejy socialingje
ziniasklaidoje pritraukiama 50 klienty

Norint tapfi tikrais klientais, reikéty pritraukti
dar 20-30 sekéjy

Veiksmuy, susijusiy su kainodaros pakeitimais, rezultaty tikrinimas

1 korekcinis veiksmas

Jokiy pokyciy

Veiksmuy, susijusiy su proceso pakeitimais, rezultaty tikrinimas

Maisto atlieky tvarkymo jmonés parinkimas

Faktiniai atlieky tvarkymo jmonés veiklos
rezultatai, atsizvelgiant | paslaugy kaing,
savalaikiskumg ir aplinkosaugos problemas

Laukiami atlieky tvarkymo jmonés
rezultatai atsizvelgiant | paslaugy kaing,
savalaikiskumgq ir aplinkosaugos problemas

Room for improvement: using renewable
energies for recycling trucks, improving
effectiveness of collecting services by
using more advanced machines, reducing
prices by holding a tender

Veiksmuy, susijusiy su vietos pakeitimais, patikrinimas / fiziniai jrodymai

informuoti klientus apie maisto cikliskumg
restorane

maisto sistemq, kai iSeina is restorano,
per skirtingus informacijos mainy budus
(padaveéjy komandos paaiskinimai, lentos,
restorano sefo rekomendacija ir kt.)

paaiskina restorano ziedine maisto sistemqg

informavimo budy

CIRTZINNO

299



5 lentelé: Dalies perziora PDCA

korekcinis veiksmas

Atotrukio analizé
Kodél yra skirtumas tarp
planuojamy ir pasiekty

rezultaty?

Testi / numesti / perdaryti
Teskite veiksmus, jei planuojami rezultatai
yra artimi pasiektiems rezultatams
Atmeskite veiksmgq, jei néra jokios veiksmo
vertés arba jis niekada neduos rezultaty.
Perdarykite veiksmaq, jei yra didelis atotrukis
tarp suplanuoty ir pasiekty rezultaty.

Dokumentacija
Dokumentuokite rezultatus ir
parenkite veiklos ataskaitq

Mokykite
Jei rezultatai yra priimtini,
standartizuokite veiksmus ir
iSmokykite pavaldinius, kaip tai
atlikdi.

Veiksmuy, susijusiy su Zzmoniy pakeitimu, rezultaty perziora

Sefo ir viréjy
komandos mokymas

Bendrove neturéjo
pakankamai Zzmogiskyjy
istekliy, kad galéty
pasikalbéti su visais restorano
lankytojais, kol darbuotojai
Mokosi

TMokymo medziaga turéty tapti
jmonés vadovo ir naujy virtuves
darbuotojy taisykliy dalimi

Testi likusio personalo mokymaq

Mokymo medziaga turéty bufi
naudojama naujy virtuveés
darbuotojy mokymui, o esami
virtuves darbuotojai taip pat
turéty buti reguliariai mokomi apie
pazanggq ir naujoves pakartotinai
naudojant maisto atliekas ir
nesuvalgytus produktus.

Veiksmy, susijusiy su reklamos pakeitimu, rezultaty perziora

Didinti klienty,
kurie susidoméjo
jmone, skaicCiy
per jos socialinés
Ziniasklaidos puslapius

Si spraga atsiranda dél to,
kad truksta laiko pritraukti
naujy klienty is socialinés

Ziniasklaidos puslapiy

Perdaryti.

Apsvarstykite, kg daryti su personalu.
Skirkite daugiau laiko patikrinti socialinés
zZiniasklaidos jrasy nuotraukas ir informacijq.
Klauskite klienty apie jmonés socialinés
zZiniasklaidos puslapius ir kaip galima padidinti
jfrauktj

Paruoskite taisomuyjy veiksmy
ataskaitqg su strategijomis, kaip
padidinti klienty, kurie suzino apie

skaiciy

restorangq is socialinés ziniasklaidos,

Pasidalykite ataskaita tarp
darbuotojy ir ismokite personalo
strategijas

Veiksmuy, susijusiy su proceso pakeitimu, rezultaty perzitra

Maisto atlieky
tvarkymo jmonés
parinkimas

Faktinis nasumas skiriasi nuo
numatomo nasumo dél
perdirbimo jmonés.

Paruoskite konkurso dokumentus,
remdamiesi numatomos jmoneés
rezultatais ir rinkoje esanciais
sprendimais

Numesti.
Surenkite konkursq ir raskite kitg atlieky
tvarkymo jmone

ISmokykite vieng darbuotojq is
atlieky tvarkymo jmonés jai keliamuy
reikalavimy ir kaip pateikti konkurso

paraiskg

Veiksmuy, susijusiy su kainodaros pakeitimu, rezultaty perzitra

korekcinis veiksmas

No change

Veiksmuy, susijusiy su vietos / fiziniy jrodymy pakeitimu, rezultaty perzitra

Pridedami nauiji
metodai, kaip
informuoti klientus
apie maisto
cikliskumaq restorane

AtoftrOkis yra del didelio
restorano darbuotojy
apkrovimo, kur kartais néra
laiko aiskinti apie restorano
cikliskumqg arba nesant
nepakankamo klienty
susidomeéjimo.

Perdaryti.

Pasitarkite su darbuotojais, kokie kiti
novatoriski metodai gali buti naudojami
norint parodyti ir mokyti klientus apie maisto
cikliskumq restorane ir kaip priversti juos tuo
dometis.

kad klientai juos matyty, taip pat

parasykite padaveéjy komandai

rekomendacijas, kaip informuoti
klientus j[domiai ir

Surasykite veiksmy plang, kaip pridéti
fizinius cikliskumo restorane jrodymus,

Mokykite restorano darbuotojus, o
taip pat ir klientus.
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CIRTZINNO

IVADAS

liedinés ekonomikos moduliu norima
pasisemti ziniy, formuoti teisingg poziurj
ir jkvepti Ziedinés ekonomikos idejg
jgyvendinti mazose ir vidutinése jmonése
i§ pietfinio Baltijos juros regiono turizmo
pramoneés. Be kita ko, ES ir Lenkijos prop-
aguojama zinios apie novatoriskos ben-
droves ziedinés ekonomikos funkciona-
vimo mechanizmus ir privalumus furéty
padéti jums lengviau sekti kitus CIRTOIN-
NO seminary modulius.

Mokymai gali buti organizuojami spren-
dimy prieméjams ir atstovams, atsakingi-
ems, pvz., uz pastato energijos efek-

TIKSLAL:

Seminaro tikslas — pristatyti efektyvius ver-
slo valdymo mechanizmus, skatinant ZE
koncepcijq ir taip didinant inovacijy or-
ganizacijy lygi.

Seminarai suskirstyti j tris dalis:

The workshops is divided into three parts:

» /E prielaidy pristatymas (ZE idéjos
aptarimas, ZE pristatymas pasauly-
je — teisinés iniciatyvos, konkretUs
ZE praktiniai principai).

« Ziedinés ekonomikos modelio ap-
tarimas ekonominiu, aplinkos ir
socialiniu aspektais, siekiant veik-
smingai jgyvendinti ZE prielaidas
turizmmo MV|. Keistis patirtimi padés
realus turizmo sektoriaus pavyzdzi-
ai.

tyvumqg, medziagy tiekimg, virtuvés
eksploatavimq ir kt.

Ziediné ekonomika yra bendra koncep-
cija, kuri jtakoja visus verslo aspektus. Re-
komenduojama, kad mokymy dalyviai
galéty perteikti Sig idéjq visai jmonés ko-
mandai.

lvadas | ziedine ekonomikg furéty buoti
pirmasis seminaras pries kitus CIRTOINNO
projekto seminarus

e Pristatomos  priemonés, remi-
ancios ZE jgyvendinimg turizme, ir
tarp jy — EREK (Europos istekliy nau-
dojimo efektyvumo Zziniy centras)
priemone, kuria siekioma veiksm-
ingai naudoti zaliavas vandens,
atlieky, energijos ir medziagy
valdymo srityje.

* Be to, dalyviai turéty gebéti:

e jvertinti novatorisky produkty ir pa-
slaugy plétros galimybes

* pasirengti  efektyviam  atlieky,
zaliavy, produkty tvarkymui,

e didinti prekés zenklo patrauklumg

e stiprinti rySius su verslo aplinka ir
klientais
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WORKSHOP AGENDA

| DIENA- 9:00-15:30

Laikas Temas

lvadas

09:00 - 09:15 Susipazinimas (instruktorius ir dalyviai)
09:15-09:45 Trumpas jvadas j ZE koncepciig
09:45 - 10:05 LE pasaulyje — teisinés iniciatyvos
10:05 - 10:45 ZE principai — kaip jdiegti ZE
10:45-11:00 Gaivieji gérimai

Ziediné ekonomika turizme — modelis ir geroji patirtis

11:00-11:30 Trumpas jvadas — ZE ir turizmas
11:30-11:50 ZE turizmo srityje — hauda

11:50 - 13:00 ZE turizmo srityje — atvejy analizé
13:00 - 14:00 PietUs

Priemoneés ir instrumentai, palaikantys ZE jgyvendinimg

14:00 - 14:40 Ziedinés ekonomikos priemonés ir instrumentai, sukurti, pvz., ES
14:40 - 15:10 Kokybés standartai, kuriais remiamas ZE jvedimas
15:10-15:30 UzZsiémimo santrauka

\\\\\\\\
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LOkescCiai, viltys, rizika, motyvacija
Kodel mes Cia (darbotvarke, galutiniai tikslai, santykiai su daly-
viy verslo veikla ir kt.)

Skirtingi poziuriai ekonomikoje

Iniciatyvos ,,is virsaus | apacig” ir perspektyvos

Praktinis ZE lygis - kaip ZE veikia praktiskai ir kaip vystosi sis
metodas

Skirtingi tvarUs verslo metodai turizmo srityje

Nauda ma zosioms ir vidutinéms jmonémis ir jvairioms suintere-
suotoms grupems — “E dalyvavimas turizme

Gerosios patirties pavyzdziai, pagrjsti realaus gyvenimo

Skirtingi praktiniai sprendimai, palaikantys praktiskai ZE, pa-
laikantys ziniy ir patirties mainus

Kokybé ir ZE — kaip skirtingi kokybés standartai gali motyvuoti ir
paremti peréjimq prie ZE turizmo sektorivje.
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1 skaidré — Sveiki

2 skaidré — Apie instruktoriy

3 skaidré — Darbotvarke

4 skaidré — Kas yra ziediné ekonomika

5 skaidré — Kam reikia ziedinés ekonomikos?

6 skaidré — Linijiné ekonomika ir ziediné ekonomika

7 — 8 skaidrés — Ziedinés ekonomikos pelnas

9 skaidré — Ziedinés ekonomikos teikiama socialiné, aplinkos ir ekonominé nauda
10-11 skaidrés — Tvari plétra ir ziediné ekonomika

12-13 skaidrés — Ziediné ekonomika — jos kimé ir raida

Slides 14 — 17 - Ziediné ekonomika — sistemos buvimas nacionalinése sistemose
18 skaidré — Lenkijos kelias ziedinés ekonomikos link

19 — 20 skaidrés — Pagrindiniai principai, susije su ziedine ekonomika

Slides 21 — 24 — ,,ReSOLVE" modelis

25 skaidré — Diskusija

26 skaidré — Antra seminaro dalis

27-28 skaidrés — |vadas j ziedine ekonomikg turizmo srityje

29 skaidré — Turizmo paslaugy jvestys ir isvestys

30-32 skaidrés — Pelnas turizmo pramonei jgyvendinant ZE

33-37 skaidré - Ziediné ekonomika turizmo srityje — atvejo analizé - ,,Avocado*
veganiskas restoranélis

38-41 skaidrés — Ziedineé ekonomika turizmo srityje — atvejo analizé = ,NOTERA Ho-
tel SPA"

42-48 skaidrés — Ziedineé ekonomika turizmo srityje — atvejo analizé - Zaliyjy spren-
dimy namas

49-52 skaidrés — Ziediné ekonomika turizmo srityje — atvejo analizé — SPA

53 skaidré — Trecioji seminaro dalis

54 skaidré — Ziediné ekonomika kaip sistema

55 skaidré — Priemonés, palaikancios peréjimq prie ziedinés ekonomikos

56 skaidré — Europos ziedinés ekonomikos suinteresuotyjy Saliy platforma

57 skaidré — Ziedinés ekonomikos jrankiai ir priemonés

58 skaidré — Zenkite Zalig Zingsnj

59 skaidré — Ziedinés ekonomikos stebésenos sistema

56 skaidré — EREK — Europos istekliy naudojimo efektyvumo Ziniy centras

61-62 skaidrés — 1SO standartai

63-65 skaidrés — Pasauliné tvariy jmoniy sistema ,, GSES®"

66 skaidré — ,,Nuo lopsio iki lopsio* sertifikuotas gaminio standartas — Cradle to Cra-
dle Certified™ Product Standard®

67 — 69 skaidrés — EMAS

70 skaidré — Turizmo sertifikavimas

71 skaidré — Pasauliné tvaraus turizmo taryba

Slides 72 — 73 - ZE jkvépimas turizmo srityje

74-76 skaidrés — Atlieky tvarkymo jkvépimai

77 skaidré — Maisto atlieky svetingumo jstaigose mazinimas - HOTREC gairés

78 skaidré — ACIU ir kontaktiniai duomenys
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5 skaidre
- Kam reikia ziedinés ekonomikos?

1 skaidre

- Sveiki

Pasveikinkite dalyvius, pasidalinkite dienos tikslais — su-
pazindinkite dalyvius su ziedineés ekonomikos koncepcija,
paskatinkite MV| jgyvendinti ziedine ekonomikq, jkvepki-
te konkrecCiy turizmo pramonés pavyzdziais ir nustatykite
priemones, kurias jmonés gali palaikyti procese.

2 skaidre
- apie instruktoriy

Po to, kai supazindinsite su savo profesine patirtimi,
paprasykite dalyviy tfrumpai prisistatyti. Dabar laikas
paklausti apie jy 10kesCius, susijusius su Mokymu.

3 skaidre
- Darbotvarke

Pateikite numatomq dienos darbotvarke. Sutelkite dé-
mes;j tik | sritis, apie kurias kalbésite Sio susitikimo metu.
Taip pat raginame trumpai pristatyti/iSvardinti klausimus,
kuriems skirti individualis mokymo blokai, nurodyti per-
traukas ir jy trukme, taip pat aptarti kitus mokymo tvarkos
klausimus.

6 skaidré
- Linijiné ekonomika ir ziediné ekonomika

Vienas pagrindiniy ZE aspekty yra peréjimas nuo linijinés
o ekonomikos (kai medziagos naudojamos pagal ES
poziurj gaminiui gaminti, jj naudoti ir iSmesti) prie ziedines
ekonomikos (kur atliekos ir produktai po panaudoty pro-
i dukty gyvavimo pabaigos grjzta j gamybos ciklg kaip
antrinés zaliavos), atsizvelgiant | socialinius, ekonominius
ir aplinkosauginius aspektus. Ji jgyvendina naujq, netiesi-
ne, ekonomikg, pagrjstg prekiy, paslaugy, atlieky, me-
dziagy, vandens ir energijos ,,gyvenimo ciklo uzdarymo*
principu. Kaip apibrézé Ellen MacArthur fondas (jsteigtas
siekiant paspartinti peréjimq prie ziedinés ekonomikos):
.Ziediné ekonomika remiasi atlieky ir tarsos planavimo,
gaminiy ir medziagy naudojimo bei naturaliy sistemy
regeneravimo principais*.

4 skaidré
- Kas yra ziediné ekonomika

7 — 8 skaidres

- Ziedinés ekonomikos pelnas

Didéjanti zaliavy paklausa
ir vartojimas vercia ieskoti
naujy sprendimy aplinkos

dojimo pabaigoje.
Ziediné ekonomika yra
ekonominé koncepcija,

Perejimas prie ZE padidina investicijas, pridétine verte ir
kuria darbo vietas bei skatina inovacijas.

apsaugos srityje. Todél
dauguma jmoniy vietos,
regioniniu ir nacionaliniu
lygmeniu nusprendzia
igyvendinti ZE. Si idéja yra
holistiskai susijusi su pro-
dukto ar paslaugos vertes
padidinimu uzdaroje gran-
dinéje ir perdirbimo dalies
padidinimu produkto nau-
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sgveikaujanti su ftvarumu ir
kurios tikslas yra kuo ilgiau
islaikyti gaminiy, medziagy
ir istekliy verte ekonomiko-
je ir kuo labiau sumazinti
atlieky susidaryma,.
Kiekvienais metais Euro-
poje vidutiniskai vienam
asmeniui sunaudojama 16
tony medziagy, be to, i§ jy
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mazdaug é tonos Zzmogui
tampa atliekomis. Beveik
puse atlieky patenka |
sgvartynus.
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9 skaidré - Ziedinés ekonomikos teikiama socialiné, aplinkos ir eko-

nominé nauda

Diagrama yra i3 straipsnio ,,Ziediné ekonomika: Kon-
cepcija ir jos apribojimai *(Korhonen, Jouni ir Honkasa-
lo, Antero ir Seppdld, Jyri. (2018). Ekologiné ekonomika
143:37-446) ir iliustruoja tris galimy ,,pergaliy* dimensijas,
pagrjstas ziedine ekonomika. Anot autoriy, ,,sékminga
ziediné ekonomika prisideda prie visy trijy tvaraus vysty-
mMosi aspekty — ekonominio, aplinkosaugos ir socialinio.
Ziediné ekonomika turéty prisitaikyti prie nattraliy eko-
sistemuy cikly ir juos panaudoti ekonominiuose cikluose
atsizvelgiant j ju reprodukcijos greitj*.

10-11 skaidres

- Tvari plétra ir ziediné ekonomika

12-13 skaidres

- Ziediné ekonomika - jos kilmé ir raida

ES lygmeniu ZE yra jvesta
trimis pagrindiniais komuni-
katais:
 Ziedinés ekonomikos
link: Programa be
atlieky Europai
e Kilpos uzdarymas —
ES Ziedinés ekonomi-
kos veiksmy planas

&
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« Ziedinés ekonomikos
stebésenos sistema.
Visi jie issamiai aprasyti MV|
skirftoje mokymo medzia-
goje.

B«

-

Mes siulome pritaikyti Sios
skaidrés turinj ir jos apim-
1] atsizvelgiant j dalyviy
Ziniy lygj, jy pomeégius

ir [l0kescCius, susijusius su
mokymu.

Pastaba: Medziaga buvo
sukurta 2018-2019 m. laiko-
tarpiu ir po to nebus athau-
jinta. Todél mes siulome
instruktoriui atnauijinti Sios
srities zinias pries kiekvieng
mokyma.

Slides 14-17
- Ziediné ekonomika - sistemos buvimas nacionalinese sistemose

ZE yra koncepcija, kurig $iuo metu propaguoja ES, kele-

e tas nacionaliniy vyriausybiy, jskaitant Kinijg, Japonijq,
TEemsImLTIE D, Britanija, Prancizijg, Kanadg, Nyderlandus, Svedijq ir
ST T Suomijg, taip pat kelios jmonés visame pasaulyje.

g ] i o B W o L

18 skaidré
— Lenkijos kelias ziedines ekonomikos link

Pastaba: Pritaikykite Sios skaidrés turinj pagal salj, kurioje
vyksta mokymai.

)



19 - 20 skaidrées -

Pagrindiniai principai, susije su ziedine ekonomika

Yra keletas budy, kaip linijine ekonomikg paversti ZE. Vie-
nas is svarbiausiy — efektyvesnis istekliy naudojimas ir at-
siejimas per iSmanesnio produkto naudojimg ir gamybaq,
siekiant prailginti produkto ir jo daliy gyvavimo trukme,
naudingg medziagy panaudojimg, mazinti atliekas.

ZE remiasi keliais principais:

* Ekologinis dizainas: atsizvelgia ir | savo koncepciiq infe-
gruoja poveikj aplinkai per visg gaminio gyvavimo cikla.

* Pramoniné ir teritoriné ekologija: pramoninio
organizacinio metodo sukurimas teritorijoje, kuriai
budingas optimalus atsargy ir medziagy, ener-
gijos ir paslaugy srauty valdymas.

e, Funkcionalumo" ekonomika: palankiai vertina
naudojimqg, o ne turéjimg, paslaugos, o ne prekes
pardavima.

* Antrasis naudojimas: is naujo jvesti j ekonomine
apyvartg tuos gaminius, kurie nebeatitinka pradi-
niy vartotojy poreikiy.

* Pakartotinis naudojimas: pakartotinai naudoti tam
tikrus gaminius ar jy dalis, kurie vis dar tinka kuriant
naujus artefaktus.

* Prikélimas: prikelti sugedusius produktus antram
gyvenimui.

* Perdirbti: naudoti atliekose esancias medziagas.

e |vertinimas: energija is atlieky, kuriy negalima
perdirbti.

Slides 21 - 24
- ,,ReSOLVE" modelis

Vienas pagrindiniy ES verslo modeliy yra Ellen MacArthur
fondo sukurta sistema, kuri remiasi pagrindiniais cikliskumo
principais ir juos taiko Sesiems veikssnams: Regeneruoti,
dalintis, optimizuoti, kurti ciklg, virtualizuoti, keisti.

Regeneruoti: platus veiksmy, palaikanciy ir stiprinanciy
zemes biologin] pajéguma, rinkinys. jos apima peréji-

Mg nNuo baigtinio iskastinio kuro prie atsinaujinancios
energijos. Tai apima zemés regeneravimq ir ekosistemuy
atkGrimqg ar apsauga. | sig kategorijg patenka ir biologiniy
istekliy grazinimas gamtai, pavyzdziui, kompostuojant.

NNNNNNNNNNNNNNN

Dalytis: ,,dalijimosi ekonomika* — tai koncepcija, kuri
sutampa su ziedine ekonomika. Dalijimasis leidzia visiskai
panaudoti prekes ir pasalinti atliekas bei dubliavima.
Pavyzdziui, vidutinis Europos automobilis vaziuoja tik 5 %
laiko, didzigjqg laiko dalj praleidzia stovedamas ir nenau-
dojamas. Dalijimosi automobiliais schemos, jrankiy nu-
oma ar bibliotekos - visa tai padeda gauti daugiau na-
udos is produkty, juos dalijantis. Naudoty prekiy rinka ir
remontas taip pat jtraukiami j ,,dalijimasi®, nes jie taip pat
sumazina ekonomikg patenkanciy prekiy ,,ciklo greitj",
uztikrinant, kad jos bus grazintos perdirbti ar pakartotinai
panaudoti tik tada, kai jy is tikryjy reikia.

Optimizuoti: tai atlieky energijos ir medziagy pasalini-
mas gaminant prekes, taip pat ju naudojimas. Tai taip
pat reiskia technologijos naudojimg siekiant maksimaliai
iSnaudoti isteklius. Pavyzdziui, frgsy naudojimas destabili-
zuoja azoto ciklg, taciau 70 % ant paseliy paskleidziamy
tragsy nuplaunama arba patenka | dirvozemj ir niekada
nepanaudojamos augalui. Tiksliojo Ukininkavimo meto-
dai gali tiekti tikslius kiekius trgsy tiesiai j Saknis, kai auga-
lai jy iesko, uztikrinant, kad bUty sunaudota kuo maziau
frasuy.

Ciklas: kai organinés medziagos yra kompostuojamos
Ziedinés ekonomikos sglygomis, neorganinés (arba ,tech-
ninés") medziagos yra pakartotinai panaudojamos. Jos

gali buti perdirbtos arba gali buti pagamintos net geresnés,

prekés ar dalys. Bet kurivo atveju istekliai yra apdorojami,
perkeliami j apyvartq ir grgzinami | ekonomikg, © ne pro-
randami sgvartynuose.

Virtualizuoti: jei turite el. skaitykle ar ,,Netflix"* prenumeratq,
JUs dalyvaujate ekonomikos virtualizavimo sistemoje. Pa-
galvokite, kiek jvairiy jtaisy isstumé jusy telefone esancios
programos — zadintuvai, zemélapiai, dienrasciai. ,,McKin-
sey" taip pat apima automobilius be vairuotojo ir as nesu
tikras, kodél, nes pats automobilis sunkiai dematerializuoja-
mas, net jei yra vairuotojas.

Keistis: paskutiné kategorija apibudina keitimosi naujomis
technologijomis procesus, senesniy dalyky tobulinimg ar
keitimq. Pavyzdziui, elektros varikliai pakeis vidaus degimo
variklius. Galime keistis ir veiksmy atlikimo budais — gallbut
pakeisime asmeninius automobilius, elektrinius ar kitokius,
viesuoju transportu ir autonominiy automobiliy dalijimusi.

(%)



25 skaidre 30-32 skaidreés .
- Diskusija - Pelnas turizmo pramonei jgyvendinant ZE

Paklauskite dalyviy, kokiy naujoviy ziedinei ekonomikai,
jy nuomone, reikia labiausiaie

Po Sios mokymo dalies ar jie turi kokiy nors pradiniy idejy
apie tai, kaip jy jimonés gali tapti ziedinemis?

33-37 skaidre
— Ziediné ekonomika turizmo srityje — atvejo analize
- ,Avocado" veganiskas restoranélis

L i
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27-28 skaidreés 5
- |vadas j ziedine ekonomikq turizmo srityje YA ! Sis ziedines ekonomikos

- o] ' - principy taikymo verslo
sprendimuose pavyzdys
yra ,,Avocado Vegan
Bistro", jsikures Gdanske
(Lenkija).

38-41 skaidres

— Ziediné ekonomika turizmo srityje - atvejo analizé - ,,NOTERA Hotel SPA*
29 skaidre

- Turizmo paslaugy jvestys ir iSvestys

Siekiant nustatyti ZE aplinkos apsaugos aspektus, svarbu
atsizvelgtij visus jvestinius veiksnius (energijos naudoji-
mq, vandens naudojimg, medziagy naudojimg, Zemeés
naudojimq ir krastovaizdzio nustatyma, sveciy elgsenq) ir
iSvesties veiksnius (oro tersalus, nuoteky salinimq, atlieky

susidaryma, kvapgq ir friukSmaq poveik| biologinei jvairo- »Notera Hotel SPA", esanti Bory Tucholskie mieste, Cha-

vei). rzykowy (Lenkija), yra pavyzdys, kaip ziedine ekonomi-
ka pagristi sprendimai gali buti s€kmingai jgyvendinti
teikiant apgyvendinimo ir sveikatingumo paslaugas.
Issamiq informacijg galima rasti jy tinklalapyije: https://
hotelnotera.pl/en/hotel/#eco-friendly-hotel
CIRTCINNO ... B ',



42-48 skaidres - Ziediné ekonomika turizmo srityje - atvejo analizé
- Zaliyjy sprendimy namas

53 skaidre
— Trecioji seminaro dalis

54 skaidre
— Ziediné ekonomika kaip sistema

ZE néra naujas aplinkos apsaugos aspektas. Svarbu
atsizvelgti j visg sistemq, pavyzdziui: tvary vystymasi,
ekonomikos augimgq, ekologines inovacijas ir analizuoti
jg vertés grandinés poziuriu.

Geriausia patirtis is ,,Green Solution House" Rynne mie-
ste (Bornholmas, Danija). Tai buvo naujas eksperimen-
tinis viesbutis, suprojektuotas bei isvystytas, pasisemus
jkvépimo is gyvavimo ciklo nuo lopsio iki lopsio koncep-
cijos. Viesbutyje naudojami sprendimai atitinka gamtos
apyvartq, ir viesbutis linkes mazinti atliekas. Daugiau:
http://www.greensolutionhouse.dk/en (tab: Apie).

55 skaidre -

Priemoneés, palaikancios perejimq prie ziedines ekonomikos

49-52 skaidres.
Turizmo zZiediné ekonomika - atvejo analizé - SPA

56 skaidre
— Europos ziedinés ekonomikos suinteresuotyjy saliy platforma

Viena is svarbiausiy ES gerosios patirties rinkimo prie-
- = \ moniy — Europos ziedinés ekonomikos suinteresuotyjy
= = subjekty platforma. Si platforma yra bendra Europos
T = — Komisijos ir Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly
IisSsE = = komiteto iniciatyva. Ji kuria ,,tinkly tinklg*, kuris neap-
—_ siriboja sektoriy veiksmais ir isryskina jvairiy sektoriy
galimybes bei iss0kius. Tai vieta keistis ziniomis ir patirti-
mi, spresti ziedinés ekonomikos iSsUkius, suburti esamas
iniciatyvas vietos, regioniniu ir nacionaliniu lygmeniu ir
palengvinti jvairiy suinteresuoty asmeny, besidominciy
ZE klausimais, bendradarbiavimg. SuZinokite daugiau:
https.//circulareconomy.europa.eu/platform/

\\\\\\\\

— European
" S
C | R 'I' = Devel
R } lnterreg Fund
South Baltic EUROPEAN UNION

prent 323




57 skaidre 58 skaidre

— Ziedinés ekonomikos jrankiai ir priemonés — Zenkite zaliq zingsnij

~Lenkite zalig Zingsnj" svetainé yra informacijos apie
tai, kaip taupyti isteklius ir pritraukti daugiau klienty,
aukso kasykla. Tiekimo grandinés valdymas. Tieki-

mo grandinés valdymas — visos turizmo organizacijos
priklauso nuo isorés tiekéjy, teikianciy medziagas ir
paslaugas. Poveikis aplinkai, atsirandantis gaminant ir

Siekdama palengvinti transformacijq j ZE, Europos Komisi-
ja paskelbée keletq rodikliy, skirty tik peréjimui paremti:

* Tvarios veiklos kGrimas — Lygis (-iai) yra savanoriska
atskaitomybés sistema, skirta pagerinti pastaty
tvaruma. Naudodamiesi galiojanciais standartais,
lygis (-ai) suteikia ES lygmens poziurj | aplinkosaugi-

nio veiksmingumo vertinimq integruotoje aplinko- tiekiant Sias medziagas ir teikiant paslaugas, gali buti
je. Tai skatina viso pastato gyvavimo ciklo mqgsty- labai reikSmingas, palyginti su poveikiu aplinkai, kurj
seng sillydama laipsniskg poziorj j gyvavimo ciklo tiesiogiai daro veikla, vykdoma turizmo organizacijo-
vertinima. se arba kuriqg tiesiogiai valdo turizmo organizacijos.

* ES aplinkosaugos technologijy patikra —ETV yra Toliau: https://ec.europa.eu/environment/emas/take-
nauja priemone, padedanti novatoriskoms aplin- agreenstep/index.html
kosaugos technologijoms patekti j rinkg. Sis Zie-

dinés ekonomikos jrankis suteikia galimybe treCio- 59vs.kc1!dr.e . . .

sioms Salims patikrinti, kaip veikia technologijos, — ZLiedines ekonomikos stebesenos sistema

stiprinti potencialiy klienty pasitikéjima ir kartu

mayzinti technologine rizikq. Néra né vieno rodiklio, kuris galéty boti vienintelis ZE
* Produkto aplinkosauginis pédsakas (PEF) ir orga- —

T matas. Daugybé esamy rodikliy gali padéti jvertinti
nizacijos aplinkos pédsakas (OEF) ir organizacijos e, veiksmingumaq keliose srityse, kurios fiesiogiai ar netie-
aplinkos pédsakas (OEF) yra issamios priemonés, g siogiai prisideda prie ZE plétros. Juos galima suskirstyti j
kurios matuoja ir informuoja klientus apie gaminiy == Sias 4 grupes: gamyba ir vartojimas, atlieky tvarkymas,
ir organizacijy poveikj aplinkai. Jy poziuris | gyve- -—=_ antrinés zaliavos, konkurencingumas ir inovacijos.

nimo ciklo vertinimg atspindi Ziedinés ekonomikos
esme.

* ES ekologinis zenklas — tai savanoriskas zenklas,
padedantis atpazinti produktus ir paslaugas, del _
kuriy poveikis aplinkai sumazéjo per visq ju gyvavi- 60 skaidre _ _
mo ciklg. Tai leidzia vartotojams priimti informacija — EREK - Europos istekliy naudojimo efektyvumo ziniy centras
pagristus sprendimus ir teikti apdovanojimus ga-
mintojams, kurie praktiskai deda pastangas kurti
tvarius produktus.

* Aplinkosaugos vadybos ir audito sistema EMAS
yra oficiali Europos aplinkos apsaugos valdymo

EREK remia Europos MV| kuriant tikrus modelius,
taupancius medziagas, isteklius ir energijg. Teikia
informacijq, verslo sprendimus ir palaikymo jrankius,
skirtus efektyviau valdyti isteklius naudojant ziedinj
priemoné, padedanti organizacijoms gerinti savo verslo modelj. EREK remia nacionalines, regionines ir
aplinkosauginj veiksmingumgq ir pademonstruofi - = vietos iniciatyvas Europoje, remiant MV|, kurios siekia
savo pastangas jgyvendinti mazinimo, pakartoti- o ZE. Norédami gauti daugiau ir naujausios informacijos,
nio haudojimo ir perdirbimo metodus. apsilankykite https://www.resourceefficient.eu/en
« alieji viesieji pirkimai — ZVP - yra galinga Ziedinés
ekonomikos priemoné, skatinanti ekologisky pro-
dukty ir paslaugy paklausq, skatindama ekolo-
giskas rinkas ir rodydama tvirtus pavyzdzius valsty-
binéms jstaigoms.

CIRTZINNO
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61-62 skaidres
- ISO standartai
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63-65 skaidrés

Remiantis ISO 20400:2017, labai svarbu atsizvelgti j ZE
visoje vertés grandingje. Yra keletas ISO standarty, kuriais
reglamentuojamas tvarus turizmas, pavyzdziui:

e ISO 21401, Turizmas ir susijusios paslaugos. Tvarumo
valdymo sistema apgyvendinimo jstaigoms. Reika-
lavimai

e |SO 20611, Nuotykiy turizmas. Geroji tvarumo prakti-
ka. Reikalavimai ir rekomendacijos

e ISO 21416, Pramoginio nardymo paslaugos. Tva-
rios pramoginés nardymo praktikos reikalavimai ir
rekomendacijos

e ISO/TC 228, Turizmas ir susijusios paslaugos. Vienas
i§ pavyzdziy yra techniné specifikacija

e ISO/TS 13811, Turizmas ir susijusios paslaugos. Aplin-
kosaugos specifikacijy, skirty apgyvendinimo jsta-
igoms, rengimo gaires,

- Pasauliné tvariy jmoniy sistema ,,GSES®*

CIRTZINNO

Pasauliné tvariy jmoniy sistema ,,GSES®" yra tarptau-
tinis tvariy jmoniy standartas. Zieding, tvari ir socialiai
atsakinga verslininkysté, matuojama pagal tarptautinius
standartus, tokius kaip 1SO 20400, ISO 26000, ISO 14064 ir
BS 8001 — skaidri tiekimo grandiné visose tvaraus verslo
srityse.
https://cerfifications.controlunion.com/en/certification-
-programs/certification-programs/gses-circular-econo-
my

https://gses-system.com/

\\\\\\\\
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Savanorisko proceso gairés, kuriose rekomenduoja-
mas skaidrumas ir atskleidimas bei skatinamas ziedinés
ekonomikos skoly ir akcijy rinkos vientisumas. Sis doku-
mentas yra bendras ,,ABN Amro*, ,,Banco Intesa San
Paolo", ,,BNP Paribas”, CDC, ,,Circle Economy*, ,,Cir-
cularity Capital®, Danijos verslo administracijos, ERPB,
EIB, Ellen Macarthur fondo, ING, KPMG, PGGM, ,,Rabo-
bank", ,,Sitra", ,,.Suez" darbas.

Jis parengtas siekiant sukurti bendrqg ziedinés ekonomi-
kos finansavimo sistemq. Pasak ,,ABN Amro* tinklala-
pio, ,,naujosios gairés turéty padéti finansiniy paslaugy
jmonéms nustatyti, ar iniciatyvos is tikryjy yra ziedinés,
ar ne, pavyzdziui, stebint produkty ir medziagy perdir-
bimq ir uztikrinant, kad jie iSlaikyty geriausig jmanomqg
verte”,
https://www.abnamro.com/en/newsroom/press-rele-
ases/2018/abn-amro-ing-and-rabobank-launch-finan-
ce-guidelines-for-circular-economy.html

https://www.abnamro.com/nl/images/Docu-
ments/040_Duurzaamheid/Publications/ABN_AMRO_
Circular_Economy_Finance_Guidelines_2018.pdf
Ziedinés ekonomikos finansavimo gairése sidloma
Remiantis gairémis, atliekant ziedinj jmonés vertinimq,
reikéty atsizvelgti | du aspektus: verslo modelio ir socia-
linio bei ekonominio poveikio (jskaitant poveikj aplin-
kai)

Gairése siloma pagalvoti apie 3iuos tipinius ZE verslo
modelius:

« Ziedinés jvestys: pirmines Zaliavas pakeisti an-
trinémis (perdirbtomis)

« Ziedinis dizainas: pasalinti/sumazinti pavojingy /
toksisSky medziagy patekimaq, lengvai isardyti ir
taisyti, kad bUty lengviau perdirbti, pakartotinai
naudoti, pratesti naudojimo laikq.

* Dadlijimasis verslo modeliais: padidinti produkto

arba turto pajegumo panaudojimg jo naudin-

go tarnavimo laikotarpiu,

Produktas kaip paslauga

Eksploatacijos laiko pratesimas

Medziagy / istekliy atkGrimas

Ziediniai tarpininkai ir priemonés — kurti tinklus ir

bendradarbiauti su ZE pagalbininkais, t.y. atvir-

kstiné logistika.
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66 skaidré - ,Nuo lopsio iki lopsio* sertifikuotas gaminio standartas —

Cradle to Cradle Certified™ Product Standard®

»Nuo lopsio iki lopsio" padeda projektuotojams ir gamin-
tojams nuolat tobulinti procesq, nagrinéjant produktq
pagal penkias kokybés kategorijas — medziagy sveikatq,
medziagy pakartotinj panaudojimq, atsinaujinancios
energijos ir anglies tvarkymag, vandens tvarkymgq ir so-
cialinj teisinguma. Produktui suteikiomas pasiekimy lygis
kiekvienoje kategorijoje — bazinis, bronzinis, sidalbrinis,
auksinis arba platininis (https://www.c2ccerfified.org/get-
-certified/product-certification).

Pagrindiné nauda turiz-
Mo operatoriams — vertes
grandiné - tiesioginiai ir
netiesioginiai aspektai. Joje
iSskiriami 5 privalumai turiz-
mo operatoriams:

e ¢ Bukite patrauklUs:
ISlaikykite savo tikslo
aplinkos objekty koky-
be. Daugiau nei 1/3
keliautojy pasisako
uz aplinkg tausojantj
turizmnq ir yra pasirenge
mokeéti iki 40 % daugiau
uz Sig patirt].

e « BUkite pelningi:
Taupykite pinigus nau-
dodami maziau istekliy,
elektros, Sildymo, van-
dens ir k.

e ¢ Bukite patikimi: Na-
udokite patikimiausig
aplinkosaugos vadybos
priemone visame pa-

saulyje.

* « BuUkite strategiski:
Galite tik patobulinti
tai, kg galite iSmatu-
ofil EMAS suteikia jums
pagrindiniy rodikliy
rinkinj, su kurivuo galima
sistemingai stebéti savo
aplinkosauginj veiksmin-
guma.

» « BuUkite atsakingi:
Pagerinkite savo netie-
sioginj poveikj aplinkai.
Turizmno jmonés ben-
drauja su daugeliu
dalyviy, nepriklau-
sanciy jy organizacijai,
tokiais kaip tiekéjai,
subrangovai ir, Zihoma,
sveciai. Jy elgesys yra
jusy aplinkosauginio
pedsako dalis! EMAS
padeda pasirinkti ir
daryti teigiaomq jtakg

67 - 69 skaidres
- EMAS

savo partneriams pagal

aplinkosaugos kriterijus
+EMAS Awards 2017*
tema — ,,Indélis | Europos
ekonomikos apvalumag*.
Apdovanojimy nugalétojas
Belgijos viesbutis ,,Chain
Martin’s Hotels" demon-
struoja ziedine ekonomikg
platesniu mastu. ,,Martin’s"
viesbuciai, kurivose dirba
350 darbuotojy, jgyvendin-
dami pirkimo politikg (jsigy-
dami vietinius ir ekologiniu
zenklu pazenklintus gami-
nius, iSperkamaosios NUoOMos
jrangq) ir tvarkydami atlie-
kas (pirmenybe teikdami
jkraunamiems produktams,
pirkiniams dideliais kiekiais
ir dovanotus ar pakartofi-
nai naudojamus baldus),
sutaupé daug islaidy ir
medziagy.

70 skaidre
— Turizmo sertifikavimas

Kadangi yra daug jvairiy standarty ir sertifikaty, susijusiy su
ekologija ir tvariu turizmu, patariame déstytojui pritaikyfi
su Siomis skaidrémis susijusios informacijos apimtj atsizvel-
giant | dalyviy ir salies, kurioje vyksta mokymas, poreikius.
Turéty buti issamiai aptarti konkretus serfifikatai, naudoja-
mi tam tikrose Salyse.

Pasauliné tvaraus turizmo taryba yra JT patvirtinta
nepriklausoma organizacija, vaidinanti lemiamq va-
idmenj kaip pagrindiné pasauliné institucija teikiant
patarimus, kaip plétoti ir valdyti kelioniy ir turizmo tva-
rumo praktikq.

CE inspirations in tourism

Slides 72 - 73

Tvarus kruizas — LIFE — projekto, kuriam vadovauja
viena didziausiy kruizy kompanijy (,Costa Crociere"),
tikslas buvo parodyti atlieky prevencijos, utilizavimo ir
perdirbimo galimybes kruiziniame laive. Buvo jvertin-
tas trijy atlieky srauty (pakuociy, biologiskai skaidziy
atlieky ir popieriaus) poveikis aplinkai ir didelio masto
atlieky tvarkymo sprendimy techninis / ekonominis
gyvybingumas. Taip pat pasitlytas standartizuotas
atlieky tvarkymo laive metodas. Paskutinis, bet ne
maziau svarbus dalykas — pateiktos pazangios sertifi-
kavimo sistemos gairés ir jvertinta galimybé sumazinti
iSmetamo CO2 kiekj paverciant apyvartiniais anglies
kreditais. ES indélis: 1 314 623 EUR (2011-2014 m.) — ES
finansavimo lygis: 50%

»,GOazen" klasteris (basky kalba reiskiantis ,,eime*)

— 2008 m. yra bendradarbiavimo erdvé tarp Basky
krasto turizmo kompanijy, — tai daugiau nei 580 jmoniy
tinklas apgyvendinimo, maitinimo, poilsio, pramogy
tiekéjy, muziejy, priEmimo ir transporto sektorivose.
Kartu jie turi bendrq vizijq ir uzsiima rinkodaros, perso-
nalo istekliy, inovacijy, kokybés, tarpvalstybinio turizmo
ir vieSyjy / privaciy veiksmuy sinergijos sritimis.
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74-76 skaidrés — Atlieky tvarkymo jkvépimai

77 skaidré - Maisto atlieky svetingumo jstaigose mazinimas -
HOTREC gairés

Verta paminéti HOTREC gaires. Tai puikus pavyzdys, kaip
asociacija palaiko savo narius ir kartu (turizmo) sektoriui
pateikia kai kurivos standartus iS virsaus | apaciq. Toks
(farptautinis) bendradarbiavimas ir dalyvavimas tarptau-
tinéje organizacijoje padeda skleisti zinias ir naujoves.
Saltinis: https://u.profitroom.com/2017.ighp.pl/uploads/
pdf_aktualnosci/hotrec_brochure_-_reduce_food_wa-
ste.pdf

78 skaidré - ACiuU ir kontaktiniai duomenys
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IVADAS

Energijos vaidmuo Ziedinéje ekono-
mikoje gali buti ne toks akivaizdus.
Galima nesunkiai konstatuoti, kad idé-
jos, kurios slypi uz energijos vaidmens
ziedinéje ekonomikoje, yra: labai efek-
tyvios energijos sistemos, tvarus energi-
jos valdymas ir atsinaujinanciy Saltiniy
pagrindu sukurtos technologijos, taip
pat tvarus turimy istekliy naudojimas.
Sios seminaro dalies tikslas yra pateikfi
idéjas ir sprendimus energijos klausimais

TIKSLAS

Mokymo energetikos modulyje tikslas yra toks:
* Apibudinkite energijos vartojimo reiksmés ziedinés ekonomikos atzvilgiu

ziedinéje ekonomikoje. Energija yra tik
dar vienas bendrovés isteklius ir jis turéty
bUti kruopsciai valdomas, taupomas ir
atgaunamas, o ne Svaistomas, eikvoja-
mas.

Kai energijos vartojimo efektyvumo
tema paprastai yra susijusi su  Vvisu-
ma — pavyzdzivi, pastato, furétume
nepamirsti taip pat sukurti pozityvi-
us naudotojy ir klienty, kurie spaudzia
mygtukq, jprocius.

* Pristatykite tokias modernias energijos sqgvokas kaip atsinaujinanti energija,
energijos efektyvumas, ,,prosumer", energijos klasteris, energijos valdymo

sistema ir kt.

Suteikti jums, kaip verslo savininkui / personalui, gebéjima:

Jvertinti ekologiskos energijos jsigijimo galimybes

Nustatyti galimybes gaminti savo atsinaujinancig energijg

Nurodyti svarbias verslo sritis, kurios naudoja daug energijos

Nustatyti veiksmus, kurie sumazins ju energijos sgnaudas

Nurodyti veiksmus, kurie lems tvaresnes keliones ir fransportg

Stebéti skirtingy priemoniy rezultatus

Supazindinti MV| su energijos ir fransporto veiksmy planu ir padéti jiems

pradéti dirbti kuriant savo verslo veiksmy plang.
* |kvépti dalyvius jvairiais galimybiy pavyzdziais, kaip naudoti atsinaujinanci-

us Saltinius

» Suteikti dalyviams galimybe keistis patirtimi su kitais dalyviais per regioninius
arba tarpvalstybinius su§i’rikimu mainus.
e Padéti MV]| kurti naujas ZE jkvéptas paslaugas / produktus

335



SIULOMA DARBOTVARKE
(1T DIENOS SEMINARAS)

Mokymai turéty trukti vieng dienq, bet taip pat gali buti trumpesni.
Silome tvarkarast] nuo 08.30 iki 15.30 val.

lvadas — 40 minuciy
* Praneséjy pristatymas ir darbotvarké
* MV| dalyviy pristatymas ir jy I0kescCiai dél Sios dienos
* Trumpas jvadas j ziedine energijg
« JZiediné ekonomika ir energija
« Ziedinés kelrodés Zvaigzdés svarba
* Energijos vartojimas turizmo sektorivje

Energijos ir istekliy efektyvumas - is viso 1 val.
e Pastato apvalkalas
* Ventiliacija
* Cirkuliaciniai siurbliai

Kavos periraukeélée - 30 minuciy apie 09.45 val.
e Energijos ir iStekliy efektyvumas — tesinys
« Sildymas ir védinimas
e ApSvietimas
* Energijos valdymo sistemos
* Vandens faupymas
e Sumazinti atlieky kiekj

\\\\\\\\
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Matuoti - reiskia zinoti; kaip nustatyti veiksmus; 15 minuciy

* |vadas apie stebéjimg

* Trumpa diskusija su kaimynu apie tai, kokius duomenis turite arba kokiy
trOksta

Energijos turas viesbutyje/restorane, kuriame vyksta mokymas - 30 min

* Ekspertui vadovauja pataréjas energijos klausimais kartu su generaliniu di-
rektoriumi arba energijos koordinatoriumi. Pastabos apie gerus sprendimus
ir budus, kaip pagerinti energijos vartojimo efektyvumag

* Jeiyra didelé grupé, | ekskursijg galite pasiimti puse grupés, o su kita puse
pravesti diskusijg. Tada sukeiskite grupes.

* Jeitairestoranas, verta ekskursijg surengti po piety, pavyzdziui, 14.00 val.

Diskusijos mazesnémis grupémis, energijos vartojimo efektyvumas - 30 minuciy
* Kokia dabar yra situacija jusy versle? Kg norétuméte patobulintie Pradékite
kurti veiksmy plang. Paprasykite grupiy pateikti pavyzdziy apie tai, kg jie
aptaré pries pietus
Piety pertrauka - 60 minuciy
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Energijos tiekimas ir gamyba - 30 minuciy Kava ir diskusijos — tvarios kelionés ir fransportas, mazesnés grupés — 30 minuciy

. Elektra Kokia yra dabartiné jusy verslo padétis, kg norétuméte pagerinti, pradékite reng-
. Sildymas ir védinimas ti veiksmy plang
Finansavimas - 10 minuciy
Saules kolektoriai, elekiromobiliai ir jkrovimo kolonéleés Si dalis turi bti pritaikyta 3aliai, kurioje rengiami mokymai, nes alyse yra skirtingos
e Saulés elementai dotacijy, paramos ir mokesciy sistemos.

* Finansavimas
Tolesniy seminary ir patariamyjy paslaugy skatinimas - 5 minuciy
Diskusijos mazesnémis grupémis, tiekimas ir gamyba, saulés baterijos, elektro- Dienos jvertinimas, uzdarymas — 10 minuciy
mobiliai ir jkrovimo kolonélés — 30 minuciy
* Kokia dabar yra situacija jusy versle? Kg norétuméte patobulintie Pradékite
kurti veiksmy planqg. Paprasykite grupiy pateikti pavyzdziy apie tai, kg jie ap-
tare.

Tvarios kelionés ir transportas — 30 minuciy
e Savas transportas

* JOsy fiekéjo transportas

e JUsy sveciy transportas
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1 skaidre Sveiki
2 skaidré Darbotvarke

3-7 Ziediné ekonomika

3 skaidré Skirtumas tarp tiesinés ir ziedinés ekonomikos

4 skaidré Greitas pagrindas vél padidinti ZE svarbg

5 skaidré ZE principai. Ellen McArthur suformuluoti principai
6 skaidré Trumpa principy versija

7 skaidré Techniniai ir biologiniai ciklai

8-9 skaidrés Ziedinés ekonomikos pavyzdziai
8 skaidré Restoranas ,,Silo"
9 skaidre Viesbutis ,,Green Solution House", Bornholmas

10-12 skaidrés Energijos vartojimas turizmo sektoriuje
10 skaidré Energijos vartojimas turizmo sektorivje

11 skaidré Energijos sgnaudos vieSbuciuose

12 skaidré Energijos sgnaudos restoranuose

13 skaidré ISmanusis energijos pritaikymas trimis etapais
14 skaidré Pagrindinés tobulinimo sritys

15 skaidré Energijos efektyvumas = uzdirbti daugiau turint maziau

16 skaidré Pastato apvalkalas
17 skaidré Termovizija

18 skaidré Durys ir langai

19 skaidré Zaliuzés

20 skaidré Védinimo sistemos

21 skaidré Védinimo matavimai, pavyzdziqi
22 skaidré Energijos vartojimo efektyvumas virtuvése

23-28 skaidrés: Apsvietimas

23 skaidré Apsvietimas — rySkumo skirfumai

24 skaidré Supraskite 7 pagrindines Sviesos sqgvokas!
25 skaidré Pav.

26 skaidré Silpnaregiai

27 skaidré Apsvietimas senyvo amziaus ar regos negalig turintiems zmonéms
28 skaidré Apsvietimo valdymas

29 skaidré Vandens taupymas

30 skaidré Vandens sunaudojimas

31 skaidré Elgsenos pokytis

32 skaidré Sveciy elgsenos pokycCiy pavyzdys

33-37 skaidrés Energijos auditas

33 skaidré Energijos efektyvumas = perzitra

34 skaidré Energijos auditas 4 veiksmais

35 skaidré ,,Press Kogyo “energetikos zemélapis

36 skaidré Naktinis pasivaiksCiojimas — kg turétume stebétie

37 skaidré Energijos naudojimo analizé — dienos / valandos vertés
38 skaidré Energijos valdymo sistemos

39-42 skaidrés Kaip atpazinti veiksmus?

39 skaidré Kaip atpazinti veiksmus?

()



40 skaidré Energijos analizé

41 skaidré LCC - gyvavimo ciklo sgnaudos

42 skaidré Matuoti - reiskia zinoti

43 skaidré 1 seminaro diskusija

44 skaidré Energijos tiekimas

45 skaidré Kodél verta naudoti energijqg is atsinaujinanciy saltiniye
46 skaidré Saulé

47 skaidré Energijos gamyba is AEl

48 skaidré Elektros kaina — Svedija 1996-2017 m.
49 skaidré Centralizuoto Sildymo sistemos

50 skaidré Pirkite atsinaujinanciq energijg

51 skaidreé Pirkite akcijas

52 skaidré Gaminkite savo energijq

53 skaidré Saulés energija

54 skaidré Saulés kolektoriai

55 skaidré Saulés zemelapis

56 skaidré Véjo energija

57 skaidré Hidroenergija

58 skaidré Decentralizuotos Sildymo sistemos

59 skaidré Geoterminis Sildymas

60 skaidré Ausinimas

61 skaidré Energija is atlieky

62 skaidré Energijos gamybos viesbuciuose pavyzdziai

wwwwwwwwwwwwwwww

63 skaidré Seminaras, 2 dalis

64 skaidré Maistas ir istekliai

65 skaidré Sumazinkite maisto Svaistymag

66 skaidré Atlieky mazinimas

67 skaidreé Tvari kelioné ir transportas turizmo srityje

68 skaidré Poveikis aplinkai

69 skaidreé Tvarus transportas

70 skaidré Nuosavas transportas ir tiekéjy transportas

71 skaidré Nuosavas transportas — personalo pervezimas
72 skaidré Viesasis transportas

73 skaidré ReguliarUs pervezimai

74 skaidré Naudokite / iSsinuomokite ne iSkastiniu kuru varomas transporto priemo-
nes

75 skaidré Atsinaujinancio kuro rusys

76 skaidré Geroveé ir energijos vartojimo efektyvumas

77 skaidré Naudojimas rekreacijai

78 skaidré Kaip nustatyti reikalingus veiksmus

79 skaidré Seminaras, 3 dalis

80 skaidré Finansavimas Svedijoje

81 skaidrée Uzdarymas
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SKAIDRIU
RANKRASTIS

CIRTZINNO
~ jinierres 8




Pasveikinkite dalyvius ir iSkelkite
bet kokius logistinius klausimus.

Pasidalinkite dienos tikslu —
jkvépti MV| ir padéti joms rasti
galimus sprendimus.

(2 skaidre)

Pateikite darbotvarke — pa-
minékite tik tas temas, kuriomis
kalbésite. Darbotvarkéje daznai
verta parodyti suplanuotas per-

b D

Jeijusy grupei reikia gilesnio
jvado, imkite pirmaqjj projekto
modulj, susijusj su medziaga.

(3 skaidre)

Pateikite greitg pagrindg dar
kartg pabrézti ZE aktualuma.
(4 skaidré)

Kalbékite apie skirtumq tarp
tiesinés ir Ziedinés ekonomikos.
Tai galimybé parodyti, kaip ZE
apima daugybe koncepcijy, o
iki Siol atliktas darbas tik pade-
da peréjimui prie ZE. Apima
daugelj ekologisko ir tvaraus
darbo koncepcijy.

Cia taip pat reikia pabrézti, kad
vienas i3 ,,ZE" pranasumuy yra
tas, kad verslas skatinamas ne

fraukas ir pietus

Siulome surengti nedidelj jvadinj
turg dalyviams ir pakalbéeti apie
jy IGkesCius (geriau mazoms ir vi-
dutinéms grupems, bet taip pat
jmanoma didelése grupése, jei
jzanga bus frumpal).

fik spresti fokius klausimus, bet

ir projektuoti savo pagrindine
veiklg bei tiekimo grandine taip,
kad Sie aspektai bUty jtraukti
kaip verslo sprendimas, kaip
galimybé, o ne kaip problemos
Svelninimas.

Sia prasme ZE pereina nuo
moralinio jsipareigojimo jau-
SMO ir jausmo prie galimybiy.
Galimybé yra pertvarkyti kg
mes naudojame* — , kaip mes
naudojame ir sitlome* ir ,,kg
daryti su biologiniu produktu ir
atliekomis”.

(5 skaidre)

Supazindinkite su principais. Ga-
lite juos perskaityti arba tiesiog

1 skaidré - Sveiki

paminéti. Pripazinkite, kad jie
yra parasyti labai akademine
forma, taciau yra budas len-
gvaijuos suprasti (Cia galbut
galésite pateikti,,ryztq" ar kitas
sistemas).

Gallite pabrezti, kad tikslas yra

e Sumatzinti istekliy suvar-
tojimq

e Atkurtiir iSlaikyti gamtos
iStekliy pusiausvyrg

* Perprojektuojant verslo
pasiulymqg

¢ Tokiu budu panaikina-
ma tarsa ir atliekos

Paaiskinkite, kad fikslas yra, jei
jmanoma, islaikyti apyvartoje
esancius daiktus, irissaugoti jy
verte.

(6 skaidre)

Tai trumpa principy versija. Gali-
te naudoti Sig skaidre tiesiogiai
arba pereiti nuo visiskai aiskiy

principy prie trumposios versijos.
Mes naudojome ilgas, saky-
dami, kad tai yra moksliskesné
versija ir jg galima paaiskinti
paprasCiau. Tai budas parodyti,
kad ZE gali boti lengvai supran-
tama.

(7 skaidre)
Paaiskinkite, kad reikia atsizvelg-
fi j techninius ir biologinius ciklus,

ir galite pateikti tokj techninj
pavyzdj, kaip pakartotinis
atminties lusto panaudojimas
kompiuteryje pries jj perdirbant.
Arba biologinio ciklo pavyzdys:
pries kompostavimg yra tarpinis
dujy gavimo zingsnis, kuris gali
padéeti iSnaudoti fokius isteklius.
Cia galite uzmegztirysj su ZE

ir energetika sakydami, kad
atsinaujinantys energijos sal-

8-9 skaidrés Ziedinés ekonomikos pavyzdys

| zvaigzdes paprastai zvelgio-
me, ieSkodami iSeities arba
gairiy. Ziedingje ekonomikoje
turéti kelrodes zvaigzdes reiskia
pasirinkti keletq gairiy ar direk-
tyvy, kurios gali padéti verslui
pazvelgti | savo veiklg naujomis
akimis.

Keletas kelrodziy zvaigzdziy
pavyzdziy: ,,MUsy jmone ne-
terSia oro", ,,Mes visisSkai neturi-
me atlieky" arba ,,Mes naudo-
jame tvarius produktus".
Jmonéms yra daug lengviau
surasti ar sukurti naujq spren-
dimaq, turint gaires, kurlink jos
turéty judeti. Yra daug veiksmy,
kurie gali buti tvarus ir sukurti
Ziedine strategija.

Be to, kelrode zvaigzde pade-
da suburti jvairias iniciatyvas,
kurios bty veiksmingos, taciau
prarastos arba beprasmes

be gairiy, kurias teikia kelrode
Zvaigzde. Pavyzdziui, stogo izo-
liacija yra veiksmas, kurj jmoné
gali atlikti, siekdamas pagerinti
energijos vartojimo efektyvu-
maq. Tai labai naudinga taupant
energijos isteklius ir pinigus.
Taciau tokio veiksmo negalima
parduoti be konteksto, fiesiog
yra sunku jj jprasminti ar paro-
dyti. Taciau jei jmoné turi tokig
kelrode zvaigzde kaip ,,Kuo
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geriau naudoti isteklius" arba
»Néra aflieky", toks veiksmas
galirasti savo vietq kontekste.
Jmoné gali reklamuoti, kaip
apsiltindama stogq ji faupo
iSteklius ir faip mazina energijos
eikvojimq, ismetamqg CO2 kiekj
arba abu!

8 skaidré Ziedinés kelrodés
Zvaigzdés pavyzdys -, Silo" ir
jokiy atlieky

Braitone esantis restoranas ,,Silo*
yra ,,jokiy atlieky" verslo mode-
lis. Jie parodé, kad restorang
galima valdyti remiantis tvariais
sprendimais. Tai jmanoma ir
taupai, ir etiskai. Jie stengiasi kuo
daugiau pirktiir gaminti is vietos
iStekliy. Jie gauna didelius kie-
kius. Maisto atliekos naudojamos
energijai ir dirvozemiui pagerinti.
Jeijmoné pasirenka ,,jokiy
atlieky" politikg kaip kelrode
Zvaigzde, fada jiieSko pasivlos

ir siekia gamybos efektyvumo,

o vartotojy atliekos jgyja visiskai
naujg perspektyva. Atliekos yra
ne tik turi buti valdomos, bet

ir tampa kazkuo, kas turi bofi
sukurta is lygties arba jtraukta

i lygti. Galiausiai toks perspek-
tyvos pasikeitimas leidzia pletoti
naujas verslo partnerystes ir
pajamy srautus.

finiai ir energijos vartojimo
efektyvumas yra pagrindiniai
elementai, siekiant iSlaikyfi
nuoseklumgq su ZE koncepcija ir
principais.

9 skaidré Ziedinés kelrodés
Zvaigzdés pavyzdys - ,,Green
Solution* namas

,Green Solution House" yra
viesbutis ir konferencijy centras
Bornholme. Jy verslo modelis
yra ziedinis ir jie dirba pagal
principg ,,nuo lopsio iki lopsio*.
Paaiskinkite, kas yra ,,nuo lopsio
iki lopsio", jei dalyviai néra susi-
pazine su koncepcija.

Jy zZiedinis mgstymas apima
visg verslg, o dalis pelno yra
reinvestuojama j fvarius sprendi-
mus / naujas technologijas. Jie
naudoja naturalias ar perdirb-
tas medziagas, savo energijq
gamina is saulés energijos,
maisto atlieky ir kt., Jie turi savo
vandens valymo jrenginius,
Zalias sienas, kad bUty geresné
patalpy aplinka ir kt.

Sustiprinkite, apibrézdami, kad
darbas yra:
e Afsinaujinanciy ener-
gijos saltiniy naudojimas
¢ Nuolatinés pastangos
siekiant efektyvaus
energijos vartojimo
Paskutiné apibrézimo dalis pa-
brezia, kad tai galima padaryfi
skirtingose verslo dalyse:
e Gamyba (jskaitant tieki-
mo granding)
e Paskirstymas, taip pat
* Vartotojo elgsena

CIRTZINNO
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10-12 skaidrés Energijos vartojimas turizmo sektorivje

e ety o

1. Sumazinti galutinj ener-
gijos suvartojimg — ne-
reikia jokiy iSlaidy arba
jos yra nedidelés (elgse-
na ir optimizavimas)

2. Veiksmingiau naudoti
energijq - reikia investi-
Cijy

3. Padidinti atsinauiji-

nancios energijos dalj
— nereikia jokiy iSlaidy
arba jos mazos
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14 skaidré Pagrindinés tobulinimo sritys

Sios skaidrés pateikia nedidele
pagrindiniy fobulinimo sriciy

apzvalgg. Tai priminimas apie
darbotvarke ir tai, kas netrukus
vyks. Si skaidré taip pat galéty

buti naudojama kalbant ener-
getikos temomis ir yra labai
frumpa versija.

Sios skaidrés pirmiausia apraso
energijos vartojimo efektyvuma. .

Pastato apvalkalas

Pateikiama daugybé galimy to- e Termovizija

bulinimo sriciy, kurios aprasytos . purys ir langai

furinio mokyme. Prasome ZiUréti e /aliuzés

medziagaq, jei reikia issamesnés * Vedinimo sistemos
15-33 skaidrés Energijos ir istekliy efektyvumas (26-27 skaidrés Svedy informacijos. L g patevime
kalba ?) * Energijos vartojimo efek-

tyvumas virtuvese

e ApSvietimas —rySkumo
skirtumai

e Suprasti 7 Sviesos princi-
pus
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Apsvietimas silonare-
giams

Apsvietimas senyvo
amziaus ar regos negao-
lig turintiems Zzmonéems
Apsvietimo valdymas
Apsvietimo valdymas
Vandens taupymas
Vandens sunaudojimas
Elgsenos keitimas
Svecio elgsenos pokycCiy
(ir jsitraukimo) iniciatyvos
pavyzdys
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33-37 skaidrés Energijos auditas

o . MM -

Galimybé paaiskinti, kaip ste-
betiir kas keiCia minétas sritis
(33 skaidre) Energijos efek-
fyvumo perziura

(34 skaidre) Auditas atliekamas
4 etapais

(35 skaidre) Energijos vartojimo
audito zemélapio pavyzdys

(36 skaidre) Naktinis pasiva-
iksCiojimas — parodo galimas
zonas, kurias galima sekfi ir
patikrinti

Tai galéty butiir galimybé
pateikti praktinj pavyzd;:
KvieCiamas regioninis ar vietinis
patarejas energijos klausimais
(arba panasi organizacija), kuri

38 skaidré Energijos valdymo sistemos

(38 skaidre) EMS ir BMS jvadas ir
nauda

Energijos valdymo sistema pa-
deda rinkti duomenis, susijusius
su energijos vartojimu. Teisinga si-
stemos analizé, energijos ir karsto
vandens sunaudojimo mata-
vimas ir registravimas yra labai
svarbus kuriant pagrindine linija,
taip pat pradedant nustatytiir
jgyvendinti energijos faupymo
priemones. Be to, tokia stebéese-
na padeda vertinti jgyvendinty
priemoniy jgyvendinimo eiga.
Kitas bendras energijos valdymo
sistemy bruozas yra tas, kad jos
gali padéti nustatyti sistemos pa-
rametrus efektyviam energijos
vartojimui.

Pavyzdziai
Pateikiaomi du pavyzdziai:

CIRTZINNO

jo jrenginius, apsvietimq ir dar

praves klimafo apejimus po
pastatg kartu su vieSbucio ar
restorano, kuriaome teikiamas
mokymas, atstovu. Energijos
patarejas komentuoja pastatq,

daugiau. Pataréjas pasakoja
apie fai, kas yra gerai, ir pataria,
kg galima patobulinti. Dalyviy
fikslas yra pamatyti konkrecius
pavyzdzius to, kas aptarta teo-

rinés apzvalgos metu. 1 EW

(37 skaidreé) Elekiros energijos
naudojimo analizé — dienos /
valandos vertés

»Raybased", kuriame yra daug

daugiau jutikliy ir valdymo gali- ~— EEEEEEEEE—
mybiy, ir ,,Watty", kuris veikia su —_——

vienu bendru jutikliu ir yra labiau "

skirtas apzvalgai ir mazesnéms —
vietoms. Kaip treciq pavyzdj gali- ;) R

te naudoti §j vaizdo jrasqg: https://
youtu.be/LFkLUVjWKO8 Nors tai
didelis ,,Hilton" atvejis, jo geriau
netiakyti, nes yra ggsdinantis MV|
(naudokite savo rizika). Verta
parodyti, kas yra EMS / BMS ir tai
netgi galéty buti naudojama
anksciau.
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Prie§ pradedant seminarus, pra-
vartu pateikti idéjq, kaip verslas
galéty nuodugniau nustatyti
veiksmus.

(40 skaidre) Energijos analizé

=
e
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(39 skaidre) LCC

Siam Zingsniui bGty idealu,

jei turétumete jmoniy, kurios
galéty pateikti kai kurivuos savo

43 skaidré 1 DARBO Diskusija

Paprasykite dalyviy pasikal-
béti su savo kaimynu ir aptarti
jy prieigqg prie duomeny ir fo,
ko jiems troksta. Po 5 minuCiy
paklauskite, ar kas nors turi gerg
pavyzd], ar keli dalyviai gali
frumpai papasakoti apie savo
sifuacija.

ARBA

Surenkite 30 minuciy seminarg
grupeése, kuriose yra po 4-5

duomenis seminarui. Alterna-
tyva - seminarg galima pada-
linti j dvi dalis, kurios vyks skirtin-
gomis dienomis. Tada jmonés
galés aftlikti namy darbus,
orientuotus | savo interesy sritj, ir
festi tyrima.

Skaidrés paaiskinimas:
Atsizvelge j visas iSlaidas, tiek
pirkimo, tiek eksploatavimo
sgnaudas, susidarysite bendrg
vaizdg apie tai, kokia yra tam
fikros jrangos kaina.

Pazvelgus tik j pirkimo kaing,
galima susidaryti klaidinantj
faktiniy iSlaidy vaizdg.

LCC skaiCiavimai yra priemoné,
leidzianti nustatyti faupymo ga-
limybes, daznai atsirandancias

Zmones.
Nustatykite veiksmus ir priemo-
nes — stebéti ir planuoti:

. Energijos efektyvumas
. Energijos valdymo siste-
mos

Jvadiniai klausimai:

e Kas labiausia dominty jmo-
ne? - pagristi zinias.

e Kokia jy dabartiné padétise

¢ Kg norétumeéte patobulintie

39-42 skaidrés Kaip nustatyti reikalingus veiksmus

dél mazy eksploatavimo ir
prieziOros islaidy.

Naudokite LCC pirkdami
produktus ar paslaugas, kurios
vartotojo fazéje naudoja daug
energijos, degaly arba van-
dens.

Taip pat patariama naudoti
LCC skaiciavimus perkant pro-
duktus, kurie turi jfakos energijos
vartojimui, pavyzdziui, oro filtrus
(42 skaidré) Matuoti reiskia zinofi
—jvadas j temaq.

Naudokite veiksmuy plano
Sablonq ir uzrasinékite idejas
mazdaug 5-10 minuciy. Su kitais
nariais mazoje grupéje aptar-
kite idéjas ir galimus sprendi-
mus. Instruktorius ir patarejas
energijos klausimais eis iS vienos
grupés j kitg ir klausys / atsakys |
galimus klausimus. 15 min.
Apibendrinkite seminarg, pa-
prasydami kiekvienos grupées
papasakoti kitiems apie vieng
problemq / sprendimg, kurj
grupé aptaré.

44 skaidre |vadas j energijos tie-
kimq (49 skaidré Svedy kalba)

()
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44 skaidre |vadas j energijos tiekimq (49 skaidré svedy kalba)

(44 skaidre) paaiskina, kodél
reikia pasitelkti energijos tiekejq.
(45 skaidre) Kodel reikalinga atsi-
naujinanti energija — paaiskinki-
te, kodel atsinaujinanti energija
yra naudinga

(46 skaidre) pateikiami kel
bendrieji energijos gamybos is
skirtingy Saltiniy skaiciai

(47 skaidré) AEl energijos gamy-
ba —jvairiy saltiniy sgrasas

(48 skaidré) Elektros kaina Sve-

dijoje — taip pat gali buti jdomu
turéti naujausius duomenis apie
savo regiong. PraSome pritaikyti
arba pridéeti skaidre, susijusig su
jUsy kontekstu

(49 skaidré) Sildymo altiniai, fo-
kie kaip centralizuotas Sildymas,
kalbama apie centralizuotq
Sildymg — Siandien tai sunkiau
jfakoti. Daugelis valstybiy imasi
iniciatyvy, siekdamos uztikrinti
Svaresne silumos gamybaq, kad

50 skaidre Pirkite atsinaujinanciq energijq

Galima pakalbéti apie galimybe pirkti energijq is atsinaujinanciy
Saltiniy iS tiekéjo, t.y. o ne gaminti patiems. Kiekvienas regionas yra
skirtingas. Prasome sukurti skaidre, pritaikytq jOsy atvejui

51 skaidre Pirkite akcijas

Si skaidré yra geras peréjimas nuo bandymo tiekti atsinaujinanciq
energijq is tiekejy prie galimybés gaminti savo elektrg.

Galima nusipirkti kooperatyvy akcijy, kurios gali verslui tiekti ener-
gijg (daznai elektros energijq) fiesiogiai perduodant laidais arba
netiesiogiai prekiaujant energijos akcijomis. Tai gera alternatyva
ten, kur néra atsinaujinancios energijos tiekejy, arba tais atvejais,

kai verslas to negali

buty patogu ir tiekiamas Siltas
vanduo. Tai galima papildyti
gaminant savo Silumg ir karstg
vandenj, naudojant kitame
uzsiemime aptartg sprendima,.

52-61 skaidrés Gaminkite savo energijq

Yra jvairiy budy, kaip pasiga-
minti savo energijg. Dél techno-
logijy tobulinimo tokia galimy-
beé tampa vis perspektyvesné.
Pvz., tai akivaizdu kalbant apie
saulés elementus, taciau gali
buti taikoma ir kitoms energijos
sistemoms. Sekancios skaidrés
apibudina skirtingus budus,
kaip pasirinkti tokias sistemas.
Cia gali biti verta pakalbéti
apie dabartine tendencijg de-
centralizuotai gaminti energijq
ir paaiskinti apie mikro gamin-
fojus.
Energijos iS atsinaujinanciy iste-
kliy mikro sistemos:

e Saulés energija

* Saulés kolektoriai

* Pratimai, saulés zeméla-

pis (paaiskinimas foliau)
* Véjo energija

) S 1 e T I

¢ Hidroenergija — uztvan-
kos turi daug is30kiuy,
regionuose su upemis
tai galéty buti alterna-
tyva https://youtu.be/
eXlim_axyu0

¢ Decentralizuotos Sildy-
mo sistemos (greitas
jvadas)

e Geoterminis Sildymas

e Vedinimo sistemos

e Energijais atlieky

Pratimai, saulés zemélapis:
Kalbédami apie energijg,
galite atlikti pratimg naudo-
damiesi saulés zemeélapiu, kad
jvertintumeéte, kiek sutaupote ir
kiek galimybiy yra — verslo gali
buti paprasyta pazvelgtij savo
stogq. Tarptautiniais atvejais
Zemélapis taip pat leidzia pa-
rodyti skirtingy viety potencialg
pagal stogo krypti.
https://www.svensksolenergi.se/
att-installera-solenergi/solkartor
(Video) https://www.youtu-
be.com/watch2ev=8x%i5kC-
1G_U&feature=youtu.be

Sioje svetainéje taip pat yra

keletas instrukcijy, kaip na-
udoti saulés Zzeméelapj, kuris
dedamas po reklamjuoste
»Solkarta Blekinge" https://
www.lansstyrelsen.se/blekinge/
lantbruk-och-landsbygd/miljo/
energi-och-klimat/stod-till-sol-
cellsanlaggning.html

(62 skaidre) Cia galite pateikti
pavvzdziu. tokiu kaip ..Green

House Solution”, http://www.
greensolutionhouse.dk/green-
-solutions/, taip pat paminétieji
auksciau, arba ,,Quality Hotel
Friends" Solnoje, kaip aprasyta
skaidréje.
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CIRTZINNO

63 skaidré 2 seminaras. Energijos tiekimas ir gamyba

Surenkite 30 minuciy semina-

rg grupeése, kuriose yra po 4-5

Zmones.

Nustatykite veiksmus ir priemo-

nes — stebéti ir planuoti:

e e« Afsinaujinancios ener-
gijos tiekimas ir gamyba

Jvadiniai klausimai:
e Kas labiausia dominfy
jmone? - pagrijsti zinias.
e Kokiajy dabartine
padetise
¢ Kag norétumete patobu-
lintig
Naudokite veiksmy plano
Sablong ir uzrasinékite idejas

2 e i et kel e el
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64 skaidre

Maisto produkty gamybai, per-
dirbimui ir paskirstymui naudo-
jama daug istekliy. Tai biologi-
niy medziagy ciklo pagrindas.
Viesbuciy restorany sektoriuje
tai apima zaliavy gamybg, au-
galy ir gyvuny daliy, netinkamuy
vartoti Zmonéms, atrankq ir jy
pakopinj peréjimq j kitus sek-
torius, pavyzdziui, | biologinés
energijos ir gyvuninés kimeés
maisto produkty sektorius.

e Medziagy srautai, susije
su maisto ir patiekaly
pakavimu, jskaitant sti-
klg, popieriy, plastikg ir
dézes. Svarbu atsizvelgti
ne fik j jvyniojimo kiekj ir
rusj, bet irjSiy medziagy
wpasibaigimg" arba
galimg pakartotinj nau-
dojimg ar perdirbimag.

¢ Energijos naudojimas

mazdaug 5-10 minuciy. Su kitais

nariais mazoje grupeje aptar-
kite idéjas ir galimus sprendi-
mus. Instruktorius ir pataréjas
energijos klausimais eis iS vienos
grupés j kitg ir klausys / atsakys |
galimus klausimus. 15 min.
Apibendrinkite seminarg, pa-
prasydami kiekvienos grupées
papasakoti kitiems apie vieng
problemq / sprendimaq, kurj
grupé aptare.

biologiniy medziagy
transportavimui, faip
pat perdirbtoms ir pa-
ruostoms prekéms. Cia
svarbu ne fik atstumas,
bet ir susijusios transpor-
tavimo technologijos
efektyvumas, jskaitant
vartojimo pusé.
Vandens naudojimas
ruosiant, ausinant ir
valant maistq. Cia
reikia atskirti tiesioginj

ir netiesioginj vandens
vartojimg, ty. vartojimg
vieSbucio virtuvéje ir
netiesioginj vandens,
sukaupto gaminant ir
perdirbant maisto pro-
duktus, vartojima.
Energijos panaudojimas
maisto ruosimui, valy-
mui ir laikymui. Kaip ir
vandenj, galima atskirti
tiesioginj naudojimqg
vieSbucio virtuvéje nuo
netiesioginio energijos
kiekio, sukaupto ga-
minant ir apdorojant
maisto produktus.
Sukauptas energijos
kiekis kartais iSreiskiamas
tonomis kaip CO2 iSme-
taly ekvivalentas, kad

Slide 64- 66 Maistas ir istekliai

buty galima susieti jj su
klimato kaita. | §j skaicia-
vimg gali buti jtrauktas
netiesioginis energijos
kiekis is maisto medzio-
gy gabenimo.
Technologiniai virtu-
vés prietaisai. Vidaus
pasirinkty technologijy,
tokiy kaip Saldytuvaiir
Saldikliai, orkaités, gary
garintuvai, indaplovés ir
t.t., poveikis tiesiogiai jta-
koja vieSbucio virtuves
energijos sgnaudas ir
vandens naudojima.
Stalo jrankiai, Iekstés,
stiklas ir kt. Svetingumo
jmoniy restoranuose
naudojama daugybé
lék3ciy, puodeliy, tauriy,
stalo jrankiy ir interjero
dekoracijy. Vertinant
aplinkg ziedinés ekono-
mikos aspektais, svarbu
atsizvelgti j jy gamybai
naudojamaq energijq ir
medziagas, taip patjjy
naudojimo laikg.

(65 skaidre) Sumazinkite maisto
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Siekiant sumazinti maisto atlie-

kas, svarbiausia:

Nustatyti maisto atlieky, kuriy

galima isvengti, mazinimo tikslus
¢ Tinkamo dydzio porcijos
¢ Meniu planavimas. Vi-

dinis mokymas / moky-

66 skaidre Atlieky mazinimas
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mas pagal islaidas
* Bendros informuotumo
kampanijos apie maisto
atlieky prevencijg
e Gamybos planavimas
Vidutinés svarbos
e Afsargy pirkimo ftvarka
e Sgnaudy afaskaitos
e Aplinkosaugos ir atlieky
rosiavimo mokymai
MazZiau svarbu
e UzSaldymo ir laikymo
tvarka
e Recepty laikymosi
tvarka
e Nustatyti paskatas
mazinti maisto atliekas

Atlieky kiekio mazinimas taip
paft reiskia efektyvesnj istekliy
naudojimg. Atlieky mazinimas
yra kertinis ziedinés ekonomikos
koncepcijos akmuo.

Atminkite:

e Kokias medziagas
pasirinksite — naudokite
natUralias medziagas

e Rinkités netoksiskus pro-
duktus

e Produktai turéty buti
suprojektuoti taip, kad
buty iSardomi ir perdir-
bami

* Tolesni Svedisko stalo
kasdieniai veiksmai
e Gautiirismatuoti maisto
atliekas
Skaidréje yra ,,Scandic Hotel |
Karlskrona" pavyzdys. ,,.Scan-
dic" viesSbutis Karlskronoje
parduoda likusius produktus per
»,Karma" programaq. Tai nauja
paslauga, kurig jie sukure, kad
sumazinty maisto atliekas. Tai la-
bai populiaru tarp jy klienty. Tai
jmanoma deél galimybés greitai
atveésinti maistg, fada jis gali buti
parduodamas naujiems klien-
tfams.

* Arjmanoma faisyti ga-
minius arba pakeisti su-
gedusias dalise (Pateiki-
te pavyzdj apie grindy
kilimélius, kurivos sudaro
jvairGs keiciami modu-
liai. Tokiu budu galima
pakeisti ik susidevéjusias
dalis, o ne visg kilima.)

e Perdirbkite ir pakartoti-
nai naudokite medzia-
gas

e EkologiSkos maisto
atliekos gali bUti zaliavos
energijai gaminti
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67-77 skaidres: Turizmo transportas
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Transport in tourism
(67 skaidré) Tvari kelioné ir frans-
portas turizmo srityje
Pateikiama transporto nau-
dojimo ir (68 skaidre) poveikio
turizmo sektoriuje apzvalga
(69 skaidre) Tvarus fransportas
Kitos skaidreés leidzia tyrinéti Sias
temas:

¢ Nuosavas transportas ir

tiekéjai
¢ Nuosavo personalo
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pervezimas
e Vielasis fransportas
e ReguliarUs pervezimai
e Vairuokite ir issinuomoki-
te ekologiskg transporto
priemone
Degaly rosys
Geroveé ir energijos var- 0
tojimo efektyvumas
* Naudojimas rekreacijai

TN -

Norédamas aptarti planavimo
ir tolesnio stebéjimo klausimus,
instruktorius gali sutelkfi déemesj |
Sias temas:

CIRTZCINNO Z. 4
R/ )lnterre_g

e |mones fransportas

* Tiekéjy fransporto spren- ety -
dimai (atstumas, reikalo- P L
vimaiir t.t.) e pae e

e Sveciy pervezimas

¢ Naujas pasiulymas,
susijes su transportu ir
mobilumu.

79 skaidre

3 seminaras - diskusija apie lvadiniai klausimai:

tvarias keliones ir fransportq e Bendroveés valdo frans-
i portq
Em— Siam Zingsniui bty idealu, e Tiekéjy transportas
P—— jei turetumeéte jmones, kurios e Sveciy kelionés ir trans-
L ——— seminarui pateikty dalj savo portas

duomeny, nes seminaras yra Naudokite veiksmuy plano

padalytas j dvi dalis, taigi Sablong ir uzrasinekite idejas

jmoneés gali atliktinamy darbus, mazdaug 5-10 minuciy. Su kitais

orientuotus j jy interesy sritj, ir nariais mazoje grupéje aptar-

testi iSsamuy tyrima. kite idéjas ir galimus sprendi-
mus. Instruktorius ir pataréjas

3 seminaras. Energijos ir istekliy  energijos klausimais eis i$ vienos

efektyvumas grupeés | kitg ir klausys / atsakys |
Surenkite 30 minuciy semina- galimus klausimus. 15 min.
rg grupése, kuriose yra po 4-5 Apibendrinkite seminarg, pa-
Zmones. prasydami kiekvienos grupés
Nustatykite veiksmus ir priemo- papasakoti kitiems apie vieng
nes — stebéti ir planuoti: problemg / sprendimaq, kurj

e Bendrovés valdo frans- grupeé aptare.

portg

e Tiekéjy tfransportas
e Sveciy kelionés ir trans-
portas

Pirmiausia pritaikykite Sig infor- buti parengta atskirai kiekvie-
macijg savo regionuiir dabarti-  nam regionui. Priezastis ta, kad
niam laiko momentui paramos skirtingose Salyse yra skirtingos

—_— e pakeitimy tipams. nacionalinés dotacijos. Turésite
i i | supratimg apie skirtingas dota-
Sw— ' Po diskusijy galima sutelkti cijas, apie kurias galésite kalbéti

= démesj | aktualias finansavimo mokymo medziagoje. Jsitikinkite,
galimybes arba nukreipti juos kad turima informacija yra ak-
pas finkamus konsultantus ir tuali, nes dotacijy sistemos laikui
konsultavimo tarnybas bégant keicCiasi.

Skaidre apie finansavimag tfuri

81 skaidre Dienos uzdarymas

TS . Cia galite reklamuoti pasidly- Daznai geriau paprasyti dalyviy
mus, kaip dalyviai gali judeti| uzpildyti vertinimo formg pries
priekj ir gauti griztamajj rysj apie  jiems iSvykstant.
seminargq.
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European

CIRTZINNO =

South Baltic




1 PRIEDAS. SIILOMA DAR-
BOTVARKE (2 VAL. SEMINARAS)

Mokymoi turéty trukti vienqg dienq, bet taip pat gali buti trumpesni.
Cia mes siulome 2 val. mokymo darbotvarke.

e |Jvadas - 20 min

* Energijos ir iStekliy efektyvumas - is viso 15 min

* Kaip stebéti energijos vartojimo efektyvumaqg? 15 minuciy
* Energijos valdymo sistema — 5 min

Kavos pertraukélée

* Energijos tiekimas ir gamyba - 15 minuciy

e Atlieky mazinimas 10 min

e Tvarios kelionés ir transportas — 15 minuciy

e Finansavimas — 10 min

e Uzdarymas

Cl | 2 | R/ I N N O Interreg Fund
‘ South Baltic [EUROPEAN UNION
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2 PRIEDAS. SKAIDRIU
SARASAS TRUMPAI  _

- "

¥

SEMINARO VERSIJAI g

Kairéje esantis skaiCius atitinka skaidrés numerj frumpame (PPT) pristatyme.

Skaidrés aprasymas, t.y. 1 skaidré..., 2 skaidré..., atitinka skaidrés numer] pagal
instruktoriaus vadovqg tuo atveju, jei reikia daugiau informacijos apie nurodytg
skaidre.

CIRTZINNO

1 skaidré Sveiki

2 skaidré Darbotvarké

3 skaidré Skirfumas tarp tiesinés ir ziedinés ekonomikos

4 skaidré Greitas pagrindas vél padidinti ZE svarbg

6 skaidré Trumpa principy versija

7 skaidré Techniniai ir biologiniai ciklai

8-9 skaidrés Ziedinés ekonomikos pavyzdziai - viesbutis ,,Green Solution House
Bornholm*

10 skaidré Energijos vartojimas turizmo sektoriuje

11 skaidré Energijos sgnaudos viesbuciuose

12 skaidré Energijos sgnaudos restoranuose

14 skaidré Pagrindinés tobulinimo sritys

15 skaidré Energijos efektyvumas = uzdirbti daugiau turint maziau
33 skaidré Energijos efektyvumas = perzitra

36 skaidré Naktinis pasivaiksCiojimas — kg tfurétume stebétie

34 skaidré Energijos auditas 4 veiksmais

41 skaidré LCC - gyvavimo ciklo sgnaudos

39 skaidré Kaip atpazinti veiksmus?e

38 skaidré Energijos valdymo sistemos

44 skaidré Energijos tiekimas

47 skaidré Energijos gamyba iS AEl

50 skaidré Pirkite atsinaujinanciq energijq

51 skaidré Pirkite akcijas

52 skaidré Gaminkite savo energijq

61 skaidré Energija is atlieky

62 skaidré Energijos gamybos viesbucCiuose pavyzdzii
66 skaidré Atlieky mazinimas

65 skaidré Sumazinkite maisto Svaistymqg

67 skaidré Tvarios kelionés ir fransportas turizmo srityje + 68 Skaidré. Poveikis
aplinkai

69 skaidré Tvarus transportas

78 skaidreé Kaip atpazinti veiksmus?

80 skaidré Finansavimas Svedijoje

81 skaidré Uzdarymas
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CIRTZINNO

3 PRIEDAS. SKAIDRIU
SARASAS TRUMPAI SEMINA

RO VERSIJAI

Seminaro aprasymas

Sis dokumentas yra istrauka ir jis remiasi
seminary, kurie yra jtfraukti j PPT skaidres
ir vadovq instruktoriams, skirtq CIRTOIN-
NO projekto energijos modulivi, aprasy-
mais.

Tokie seminarai skirti padéti organizaci-
joms:
* Apmagstyti informacijg, kurig jie
kg tik suzinojo
e Pabandyti pritaikyti Sias zinias
savo energijos tiekimui ir naudo-
Jimui.

Seminarai rengiami rengiant energijos
modulio mokymus, parengtus jgyven-
dinant projektg CIRTOINNO. Seminaro
turin ir dizaing jkvépé mokymo plétros
metu pasirinkta metodika: Stebékite,
planuokite, vykdykite ir matuokite.
Skirtas naudoti kartu su vadovu nau-
dotojams, kad dalyviai galéty uzrasyti
savo duomenis
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CIRTZINNO

1 SEMINARAS
DISKUSIJA

Paprasykite dalyviy pasikalbéti  su
savo kaimynu ir aptarti jy prieigg prie
duomeny ir to, ko jiems troksta. Po 5
minucCiy paklauskite, ar kas nors turi
gerq pavyzdj, ar keli dalyviai gali frump-
ai papasakoti apie savo situacijg.

ARBA

Surenkite 30 minuciy seminarg grupése,
kuriose yra po 4-5 zmones.

Nustatykite veiksmus ir priemones -
stebétiir planuoti:

. Energijos efektyvumas

. Energijos valdymo sistemos

lvadiniai klausimai:
* Kas labiausia dominty jmone? -
pagristi zinias.
e Kokia jy dabartiné padétis?
* Kqg norétumeéte patobulinti?

Naudokite veiksmy plano Sablong
ir uvzrasinékite idéjas mazdaug 5-10
minuciy. Su kitais nariais mazoje grupé-
je aptarkite idéjas ir galimus sprendi-
mus.

Instruktorius ir pataréjas energijos klausi-
mais eis is vienos grupeés j kitg ir klausys /
atsakys | galimus klausimus. 15 min. pa-
klausinékite zmoniy, kaip jie gali stebéti
savo pasirinkimag (tikrinti).

Apibendrinkite seminarg, paprasydami
kiekvienos grupés papasakoti kitiems
apie vieng problemq / sprendimg, kurj
grupé aptaré.

ENERGIJOS TIEKIMAS

» |

Fat

:

Surenkite 30 minuciy seminarg grupése,
kuriose yra po 4-5 zmones.

Nustatykite veiksmus ir priemones -

stebétiir planuoti:

e« Afsinaujinancios energijos tiek-
imas ir gamyba

lvadiniai klausimai:
* Kas labiausia dominty jmone? -
pagrjsti zinias.
* Kokia jy dabartiné padétis?
* Kg norétuméte patobulintie

"® IR GAMYBA

Naudokite veiksmy plano Sablong
ir uzrasinékite idéjas mazdaug 5-10
minuciy. Su kitais nariais mazoje grupé-
je aptarkite idéjas ir galimus sprendi-
mus.

Instruktorius ir pataréjas energijos klausi-
mais eis is vienos grupés j kitg ir klausys /
atsakys | galimus klausimus. 15 min. pa-
klausinékite zmoniy, kaip jie gali stebéeti
savo pasirinkimag (fikrinti). 15 min.
Apibendrinkite seminarg, paprasydami
kiekvienos grupés papasakoti kitiems
apie vieng problemq / sprendimg, kurj
grupé€ aptaré.
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3 SEMINARAS.
ENERGIJOS

4 SEMINARAS
TE LR

e AN /

Surenkite 30 minuCiy seminarg grupese, Naudokite veiksmy plano Sablong Trumpesniuose seminaruose verta gauti  Tokiais atvejais verta naudoti Sablonus,
kuriose yra po 4-5 zmones. ir uzraSinékite idéjas mazdaug 5-10 Sablong ir jj naudoti, norint susidary- tokius kaip Cirtoinno, butent Sablong
Nustatykite veiksmus ir priemones — minuciy. Su kitais nariais mazoje grupe- ti iSsamesn] vaizdg apie jmoneés istekliy dabartinei veiklai jvertinti, arba ,,Circu-
stebeéetiir planuoti: je aptarkite idejas ir galimus sprendi- naudojimq ir verslo modelius. lab" Sablong.

* Bendroveés valdo transportqg mus.

* Tiekéjy transportas

* Sveciy kelionés ir transportas Instruktorius ir patarejas energijos klausi-

mais eis iS vienos grupes | kitqg ir klausys /

lvadiniai klausimai: atsakys | galimus klausimus. 15 min. pa-

* Kas labiausia dominty jmone?2 - klausinékite zmoniy, kaip jie gali stebéti

pagristi zinias. savo pasirinkimqg (tikrinti). 15 min.
* Kokia jy dabartiné padetise
e Kqg norétumeéte patobulinti? Apibendrinkite seminarg, paprasydami

kiekvienos grupés papasakoti kitiems
apie vieng problemq / sprendimg, kurj
grupé aptaré.
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IVADAS

Peréjimas nuo dabartinio linijinio ekono-
mikos modelio prie ziedinio pastaruoju
metu sulauké dideliy pasaulio turizmo
kompanijy, pavyzdziui, ,Hilton World-
wide Holdings", démesio. Priezastys —
didziulé finansiné, socialiné ir aplinkos
nauda. Taip pat pastebimas didéjantis
MV| susidoméjimas Sia populiaréjancia

TIKSLAI

Bendras seminaro tikslas — supazindin-
ti su ziedinés ekonomikos koncepcija
projektuojant. Po to bus demonstruo-
jama geroji praktika, rekomendacijos ir

Tiksliné Sio mokymo grupé yra turiz-
mo MV| (atstovaujancios melynajam
pakranciy turizmui, taip pat Zaliosios
ekonomikos sektoriui — ekologinio /

NNNNNNNNNNNNNNN

tendencija. Taciau, skirtingai nei dideli
korporacijy konglomeratai, MV| daznai
trOksta patirties Sioje srityje. Tad norint
skatinti ir skatinti ziedinés ekonomikos
jgyvendinimaq, reikia issamiy ziniy apie
ziedinio verslo modeliy kurimq.

praktinés uzduotys, susijusios su uzdaro-
jo ciklo verslo modeliais.

tvaraus turizmo [jmones). Visos MYV,
norincCios jgyvendinti pokycCius savo or-
ganizacijoje, kurios palengvins jy verslq.
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Skaidriy sqrasas

e 1 skaidré: |vadas

e 2 skaidre: Lektoré

e 3 skaidré: Agenda.

e 4 skaidré: 3 blogiausi dalykai, kurie gali nutikti.

e 5 skaidré: Kam reikia naujoviye!

e 6 skaidre: Patyrusiy Zzmoniy mintys.

* 7 skaidré: Kodél naujoves jgyvendinti taip sunku?

* 8 skaidre: Study case #1 — kai inovacijos patenka j rinkg

e 9 skaidré: Study case #2 — naujovés néra susijusios tik su nauju produktu ar

paslauga

10 skaidré: [vadas | ziedine ekonomikg

11 skaidré: Linijinés ir Ziedinés ekonomikos skirtumai

12 skaidré: Pradedant ziedinj dizaing su 3R principu

13 skaidré: Pakartotinio naudojimo principas — frumpai

14 skaidré: Study case #3 — adaptyvusis pakartotinis naudojimas ,,Para-

dores" ir ,Albert Dock" pavyzdziu

Zemiau pateikiama rekomenduojama seminaro dienotvarke. e 15 skaidré: Study case #4 — istoriniai Amerikos vieSbuciai — adaptyvusis pa-
kartotinis naudojimas, palaikantis rinkodaros veiklg

. e 16 skaidré: [vadas | perdirbimo principg

1 diena, 09.00 - 15.30 e 17 skaidré: Study case #5 — atlieky matavimo priemonés, skatinancios per-

dirbimo politikg — ,,Winnow" pavyzdys

18 skaidré: Study case #6 — kaip priartéti prie ekologinio valdymo vieSbuciy

09:00 - 09:15 [Zanginés pastabos pramonéje — ,,Martin’s Hotels" atvejis

e 19 skaidré: Sumazinimo principo aprasymas

LT Rty i

o

Ay W
Sk 38N

SEMINARO DIENOTVARKE

Laikas Tema .

09:15-10:30 Pazangus poziuris | naujoves ir jy jgyvendinimas versle o 20 skaidré: Study case #7 — maisto tiekimo grandiniy sutrumpinimas
10:30 - 10:45 Kavos pertraukelé e 21 skaidré: Study case #8 — ,,Zero Gaspil” — sumanus poziuris | maisto patiek-
10:45-12:45 Jvadas j ziedine ekonomikg, praktiniai 3R poziurio pavyzdziai ImaQg m'OZI_non’r'mms’ro gt|.|ekgs. o ' ~ '

. : o e 22 skaidré: Kaip sukurti ziedinj modelj — zingsnis po zingsnio. Jvadas
12:45-13:00 Kavos perfraukele « Slide 23-25: Exercise #1 — kliento ir jo poreikiy identifikavimas (sunkumuy

13.00-15.30 Pratimai sgrasas); turimos procesq palengvinancios priemonés ir jy perziura

e 26 skaidré: Exercise #2 — nustatykite sunkumuy sgraso prioritetus

e 27 skaidré: Exercise #3 — ,,Plonos drobés" naudojimas ziedinio modelio kuri-
Mo procese

* Slide 28-29: Exercise #4 — modelio bandymai / patvirtinimas, naudojant
prototipy formavimo metodus.

e 30 skaidré: Baigiamasis zodis

15.30 Baigiamasis zodis

NNNNNNNNNNNNNNN
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Jvadas. Trumpa auditorijos Ziniy apie Ziedinj poziurj j ekonomikg e — = =
apklausa.

Lektorius. Informacija apie déstytojq ir jo profesine patirtj.

Content. Numatoma dienos darbotvarke.

3 blogiausi dalykai, kurie gali nutikti.

Kodel naujoves yra gyvybiskai svarbios verslui? Kokia strateginé
nauda i§ novatorisko metodo? Trumpas Mélynojo vandenyno stra-
tegijos jvadaos.

ClRImINNO ‘\//nerreg -
g nt
South Baltic EUROPEAN UNION

lkvepiancios Alberto Einsteino ir Carlio Darvino citatos. Abu nu-
ostabUs protai palaiko pro-novatoriskg magstysena, kaip raktq j
sekme verslo gyvenime.

ISSUKiai, susije su novatorisky sprendimy pateikimu rinkai. ,,Hype"
naujoviy ciklas. Laiko iki rinkos ir laiko iki pelno laikotarpiy skirftumas
ir jy jtaka verslo grynyjy pinigy srautams.

8 skaidre

""'"-..'."......h._.... |domiy dalyky, jaudinanciy technologijy, kurios negali buti prita-
ot e i&M ikytos versle, kurimas. ,,Butina turéti* ir ,,malonu turéti® produktus
pagal ,,Barobot" pavyzdj (Lenkija)

9 skaidre

:“wm_.,._ [y H I]l “ . Keturios noujpviy r0§ys,"kc1ip apibrézta Oslo vadove. , Ziferblat"
proceso naujoviy atvejis.

o T a'---rﬂlm ]
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10 skaidre

Ziedinés ekonomikos bendrosios savybés ir jos principais pagristi

verslo modeliai.
Trumpas skaidrés ,, drugelio” grafikos aprasymas:

CIRTCINNO =,

Démesio taskai: Atsinaujinantys energijos Saltiniai ir baigtinés
medziagos; biologiniai ir technologiniai srautai; vartotojas /
naudotojas; kai kurie verslo modeliy elementai, tokie kaip vir-
tualizavimas, dalijimasis, perskirstymas; sistemingo nuotékio
ir neigiamuy iSoriniy padariniy, fokiy kaip toksiskos atliekos,
minimizavimas.

Du apskritimai (drugelio sparnai): zaliasis yra atsinaujinanciy
srauty valdymo — biociklo — pavyzdys, melynasis — atsargy
valdymo pavyzdys — techninis ciklas. Abu jie suprojektuoti uz-
daros grandinés dvasia. Organinés medziagos pakartotinai
naudojamos kitaip nei sinfetiniai ar pramoniniai produktai.
Todél labai svarbu uztikrinti biologiniy ir nebiologiniy medzia-
gy afskyrimg po naudojimo.

Pramoniniy medziagy, tokiy kaip iSkastinis kuras, plastikas

ir metalas, pakartotinio naudojimo galimybés yra ribotos
arba jy negalima pakartotinai naudoti. Viena is fechninio
ciklo atsakomybeés sriciy yra suprojektuoti baigtiniy produkiy
valdymg po naudojimo. Rekomenduojama taikyfti ,,naudo-
fi, o ne ,vartoti" magstysenq. Patobulintos vertés issaugojimo
strategijos sutelkia démesj | medziagy panaudojimg po
naudojimo.

Organines medziagos, tokios kaip medviingé, maistas ar
vanduo, gali buti perdirbtos naturaliais ekosistemos biologi-
niais procesais. Biocikle esminis veiksnys yra savarankiskas
ekosistemos veiklos pajégumas. Zmogaus veikla cikle (ma-
isto, vandens, trgdy vartojimas) gali vykti tol, kol uztikrinama
medziagos cirkuliacija, taip pat kol ji nesukelia naturalios
aplinkos uztersimo. Kai ekosistema subalansuota, organinés
medziagos yra atnaujinamaos.

Techninio ciklo metu yra jvairiy dydziy pakarfotinio nau-
dojimo ,kilpos". Bendrasis principas reiskia, kad pirmenybé
teikiama maziausiems, labiausiai vidiniams ciklams. Trumpe-
snei grandinei paprastai reikia maziau perdirbimo veiklos,
tfodel sunaudojama daug energijos, arba naudojamos
nauvjos medziagos. Dél to islaikoma daugiau vertés.

Biociklo perdirbimas jgyvendinamas kaskadomis. Kaskados
reiskia produkto (arba jo dalies) naudojima kitai paskirciai.
Kai produktas nebegali atlikti pirminés funkcijos, jam suteikia
mas naujas vaidmuo, ir jj galima vél naudoti. Proceso metu
laikantis kaskados lygiy, medziagos kokybé blogéja, o ener-
gija suvartojama. Kaskados skiriasi nuo pakartotinio naudoiji-
mo ar perdirbimo del vaidmens modifikavimo, pvz.:
Perdirbti: seny marskinéliy susmulkinimas j medvilnés plu-
ostus, suverpiant | naujus verpalus,

Pakartotinis naudojimas: parduodant naudotus drabuzius
tfaupiy prekiy parduotuveje

Kaskados: naudoti senus marskinélius kaip pagalviy uzpildag.
Produkto eksploatavimo laikas turety buti suprojektuotas
taip, kad patvarumas buty maksimalus. Tg galima pasieki:
uztikrinant, kad produkto ismetimo momentas buty kuo
ilgiau atfidétas, pavyzdziui, pridedant prie kity produkty,
papildant, ar pritaikant naujai naudojimo paskirciai.
Organizuojant kelis i§ eilés fiesioginio pakartotinio naudoji-
mo ciklus pries gaminio faisymg, palengvinant produkto
prieziurg, dalijantis fiekimo modeliu arba keiCiant gamin;.

11 skaidre

L I R e

+ oof

12 skaidre

LT B L e R TS e

Linijiné ekonomika ir ziediné ekonomika. Bendras skaidriy paaiski-
nimo tikslas yra nurodyti, kad ziediné ekonomika laikoma tvaresne
alternatyva, palyginti su linijine. Vienpusiu pozitriu gamtos istekliai
iSgaunami gaminant produktus, kurie po naudojimo sudeginami ar
Salinami sgvartynuose. Jis daznai apibudinamas kaip ,,imk, daryk ir
iSmesk*. Tokiam modeliui reikia begalinio pigiy, lengvai prieinamuy
medziagy ir energijos tiekimo, neribojant susidaranciy atlieky
kiekio. Kita vertus, uzdaro ciklo principo esmée yra issaugoti gamtos
iSteklius iSlaikant produkty kokybe ar verte.

3R taisyklé yra lengvos pradzios metodo pavyzdys rengiant ziedi-
nius projektus.

()



Skaidrés nuo 13 iki 21

Praktiniai 3R principy, kuriuos naudoja jvairus turizmo sektoriaus dalyviai, pavyzdziai:

e ,Paradores” (S), Albert Dock (D. Britanija) ir ,,Historic America of America* (JAV) — adaptyviojo
pakartotinio naudojimo viesbuciy pramonéje pavyzdziai. Istorinis apgyvendinimo paslaugoms
naudojamo objekto fonas zymiai sustiprina objekto rinkodaros galimybes, taip pat gali buti jo
konkurencinio pranasumo Salfinis.

e Winnow" (D. Britanija) — tai IT pagrindu sukurtas sprendimas, palaikantis svetingumo sektoriaus
perdirbimo politikg ir atlieky tvarkyma,.

e, Martin's Hotel" (Belgija) atvejis — sekmingas, laipsniskas aplinkosaugos vadybos politikos
jgyvendinimas vieSbuciy pramonéje, kai vadovaujantys darbuotojai neturéjo jokios ankstesnés
patirties Sioje srityje.

* ,Maisto verté" (Nyderlandai) ir ,,Stroduci Foodhub" (D. Britanija) — novatoriskos, frumpos maisto
tiekimo grandinés, apjungiancios vietinius Okininkus su furizmo sektoriaus pirkéjais. Protingas
budas sumazinti logistikos ir aplinkos apsaugos islaidas viesbuciuose ir restoranuose.

e, Zero Gaspil" (Prancuzija) — kaip Svietimo ir intelektualiyjy patiekaly principai mokykly valgyklo-
se gali sumazinti maisto atliekas 93 %

CIRTZINNO

22 skaidre

Ziedinio projekto projektavimo procesq sudaro 8 nuosekls zing-
sniaii;

e Gaveéjo identifikavimas. Paprastai yra dviejy rusiy naudos
gavejai —isorinis (pvz., klientas) arba vidinis (jmonés vidaus
procesy fobulinimas).

e Sunkumy sgraso sudarymas. Sékmes faktorius yra suprasti
naudos gavejy problemas ir diskomforto lygj, kurj sukelia
kiekviena problema atskirai.

e Sunkumy sgraso prioritety nustatymas.

¢ Sprendimo projekto parengimas. Procesui palengvinti yra
keletas priemoniy, pvz., ,Plona drobeé", paaiskinta skaidréje
Nr. 26

e Metrikos sukUrimas. Identifikuota pagrindiné metrika pade-
da vykdyti projekty stebéseng ir objektyviai jvertinti jy eigg.

e Testing. Labai novatoriski projektai paprastai furi vidutinj
neapibreztumo lygj. Daugeliu atvejy néra jokiy palygi-
namuijy sprendimy, kurie padéty patvirtinti projektq rinkoje
arba jvertinti jo ekonominj potencialg. Norint patvirtinti, kad
projektas uztikrins norimq pinigy santykio verte, rekomen-
duojama atlikti ankstyvojo etapo vidinius ir iSorinius festus.

* Review.

¢ Verslo sprendimas dél projekto ateities ir jo jgyvendinimas.

23-25 skaidres

Areparinn #1 mls i

e - S —
. . | ——— .

. - | N\ .

i P : J - | |I ) |

Gaveéjo poreikiy nustatymas daznai yra sudetingas, ypac iSorés naudos gavejo, su kurivo negalima
tiesiogiai susisiekti, atveju. TaCiau kai kurios priemonés gali palaikyti procesq, pvz.:

* Empadatijos zemélapis.

* Vertes pasiulymo drobé.

e Asmeny apibudinimas.

Seminaro dalyviai taip pat turéty buti informuojami, kad kai kurios Ziedines inovacijos yra susijusios su
bendroves vidiniais procesais ar operacijomis ir joms nereikia fiesioginio isores suinteresuotyjy subjekty,
tokiy kaip klientai, dalyvavimo. Numatomas rezultatas pagerina organizacijos vidinius procesus; todel
su jmone susije darbuotojai gali tapti projekto naudos gavejais.
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26 skaidre 30 skaidre

Pratimas, susijes su sunkumy sgraso prioritety nustatymu, naudojant

- E e Santrauka ir frumpa diskusija Siais klausimais:
nustatyty vertinimo kriterijy rinkin;. A = 10 P )

e Skirtumai, iSskiriant tiesinius ir Ziedinius modulius, kuris yra
efektyvesnis tvarumo / sgnaudy / istekliy naudojimo atzvil-
giu?

Kokie pokyciai gali bUti jgyvendinti jusy jmonegje?

Kas buvo nauja / zinoma?

Klausimy — atsakymuy sesija.

Baigiamasis zodlis.

27 skaidre

Ziedinio projekto parengimas. Jrankis, naudojamas procesui palengvin- trsie 11 . _
ti: Plona drobé. Instrukcija, kaip tinkamai naudoti drobe: ettt i al
*+  Pradedama nuo virdutinio desiniojo lauko (,Klientai®). Seminaro | == =5
dalyviai nustato tiksline projekto grupe (naudos gavejus). . =
« Toliau turéty bati nustatytos pagrindinés tikslinés grupés aplinko-..
saugos problemos (virsutiniame kairiajame lauke ,,Problemos").
e Toliau dalyvis turety sutelkti démesj j galimus sprendimus i e
(nSprendimas"), tenkinancius nustatytus poreikius. Jei tinka dau-
giau nei vienas sprendimas, pasirinkite tqg, kuris atitinka reikSmin-
giausiqg ir unikalig naudos gavejo perspektyvqa (,,Unikali verté").
e Sukure galimus sprendimus, pabandykite nustatyti pagrindinius
rodiklius (laukas ,,Meftrika"), kurie kazkaip pagrindzia deklaruotq
verte arba leidzia palygintiir palyginti pagal kontrastqg sukurtg
sprendimg su konkurencingais pasitlymais / turimomis alterna-
tyvomis.
e Kanalai* reiskia paskirtas komunikacijos su tiksline audito-
rija priemones, kur ,,Nesgziningas pranasumas* apibddina
jau furimaq, sunkiai kopijuojamg prieigqg prie paramos gavejy
(pvz., stipry asmeninj tinklg), o tai Zymiai palengvina ar pa-
greitina metodo procesq. Jei projektas pirmiausia sutelkiamas
j jmoneés vidinius procesus, laukus ,,Kanalai* ir ,Nesgziningas
pranasumas' galima praleisti, nes prieiga prie naudos gavejy
fondo yra numatyta struktriskai.
Veéliau dalyviai, palaikomi lektoriaus, atflieka ,,Plonos drobeés" pratima.
Analizuojamas atvejis: Ryty Eirsyras (Skotija) — tvaraus pozidrio j vie3ojo
maitinimo jstaigy pirkimg pavyzdys, kaip priemoné platesniam socia-
linés politikos jgyvendinimui.

28-29 skaidres

Alberto Savoia sukuré priemoniy, metody ir faktiky rinkinj, skirtg
patvirtinti naujo produkto ar paslaugy rinkos pritaikymo ide€jq. ,,Pro-
totipizavimas" yra sumanus budas jsitikinti, ar suprojektuotas spren-
dimas veiksmingai padeda spresti nustatytas problemas. Pagrin-
dinis fikslas yra isbandyti idéjg greitai, pigiai ir naudojant minimaly
istekliy kiekj
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VADOVAS INSTRUKTORIAMS

Dizaino magstymo

jrankiai ziedinei ekonomikai

3.2 MODULIS

CIRTZINNO
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IVADINE DALIS

Seminaro tikslas — supazindinti su dizaino
mastymo procesu ir priemonémis, kurio-
mis dalyviai gali naudotis kurdami zied-
inés ekonomikos palaikymo idéjas. Mo-
kymo dalyviai turi perskaityti mokymo
medziagqg (nuoroda), kad paruosty savo
jmone eiti per procesq. Proceso metu
generuojamos idéjos turéty buti kuria-
mos naudojant verslo modelio inovacijy
ir inkodaros modulius.

Pagrindinis mokymuy tikslas yra supazind-
inti dalyvius su paslaugy dizaino ir dizaino
mqgstymo metodais bei iSmokyti, kaip pa-

sirinktos priemoneés gali buti panaudotos
kuriant naujg ziedinj sprendimqg verslui.
Dalyviai turéty suprasti proceso pagrin-
dus ir pagrindinius skirftumus.

Be to, dalyviai turi ismokti:

* naudoti pasirinktus jrankius, susijusius su visais dizaino mgstymo proceso etapais

* patvirtinti idéjg (sukurtos produkty ar paslaugy koncepcijos). Patvirtinti aukoji-
mo koncepcijas, sukurtas idéjy generavimo etapo metu.

* uburti projekto komandqg savo organizacijoje
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SIULOMA DARBOTVARKE

I DIENA - 9:00-15:30

Laikas Temos
IVADAS
09:00 - 09:15 Susipazinimas
09:15-09:45 Trumpas jvadas j dizaino mgstymo metodq (pristatymas)
ISSUKIS
09:45 - 10:05 Ateities vizijos ir tiksly apibrézimas
10:05-10:45 Projekto apimties apibrézimas — galimos is5Ukiy sritys
10:45-11:00 Gaivieji gérimai, uzkandziai

SUINTERESUOTUYJY SALIY ZEMELAPIS

11:00-11:30 Suinteresuotyjy Saliy zemélapio sudarymas

ORIENTACIJA | KLIENTA
11:30-12:15

Jvadas | kokybinius tyrimus ir jkvépimo tyrimus (pristatymas)

12:15-13:00

galima isspresti

Vartotojo kontekstas ir jo poveikis aplinkai -CJ su pakeitimais
— papildomi elementai, susije su ziedine ekonomika Suzinokite, kokias problemas

13:00 - 14:00 PietUs

VERTES PASIOLYMAS IR DIZAINO ISSUKIS

14:00 - 14:40 Dizaino vertés pasiulymas

14:40 - 15:10 | klientg orientuoto issukio rengimas

APIBENDRINIMAS IR TOLESNI VEIKSMAI

15:10-15:30 Seminaro santrauka, kurioje aprasomi kiti zingsniai

\\\\\\\\

LOkesciai, viltys, rizika, motyvacija

Kodél mes esame Cia (darbotvarke, galutiniai tikslai, santykis
su ziedine ekonomika ir kt.)

Sprinto metodo paaiskinimas

IS naujo apibrezti, kas yra dizainas (magstysena)

Dizainas kaip procesas ir kaip strategija (vaidmuo, naudo-
jimas, praktika)

Svarbus proceso elementai ir priemonés (etapai, jrankiai —
kaip ir kodél)

Galimy tobulinimo sriciy jvardijimas ir nustatymas

Trumpas sprendimas, | kg atkreipti démesj (kliento potencialas,
palyginti su ziedine ekonomika, pagrjsta inovacijomis ir (arba)
pokycCiy potencialu)

Mokymasis apie vartotojy poreikius ir kaip jy tenkinimas gali
suteikti verslui naudos

Kaip atlikti tyrimus be didelio finansiniy sgnaudy

Mazos rizikos / mazo barjero tyrimo metody pristatymas. Mano
jmoné kaip MTTP [1altinis

»Asmuo” su empatijos zeméelapio elementais

7~
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SIULOMA DARBOTVARKE

Il DIENA - 9:00-15:30

Laikas Temos

IVADAS

09:00 - 09:15 Susipazinimas

09:15-09:45 Trumpas jvadas | dizaino mgstymo metodq (pristatymas)
ISSOKIS

09:45 - 10:05 Ateities vizijos ir tiksly apibrézimas

10:05 - 10:45 Projekto apimties apibrézimas — galimos is50kiy sritys
10:45-11:00 Gaivieji gérimai, uzkandziai

SUINTERESUOTUYJUY SALIY ZEMELAPIS
11:00-11:30 Suinteresuotyjy Saliy zemélapio sudarymas

ORIENTACIJA | KLIENTA
11:30-12:15 Jvadas | kokybinius tyrimus ir jkvépimo tyrimus (pristatymas)

12:15-13:00 Vartotojo kontekstas ir jo poveikis aplinkai -CJ su pakeitimais
- papildomi elementai, susije su Ziedine ekonomika Suzinokite, kokias problemas
galima isspresti

13:00 - 14:00 Pietus

VERTES PASIOLYMAS IR DIZAINO ISSUKIS
14:00 - 14:40 Dizaino vertés pasitlymas

14:40 - 15:10 | klientg orientuoto isSukio rengimas

APIBENDRINIMAS IR TOLESNI VEIKSMAI

15:10-15:30 Seminaro santrauka, kurioje aprasomi kiti zingsniai

—
CIRT =
R/ lnterreg und
South Baltic EUROPEAN UNION
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CIRTZINNO

TIKSLAI

Mokymus turi  organizuoti asmuo, turin-
tis bent jau bazine dizaino magstymo
metodikos patirtj. Kadangi tokiu metodu
grindziamam mokymui reikia lankstumo ir
sugebéjimo pritaikyti metodus kiekvienos
grupés poreikiams ir dinamikai.

Mokymus galima organizuoti keliy kom-
panijy darbuotojoms - jas atstovauja
po 1-2 darbuotojus. Sivo atveju galima
pristatyti metodus ir pozilrj, o ne budg
sukurti koncepcijg, kurig galéty nau-
doti Si konkreti jmoné. Tokiu atveju skirt-
ingy jmoniy atstovai dirbs misriausiose
grupése. Tuomet ir nagrinéjamos temos
bus bendresnés.

Dizaino magstymas yra kolektyviné patir-
tis. Todél rekomenduojama, kad kiekvie-

nai seminaro dalyvei jmonei atstovauty
4-5 darbuotojai. Tai suteiks galimybe ne
tik tyrinéti jrankius, bet ir dirbti su tema,
kuri rOpi konkreciai jmonei.

Pries seminarqg turéty buti pristatyta zied-
iné ekonomika, pvz., 5io mokymo 1 mod-
ulis arba CIRTOINNO vadovas (nuoro-
dos). Prie§ dizaino magstymo seminarus
dalyviai turi lankyti mokymus, skirtus zied-
inés ekonomikos temai. Be to, pries idejy
generavimo sesijg verta pateikti keletq
ziediniy idéjy pavyzdziy. Ypac tokiy, kurie
vaizduoja, kad ziedines idejos gali apimfi
ir palyginti nedidelius pakeitimus.

Mokymy metu dalyviainaudojasavo pas-
tabas apibrezti klientams ir jy poreikiams.
Pries seminarg dalyviy galima paprasyfi

XN ol

| L]
|

g

atlikti frumpqg apklausqg tarp savo klienty,
kad jie galéty panaudoti zinias seminare.
Apklausoje daugiausia démesio tfuréety
bUti skirama tokioms temoms kaip |y
poreikiai, zaliyjy sprendimy svarba, jiems
labai svarbus pasitlymo elementai.

Pavyzdiniai klausimai:

* Keliais zodziais
papasakokite apie savo
jmone: kuo ji uzsima, kiek
Zmoniy dirba jmonéje ir
t.1.

*Kg ,,dizainas" reiskia
JUSy jmoneig Ar yra jusy
jgyvendinty projekty,
susijusiy su Sia tema?

*Kqg ,ziediné ekonomika*
reiskia jusy jmoneie Ar yra
JUsy jgyvendinty projekty,
susijusiy su Sia tema?

» Kokie yra svarbiausi
iSSUkiai, su kuriais
susiduriate jmonés
veikloje (pvz. Klientai
nesidomi ziemaq)

* Kg nuveikéte per
pastaruosius metus, kad
sumazintfuméte poveik|
aplinkaie

» Kokios yra svarbiausios
suinteresuotosios salyse
(iSskyrus klientus)

Jei grupéje yra daugiau nei 12
dalyviy, rekomenduojama, kad
mokymus vesty du vedantieji.
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SKAIDRIU
PAAISKINIMAL

Zemiau rasite kiekvienos skaidrés, jfrauktos j mUsy pristatyma, aprasyma. Atminkite, kad tai tik pagrin-
das ir mUsy rekomendacija. Tvarkarastj ir turinj galite koreguoti pagal grupés poreikius ir I0kescCius.

MuUsy pagrindinis fikslas yra aprupinti dalyvius jrankiais, kuriuos jie galés naudoti verslui pakeisti, o ne
vien iSmokyti juos suprasti, kas yra dizaino magstymas. Norime paskatinti MV|] atstovus surasti budq, kaip
savo organizacijoje jgyvendinti dizaino magstymo metodgq, ir parodyti, kad net pasirinktos priemonés
gali duoti naudos.

CIRTZINNO




CIRTINNO - 1 skaidre:

Seminaro temos pristatymas

Design Thinking Warkshop Déstytojas turéty pabrézti, kad seminaras yra

DRy S Corl s sutelktas | tai, kaip gali buti naudojamas dizaino
mastymas kuriant apskritus sprendimus, o ne |
patj dizaino mgstyma.

CIRTINNO - 2 skaidré:
Déstytojy prisistatymas

'
i

CIRTINNO - 3 skaidré:
L A Dalyviy prisistatymas
: M Ant lipnaus popieriaus dalyviai turi uzrasyfi
savo pavardes ir savo supergalias. Pvz.: Annag,
supaprastinti tai, kas sudétinga, Markas, uzduoti
- keblius klausimus . Dokumentus galima naudoti

kaip vardy zymas.

4 skaidre:

LOokesciai

1 DIENA

Svarbu suzinoti seminaro dalyviy [0kescius.
Dalyviai turéty ant lipniy lapeliy uzrasyti, ko-

Dizaino mquymo poiiDrio ________ _ I<ivos yra j.u viltys ir siekiqi. I.v\odero’roriu.s surer'1l'<o
. . . -::: ----- UZrasus, juos sugrupuoja ir komentuoja pasirink-
jvadas / kliento supratimas tus. Svarbu, kad dalyviai Zinoty, kokie 1Tkesciai

bus nagrinéjami seminaro metu, o kurie nepa-

‘ tenka | jo apimtj.
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5 skaidre: CIRT.VINNO - CIRTINNO 1 8 skaidre:
Seminaro planas il s i L. Dizaino mgstymas kaip jungtis
AR 0 Ny, wel s gy [ERCRNER-E ] i s s by

Flh B St ik ST PRET | ST

10 WR O s iy, el LIET 103 Pruiwmgpieg

Trumpai pristatykite seminaro tvarkarast]. Pa- e . g s DG THINKING Dizaino mgstymas padeda rasti sprendimus/
brézkite, kad dalyviai patirs ,,sprinfo metodg®. Tai  sewes™ 77 T8 “'""'"" S = e idéjas, kuriose atsizvelgioma j tris paminétus
reiskia, kad kiekvienai veiklai jie skirs ribotq laikg W— aspektus.

ir patirs visg procesq. Dalyviai iSmoks naudotis i N T — T Ny —

jrankiais ir galés juos haudoti savo jmonéje po

mokymuy bei praleis dar Siek fiek laiko dirfrodami
prie jy. Ypac rekomenduojama, jei seminaro . -
metu jie dirba misriose grupése — kartu su kity CIRTINNO 1 9 skaidré:
kompanijy atstovais. L TR L

Dizaino mgstymo metodo pagrindai Nr. 1

9-13 skaidrése pateikiami dizaino mgstymo me-
todo principai.

T C e - m o 9 skaidréje pristatomas pirmasis elementas: Cen-
tre — vartotojas
6 .Skc."dre- G Vartotojas centre yra svarbiausias taikant dizaino
Dizaino mgstymas mastymo metoda. Tai reiskia, kad norint sukur-
Kitose skaidrése bus pateiktos esminés prielaidos, DESIGN THINKING ? W gerus Ir naudingus produkius bel paslaugas,

reikia zinofti, kokie yra musy klienty poreikiai,
baimes, [UkesCiai, kokie jy jprociai, kas gali mo-
tyvuoti juos keisti ir pan. Cikliniai sprendimai yra

N e labai daznai susije su poreikiu keisti elges), todél
mes turime suprasti dabartinj elgesj ir uz jo sly-
pincig motyvacijg. Kurdami sprendimus turime
pasirupinti ir kitais Siame procese dalyvaujancius
suinteresuotais subjektais: darbuotojai ir tiekéjas
turi zinoti apie savo poreikius ir lukescius, nes tik
tos paslaugos, kuriose pagerés visy saliy situacija,
gali veikti gerai.

susijusios su dizaino mgstymo metodu. Verta
paklausti dalyviy, ar jie yra girdéje ir ar taiké diza-
ino mgstymo metodaq. Jei taip, jie turéty buti ska-
tinami dalintis savo patirtimi viso mokymo metu.

7 skaidré: CIRTINNO - CIRTINNO - 10 skaidreé:
PokycCiy priezastys CUANGE 2. RAPID PROTOTIPING AND TESTIG THEM Dizaino mgstymo metodo pagrindai Nr. 2

[ e ]

Grafike pavaizduotos trys pagrindinés pokyciy i
priezastys, labai susijusios viena su kita: B s ot _ Skaidréje pristatomas antrasis svarbus dizaino
* Vartotojy lukesCiai mastymo elementas: Tarpdisciplininé veikla
* Technologijy pokyciai —— a0 G e e ‘e - = = Dizaino mgstymas yra kolektyviné veikla. Reikia
* Verslo modeliy pokyciai sudaryti farpdisciplinine komandg, kuri galéty
prisidéti prie temos. Komandg gali sudaryti dar-
buotojai, vartotojai, iSorés ekspertai. Svarbu turéti
diversifikuotg grupe, kad buty jtrauktos jvairios
perspektyvos. | projektus, kurie turéty lemti ziedi-
ne permaing, verta pakviesti ir pardavejy kom-
panijy atstovus.
CIRTCINNO ... B ',



11 skaidre: CIRTINNO .| CIRTINNG .|

3. RAPD PROTOTYFNG AND TESTING THEM
WATH LISERE

14 skaidre:
Pagrindiniai proceso etapai

Dizaino mgstymo metodo pagrindai
Nr. 3

Grafike pavaizduoti 5 pagrindiniai proceso eta-
et e P o pai. Kiekvienas zingsnis turi buti apibudintas labai

Pateikiamas treciasis ziedinis elementas:

Greitas protfotipy kurimas ir testavimas su vartoto- apytikriai, nes dalyviai juos patirs viso mokymo
jais T — L 8 0. & o | Metu,
Dizaino mgstymo proceso metu stengiameés
mokytis kuo daugiau ir grei€iau. Noredami pati- Dizaino mgstymas susideda is siy etapuy:
krinti, ar mUsy id€jos yra pagristos, parengiame jy * Atfradimas / empatija — suzinoti apie var-
pavyzdj su paprasta medziaga ir renkame atsi- totojy poreikius, nustatyti norimg esamos
liepimus is galimy jos vartotojy. Tai padeda efek- padéties pokytj
tyviau naudoti isteklius jmmonéje, nes negaistame * Problemos apibrézimas — jvardyti proble-
ilgy ménesiy kurdami produktus, kuriy niekas maq, kuriq reikia pakeisti , norint pasiekti
nenori. Profotipy pavyzdziai: siuzetine lentele, norimgq tikslg
lankstinukas, plakatas, finklalapio taikymo * |déjy kUrimas — generuoti sprendimus, ku-
rie gali isspresti problemqg
- * Prototipy sudarymas — paversti pasirinktas

12 skaidreé: CIRT-ZINNO : idéjas tikrove
Dizaino mgstymo metodo pagrindai R R AT AR T ST e « Testavimas — pasitikrinti su vartotojais, kg jie
Nr. 4 galvoja apie sukurtq sprendimg

Atvirumas pakartojimams ir greita reakcija j
pokycius

™ S CIRTINNG .. 15 skaidre:
Procesas reikalauja nuolatinio mokymosi. Rinkda- Z

mi informacijg galime nuspresti, kad reikia imtis
vieno etapo, norint surinkti daugiau duomeny,
patikrinti informacijq ir pan. Grjzti atgal reiskia
perzvelgti anksCiau atliktus veiksmus (pvz., atliktus
tyrimus) ir nuspresti, ar jie turi boti kartojami arba
reikia aftlikti kitg veiklg, norint surinkti papildomag
informacijg, generucoti kitas idéjas ir t. t. fuo paciu
tikslu.

13 skaidre: CIRTINNO .-

%, CREATTT AND ANSLYTICAL THINKING

Dizaino mgstymas néra kopijavimas

DESIGN THINKING is not
~COPY THINKING” Skaidré primena, kad dizaino mgstymas turety
- padetiieskoti naujy sprendimy. Jo tikslas néra
nukopijuoti ir jgyvendinti tai, kg jau daro kiti.

16 skaidre:

Dizaino mgstymo metodo pagrindai Dizaino mgstymo verté Nr. 1

Nr. 5 P

* Skaidrés 16-17 vaizduoja verte, kurig teikia diza-
KUrybinis ir analitinis mgstymas i P ino magstymas.
Proceso dalyviams reikalingas kUrybinis ir ana- Y % 16 skaidréje paaiskinta, kad paprastai produkto
litinis mgstymas. Tai reiskia, kad labai daznai = N T e — ir paslaugy verte suvokiama kaip ta, kad jie yra
viename proceso etape galime jaustis ne taip gerai suplanuoti. Naudingy produkty ir paslaugy
jaukiai, bet kitame mes galvojame visai kitaip. kOrimas yra tai, ko norime pasiekti pasitelkdami
Taigi formuojant projekto komandqg dar svarbiau dizaino mgstyma.
prisiminti, kad jg sudaryty zmoneés, turintys kitokj
magstyma.

\\\\\\\\
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17 skaidré: [DESSN DI VAL CIRTINNO 1 20 skaidre:
Dizaino mgstymo verté Nr. 2 Dizaino issukiai
Designing DUR CHALLEMNGES
Jmonés planuoja savo veiklg, siekdamos paska- "'f_) ﬂmW:L.T e s ety il i Nuo Sio momento dalyviai pradés naudoti pa-
tinti klientus naudoti jy gaminius / paslaugas. Mes @ really needs sirinktas priemones, kad rasty savo problemy

norime, kad dizaino mgstymo rezultatas buty
pasiulymas, kurio vartotojams reikia, ir todél jie
neturi buti skatinami juos naudoti. Jie gali lengvai

sprendimus.
IS pradziy grupei reikia nuspresti, kokj iSSUkj / pro-
blemgq jie nori jgyvendinti.

jzvelgti verte patys.

18 skaidreé: CIRT.VINNO .-
Produktas / paslauga ir dizainas e

Skaidré parodo, kad uz produkto ir paslaugy glo-
di dizainas. Tai yra kazkas ,,po vandeniu®, klientai
gali pamatytiir patirti tik apCivopiamus jo (pro-
dukto / paslaugy) rezultatus, bet ne visg ,,magsty- =2 L 8— 0— & i ww——
Mo procesqg".

Siuo metu svarbu pabrézti, kad procesas turéty
buti naudojamas susiduriant su ,,sudétingomis
problemomis”.

Sudétingos problemos neturi tik vieno tinkamo
sprendimo, jose dalyvauja daug suinteresuotyjy
Saliy, jos turi skirtingas priezastis ir daro jtakqg skir-
tingoms sritims, yra neaiskios, jas reikia issiaiskinti ir
nustatyti jy pagrindus.

Tinkamy problemy pavyzdziai: kg daryti, norint
paskatinti naujg grupe apsilankyti musy viesbu-
tyje, kaip padéti klientams nesvaistyti maisto, jei
yra Svediskas stalas, kaip padaryti SPA efektyve-
snj (ne techniniais aspektais, o tuo, kaip klientai jj
naudoja) ir pan.

Dalyviai gali nuspresti, ar jie nori dirbti misriose
grupése — keliy jmoniy atstovai vienoje grupe€ije,
AR ar suskirstyti pagal atstovaujamag jmone. Kaip

19 skaidre: CIRTINNO =

e [ S

Klausimai apie dizaing

Kai kalbame apie dizaing, mes kalbame apie — - jau buvo minéta anksCiau, procesas yra kolek-
teisingy klausimy uzdavima: o tyviné veikla, abiem atvejais rekomenduojamas
Kodél norime pakeisti savo organizacijq / pro- grupes dydis yra 5-6 asmenys, maziausias grupées
duktg?e Kam mes planuojame pokytje i e N dalyviy skaicius yra 4.

Kaip mes norime kg nors pakeistie Kokie pro-
duktaiir paslaugos ,,uztikrins pokycius*.

Svarbi klausimy pateikimo tvarka, o ne tik patys
klausimai. Mes visada turétume pradéti nuo
,Kodél2" tada pereiti ,Kas 2¢“, ,,Kaip ¢, ir ,Kge*
Ne atvirksCiai, kaip esame jprate.

~ European
CIRTZINNO i
R/ lnterreg Fund
| south Baltic  euroPeAN UNON
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21 skaidre:
PAGRINDINE ISTORIJA

1 pratimas: PAGRINDINE ISTORIJA

Veikla gali buti pristatyta po to, kai grupés nu-
spres, kokius iSSukius jie nori spresti. IS pradziy
veikla buvo pristatyta knygoje ,,Gamestorming*
(déstytojas gali rekomenduoti Sig knygq / tin-
klalapj kaip puiky salfinj. Mes supaprastinome ir
pritaikéme jrankj savo mokymo tikslui.

Kaip jvadg j uzduotj, déstytojas turéty priminti
skirtumq tarp iSvesCiy ir rezultaty.

Dizaino mqgstymo iSvestis ir rezultatas yra dvi
skirtingos sqvokos. ISvestis suprantama kaip spren-
dimai (pavyzdys: internetinis puslapis, susitikimas,
naujas paslaugos teikimo budas). Kita vertus,
iSvestis yra naujos siekiamos situacijos aprasymas.
Taikant dizaino mgstymo metodq, pries ap-
magstant konkrecius sprendimus, pirmiausia reikia
iSsiaiskinti, kokius pokycCius norime atliki.

Veikla padeda jvardyti, kokia yra reikiama isves-
fis.

ISsamus uzduoties aprasymas pateiktas 1 priede.

22 skaidre:

Suinteresuotieji asmenys:

Kitame Zingsnyje bandysime nustatyti suintere-
suotqgsias salis, kurios yra svarbios musy projek-
tui. Kaip suinteresuotqgsias salis mes suprantame
visus, kurie gali turéti jftakos musy projektui, ir
fuos, kuriems turésime jtakos mes. Suinteresu-
otyjy Saliy analizé ziedinioms projektams yra
ypac svarbi, nes ji pateikia ekosistemaq, kurios
dalis mes esame, ir jkvepia bendradarbiauti.

CIRTZINNO

CIRTZINND

STAKEHODLDERS

CIRTZINNO

23 skaidre:

Suinteresuotyjy saliy zemélapis

Suinteresuotyjy saliy zemélapis yra jrankis, pade-
dantis kaupti ir sisteminti Zinias apie suinteresuotqg-
sias Salis. Pateiktame pavyzdyje mes nustateme
tokio tipo suinteresuotgsias salis:

* Vidaus: darbuotojai (tam tikros grupés ar
vaidmenys), profesinés sqjungos;

* Tiesiogiai veikiamos isorés: klientai, tiekejai,
finansuotojai arba investuotojai, bendru-
OMeneEs;

* Netiesiogiai veikiamos isoreés: ziniasklaida,
konkurentai, NVO, specialiyjy interesy
grupeés, vyriausybés institucijos, vartotojy
teisiy gynéjy grupeés.

24 skaidre:

SUINTERESUOTYJU SALIY ZEMELAPIS

CIRTZINNO

CUSTOMER-CENTRIC APPROACH

vt 1 el 1 Malarpe

L L

reu Farwll, i

2 pratimas: SUINTERESUOTYJY SALIY ZEMELAPIS

Skaidréje pateiktas jvadas | suinteresuotyjy saliy
zemelapio veiklq.
ISsamus uzduoties aprasymas pateiktas 2 priede.

25 skaidre:
Kliento perspektyva

Dalyviai iSsiaiskino, kokias problemas jie patiria

ir kg nori pasiekti kaip jmoné. Nuo §io momento
pasistengsime pakeisti pozirj ir suzinofti, kas svar-
bu MmUsy klientams.
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26-27 skaidre:
Asmuo - 1

+Asmuo" yra viena is labiausiai paplitusiy jrankiy,
naudojamy dizaino procese. 27-28 skaidrés pa-
deda dalyviams pristatyti tema.

+»Asmuo" yra vartotojo archetipas. Aprasymas,
kuriame pateikiamos pagrindinés charakteristi-
kos: motyvacija, lUkesCiai, problemos, gyvenimo
budas ir k.

Gyvybiskai svarbu informuoti dalyvius, kad
»Asmuo* turéty buti kuriaoma naudojant tyrimo
etape surinktqg informacijq, tarsi darytuméte jg
tik pagal savo jsitikinimus, kad ji gali buti labai
stereoftipiné. Seminaro tikslais bus parengtas
+»Asmuo", remiantis dalyviy ziniomis ir patirtimi.
Kad nekilty painiavos, jis turéty buti vadinamas
wproto- Asmeniu”. Reikéty isaiskinti skirftumag tarp
Asmens (suformuota remiantis tyrimy duomeni-
mis) ir proto-Asmens (sukurtas remiantis koman-
dos patirtimi).

28 skaidre:
Asmuo - 2

Déstytojas turéty paaiskinti, kad skaidreje pa-
teikto potencialaus vartotojo aprasymo nepa-
kanka, norint naudoti dizaino mgstymaq, nes is
tfrumpo pasakojimo galima nustatyti daugybe
visiskai skirtingy asmenuy. Jie skirtingai supran-
ta situacijq, turi jvairiy motyvacijy, problemuy,
[OkesCiy ir pan.

29 skaidre

,2Asmuo" - citata

Pateikiaoma citata, skirta pabrézti, kad geriausi
produkty ekspertai yra tie, kurie juos naudoja.

\\\\\\\\
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CIRT.ZINND ..

CUSTOMER DOESN'T NEED
A HOTEL

30 skaidre:
ASMUO

3 pratimas: ASMUO
Skaidré yra jvadas | veiklg ,,Asmuo” .

Dalyviai turéty sukurti savo projekto Asmenj. Gali
iskilti klausimas, kurj asmenj jie turéty sukurti, jei
yra bent kelios grupés, kurios nori buti pasiektos jy
sprendimu. Tokiu atveju jiems turéty buti patarta
pirmiausia sukurti grupiy, kurias jie nori pasiekti,
asmenis, turinCius didziausig potencialg.

ISsamus uzduoties aprasymas pateiktas 3 priede.

31 skaidre:
Vertés pasiolymas

Vertés pasiulymas gali buti suvokiamas kaip ,,As-
mens" tesinys. Tai jrankis, padedantis analizuoti
klientams svarbias vertybes ir uzduotis, kuriuos jie
turi atlikti.

32 skaidre:
Kliento perspektyva

Skaidré pabrézia, kad reikéty i naujo apibrezti
mastymo apie klienty poreikius budqg. AnksCiau
manéme, kad klientai nori automobiliy, viesSbuciy
ir pan. Taciau pagalvojus geriau, juk reikia ne
viesbucio, o patogios vietos pernakvoti, kai esa-
me ne namuose. Mums nereikia automobilio, o
norint persikelti i§ vienos vietos j kitq. Sis mgstymo
budas atveria visiskai naujq ideéjy spektrg, kaip
galétume reaguoti | poreik|, ir visada yra daugiau
nei vienas budas fai pasiekti.
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33 skaidre:
VERTES PASIULYMAS

4 pratimas: VERTES PASIULYMAS
Dalyviai furéty bUti supazindinti su veikla.

Vertés pasillymo drobé yra arba vienas jran-
kis, padedantis geriau suprasti savo klientus.

Ji padeda suprasti, kokius darbus ar uzduotis,
susijusius su muUsy projekto ,,Asmenimis”, turime
atlikti, kas gali bUti naudinga juos atliekant ir
kas gali buti sudétinga.

ISsamus uzduoties aprasymas pateiktas 4 prie-
de.

CIRTZZINNDG ..

34 skaidre:

Kliento kelione .
Kliento kelioné yra jrankis, padedantis geriau
suprasti musy klientus, ypac issiaiskinti, kaip jie

naudoja paslaugas ar produktus, kuriuos nori-
me sukurti.

Panasiai kaip ir ,,Asmuo", Kliento kelioné turety
buti kuriama remiantis ziniomis is tyrimy. Tai, kas
sukurta seminaro metu, gali buti fraktuojama
kaip hipoteze. Po seminaro dalyviams reko-
menduojama atlikti savo tyrimus: nuodugnus
klienty interviu, atitinkantys jy asmens profil],
stebéjimai ir pan. Patvirtinimui reikia naudoti
surinktus duomenis.

35 skaidre: CIR

Natuoralus keliai

lliustracija skaidréje vaizduoja, kad net jei yra
kelias, kurivo norime, kad kas nors eity, jis / ji
suras sau patogiausiq kelig. MUsy darbas yra
nustatyti, kaip vartotojai is tikryjy naudojasi
paslaugomis ir kaip atrodo jy kelioné.
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36 skaidre:

Patirtis ir emocijos

Skaidreje pabreziama, kad naudojimasis paslau-
ga is kliento perspektyvos taip pat turi emocinj
aspektq ir pati savaime yra patirtis. Galvodami
apie paslaugas turétume sutelkti déemesj | tai,
kokias emocijas ji zadina, o ne tik j tai, kg daro
klientas.

37 skaidre:
Sglycio taskai

Skaidré paaiskina, kaip klientai suvokia paslau-
gas.

Joje pateikiami elementai, kurie sudaro pasl-
augaq: produktai, rinkodara, intfernetiniai jran-
kiai, spausdinta medziaga ir zmonés, kurivos
sutinkame savo kelyje. Déstytojas turi atkreipti
démesj, kad kliento pozitriv paslauga yra
vieninga patirtis. Tad néra svarbu, kuris jmonés
padalinys yra atsakingas uz sglycio taskq.

38 skaidre:
KLIENTO KELIONE

5 pratimas: KLIENTO KELIONE

Kliento kelioné padeda mums jsivaizduoti, kaip
»Asmuo" naudojasi Sia paslauga. Ji gali buti no-
udojama proceso pradzioje norint suzinoti, arba
kg nors galima patobulinti, ir (arba) ir pristatyti,
kaip gali veikti naujasis sprendimas.

Kliento kelione sudaro keturi etapai:
* Awareness

e Decisions

e Use

* Grow/leave

ISsamus uzduoties aprasymas pateiktas 5 priede.
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39 skaidre: CIRTINNO ..

Kaip mes galime...?

Skaidré yra jzanga | kitg dizaino proceso etapaq. How might we...?
IS ,,Empatijos” etapo (1 etapas) pereisime prie
etapo , Apibrézti problemq” (2 etapas).

40 skaidre: CIRTINNG ..
Pavyzdys

How might we help ovensorked
father in finding an e for great

.. . . vv— . . e halidays 45 5hal he will Improve
Pateikiomas dizaino isSukio apibrézimo pavy- retations with his son

zdys.

Déstytojas turi aptarti svarbiausius isSukio ele-
mentus: nustatyta grupé, problema ir tikétinas
rezultatas. Taip pat reikety pabrézti, kad iSs0kis
negali buti nei per siauras, nei per platus.

41 skaidre:

KAIP GALETUME...?

6 pratimas: KAIP GALETUME...?

lsanalizave skausmus, naudq ir uzduotis, kurias H_"‘_"‘"""“""
reikia atlikti, dalyviai turi apibrézti dizaino iSsUk;.

IS pradziy gali bandyti tai nustatyti kiekvienas

dalyvis, bet galiausiai turi buti apibrézta viena

kiekvienos grupés problema.

ISsamus uzduoties aprasymas pateiktas 6 prie-
de.

42 skaidre:

Santrauka - 1 diena

Reikéty priminti svarbiausius dienos elementus ir
juos susieti su proceso etapais.

CIRTZZINNG ..

Temos pavadinimas
Pirmqg dieng apibrézty uzdaviniy sprendimas.

SUMMARY - DAY 1

CIRTZINNO
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CIRTZINNO

43 skaidre: CIRTINNG oy |

Korybiskumas

Antroji seminary diena prasideda idéjy etapu, CREATIVITY

kuriame labai svarbus vaidmuo tenka kory-

bingumui. Déstytojo vaidmuo — leisti seminaro

dalyviams jaustis patogiau zinant, kad tai pa- — S O W I s
deda lengviau generuoti idegjas, ypac kadangi

daugeliu atvejy jie néra jprate prie tokiy darbo

metoduy.

44 skaidre: CIRTINNO .-

Korybiskumas - citata

A ST I AT & REW (OB NS of o0 ElEeadL
Ty ore nod mewe siemarsle. There ovr jund s

Citata parodo, kaip kOrybiskumas supranta- Prim— P e
mas proceso metu. Turime pabrézti, kad kory-
biskumas yra tai, kg kiekvienas gali pasiekti.
Kartais jis ,,uzmiega* ir reikia jj pazadinti.

45 skaidre: CIRTINNO .

Idejy kurimo etapas e O
lliustracijoje pateikiomi du pagrindiniai kory- O e
Quantitative stage

binio proceso etapai: kiekybinis, kur mes Qualitative stage
siekiame generuoti kuo daugiau idéjy, jy ne-
vertindami, ir kokybinis, kai mes pasirenkame
dizaino elementus, kurie atitinka musy kriterijus.
Dazniausiai fikrinama, ar koncepcija atitinka
klienty poreikius ir tuo paciu suteikia galimybe
pasiekti verslo tikslus. MUsy atveju jie yra vieno-
dai svarbus, jei ideja turi ziedinj potencialg.

- . O S e—

CREATRITY &5 & PART OF CRGARITATRNAL 1R TURE

46 skaidre:

Korybiskumas kaip organizacijos
kultoros dalis

Priide naabend I Srad sl Ses iy SR Rise ricsd Mo
Lo bnproww Eheven, The rolr off P Sgondaatian o 1o crecie

HHATE D FVEEE, VT G DR D CONN LT

Informacija skaidréje iSryskina tai, kad organi-
zacija yra atsakinga uz erdveés suteikimg savo
darbuotojames, siekiant tobulinti teikiamy pasl-
augy kokybe.

CIRTZINNO

Plaary of drecflve proxred

CIRT-ZINND

m Gavarnl Hotel [Park)

A3 PICE W LS R L LIS

1 47 skaidre:
Kurybinio proceso etapai
RO SONS RO

The slide presents elements of the creative process:
* [sitraukimas - tai etapas, kai suzihome apie
problemq, kad galétume generuoti idéjas,
kuriy reikia norint gerai suprasti temaq. Diza-
ino Mastymas paprastai sutampa su pro-
jekto atradimo / jsijautimo etapu.

* Transformacija — tai momentas, kai dir-
bame jgyvendindami savo idéjas. Musy
atveju, su pagalbinémis priemonemis,
kurios gali pazadinti mUsy kurybiskuma ir
motyvuoti mgstyti placiau

* Inkubacija - tai atsitinka po seminaro, kai
mes pradedame daryti kitus dalykus, bet
mMuUsy smegenys vis dar dirba prie Sios idéjos

e Nusvitimas - tai vadinamasis ,,eureka“ mo-
mentas, kai sudéje visus galvosukio elemen-
tus kartu galime jzvelgti mums patraukly
sprendimg

» Patikrinimas - iSbandyti idéjq su kitais: ben-
dradarbiais, vartotojais ir t.t. renkant infor-
Macijq apie jy nuomones

Elements of natural creative thinking are intertwi-
ned in design thinking.

- 48 skaidré:
1 ATVEIJIS

Skaidrése pateikiami 48-50 ziediniy sprendimy
pavyzdziai. Jie buvo atrinkti siekiant pabrezti, kad
pokyciai nebutinai turi buti didziuliai, ir kartais net
maza idéja gali turéti didele jtaka.

Sumazinimas: Paprastas kito produkto pasirinki-
Mas sumazina energijos sgnaudas

Paryziuje esantis vieSbutis ,,Gavarni* émeé naudofi
ranksluoscius, pagamintus is organinés medvil-
nes, smélio spalvos, leidziancCios juos skalbti 30
laipsniy Celsijaus temperatiroje, taip taupant
energijos sgnaudas. Pasirinkus §j sprendima,
viesbutis pasirinko ekologiskg medvilne arba
ekologiniu zenklu pazymétg medvilne, nustojo
naudoti pernelyg didelius ranksluoscius, taip pat
pasirinko patvarius poliesterio-medvilnés misinius
ar patalynés uzvalkalus. Dél 50/50 poliesterio-me-
dvilnés patvarumo energijos suvartojimas per 100
plovimo cikly yra 42 % mazesnis nei grynos me-
dvilnés paklodziy. 415
R~



CIRTZINNO

49 skaidre: CIRTINND . ..
2 ATVEJIS o lambamsoekramin

Pakartotinis panaudojimas: Kavos tirs¢iai uzdara- Bovh crn et ke SR o
me cikle R
Kava yra labai neefektyvus produktas, nes tik 0,2

% jos suvartojama Sio gérimo puodelyje. s B G WO e
Olandijos jmoné ,,Rotterzwam* émé naudoti

kavos tirsciy atliekas auginti perly austriy grybus.

Bendrove naudoja fermentus, esancius Siuose

kavos firsCiuose, norédama sukurti naujg produk-

tq, tinkantj vartoti Zzmonéms. Perly austriy grybai

parduodami vietos restoranuose ir vieSojo maitini-

mo jstaigose. IS Siy perly austriy gryby gaminami

ir tradiciniai olandiski uzkandziai, tokie kaip ,,bitter-

ballen® ir ,,krokketten*, sukuriant aukstos kokybés

produktq.

50 skaidre: CIRTZINNG =
3 ATVEJIS | T aesneonibeoplosbysvscharin RS

Perdirbimas: Keiciami atlieky tvarkymo

iprocCiai ir procediros

Londono ,Savoy* yra klasikinis, prabangus pen-
kiy zZvaigzduciy viesSbutis, kur dirba daugiau nei
600 darbuotojy. Cia yra 268 kambariai ir 62 apar-
tamentai, du restoranai, du barai ir arbating.

2010 m. jis buvo atidarytas po dideliy permainy

ir jgyvendintos naujos atlieky perdirbimo progra-
mMos. Ji apeéme personalo mokymus proceduroms
ir joroCiams perprasti, taip pat kasdienius dar-
buotojy instruktazus, susijusius su aplinkosaugos

ir aplinkotvarkos temomis, jskaitant atlieky atsky-
rimq, pakartotinj naudojimq ir perdirbima. Taigi
daugiau kaip 95 % ne maisto atlieky dabar ne-
bepatenka | sqvartynus, o nerdsiuotos viesbucio ir
restorany atliekos sudaro mazdaug 0,3 kg vienam
svecCiui per vieng nakvyne. Be 1o, per metus atski-
riama 344 tony organiniy atlieky, kurios siuncia-
Mos energijos atgavimui.

10 priede pateikti kiti pavyzdziai. Jie gali buti pa-
naudoti seminaro jkvepimui.

51 skaidré: ANALOGIJA

1 7 pratimas: ANALOGIJA

Pristatoma pirmoji kurybiné veikla. Pries prade-
dant dalyviams dirbti su idéjomis, gali buti verta
organizuoti ,,apsilimg", pvz. per 5 minutes dalyviai
turi rasti 30 budy, kg daryti su sena deze.

Pristatant veiklg svarbu pabrézti, kad visos idéjos
turi buti uzrasomos, ir kad jie negalvoty, aridejg
jmanoma jgyvendinti. Apsilimo veikla gali buti
taikoma vaizduojant Sig faisykle.

ISsamus uzduoties aprasymas pateiktas 7 priede.

52 skaidre:

KURYBINE MATRICA

8 pratimas: KURYBINE MATRICA

KUrybiné matrica yra dar vienas jrankis, kuris zadi-
Nna musy kurybiskuma.
ISsamus uzduoties aprasymas pateiktas 8 priede.

53 skaidre:
‘ — IDEJY PASIRINKIMAS
o B ey ==
""E-"'lkfi'" — 9 pratimas: IDEJY PASIRINKIMAS

Rekomenduojame naudoti dviejy etapy atran-
kos procesq. Visy pirma, mes naudosime grafi-
ka, kaip parodyta skaidréje. ISsamus uzduoties
aprasymas pateiktas 9 priede.

()




54 skaidre:
Prototipy sudarymas

gi’ros proceso etapas yra prototipy sudarymas.
Siame etape dalyviai sutelkia démesj | pasirinkty

idéjy vystyma.

55 skaidre:

Prototipy nustatymas

Prototipy apibrézimas naudojamas paslaugy

dizaino projektuose.

56 skaidre:

Kodéel kuriame prototipus?

Skaidréje pateikiamos kelios priezastys, kodél
prototipy kdrimas vaidina esminj vaidmen;

dizaino procese.

57 skaidre:

Prototipy sudarymo principai

Pateikiami prototipy kurimo principai. Ypac
svarbu pabrézti, kad prototipy kurimas yra

kUrybinio proceso tesinys.
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58 skaidre:

Prototipy kurimo metody pavyzdziai

Keli pavyzdziai, kaip bus pristatomi prototipy
metodai. Svarbu pazymeéti, kad prototipai
turéty parodyti sprendimo verte ir tai, kas jj
daro iSskirtfiniu.

Svarbu paminéti, kad netrukus bus pristatyti tik
keli prototipy budai. Dalyviai turéty buti ska-
tinami rasti savo kelig | sprendimo pateikima.
Galima pristatyti ir plakatu ar lankstinuku.

59 skaidre:
Paslaugy origami

»Paslaugy origami* yra maketas, pristatantis,
kaip gali veikti naujai sukurtas sprendimas.
Ypac jsitrauke dalyviai ir jy tarpusavio sqveika.
Gali buti naudinga parodyti, kaip naudojamas
sprendimas.

60 skaidre:

Popieriaus prototipas

Popierinis prototipas naudojamas parodyti, kaip
gali veikti internetiniy sprendimy ekranai.

61 skaidre:

Siuzetine lenta

Siuzetiné lenta yra paprasta komiksy istorija, kuri
vaizduoja, kaip veikia paslauga. Labai daznai tai
yra pirmasis prototipas, paruostas siekiant supra-
sti, kaip gali veikti visas sprendimas.

'
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62 skaidre: CIRT-VINNO - 65 skaidre:
Vaidmeny zaidimas P {"E\@ Testavimas

’- 11 pratimas: TESTAVIMAS

Vaidmeny zZaidimas yra dar vienas budas paro-
dyti, kaip gali veikti paslauga. Tai ypac naudin-

ga, jei pagrindiné ideéja yra tiesioginis rysys tarp “- ------ Paaiskinkite dalyviams, kad jie turéty iSbandyti
paslaugy teikéjo ir vartotojo, pvz. klienty aptarna- N T — — koncepcijas su savo vartotojais, kurie atitinka
vimas, skambuciy centras ir k. »Asmens" profilj. Taciau seminaro tikslais jie pri-

statys idéjas vieni kitiems, nes norima parodyti,
kaip rinkti atsiliepimus is kity.

63 skaidre: CIRT-INNO - o S .
Filmai s Pries pristatymq dalyviai turi uzsirasyti klausi-
—_— _ mus, kuriuos jie nori uzduoti. Svarbu paaiskinti,

kad tai néra prekiy pardavimo prezentacijos ir

Gali buti paruosti trumpi filmai, pristatantys, jiems neriekia aiskinti vartotojams, kodél spren-
kaip veikia sprendimas. Profesionalios jrangos dimas yra geras, o tik klausytis, kg apie jj galvo-
nereikia, galite naudotis savo telefonu. - ja kiti. Reikéty rinkti dviejy rusiy informacijq:

— ' ' kokia yra galimo sprendimo rizika ir kas sprendi-
me suvokiaoma kaip ypac jdomu.

Po testavimo dalyviai turi pagalvoti, kokius pa-
keitimus reikia padaryti savo projektuose, kad

64 skaidre: jie bUty aktualesni.

Siuzetine lenta

10 pratimas: SIVZETINE LENTA

Rekomenduojame, kad siuzeting lenta bty T ' CRIZINNG - e
pirmasis prototipas. Ji padeda pamatyti, kaip i 66v .s_kmdre.
veikia visa koncepcija. Skatinkite dalyvius piesti — . Aciu

paprastus paveikslélius. Svarbiausia parodyti, Thank you! o o . ' o
kuo sprendimas yra esminis ir unikalus. Susitikimo pabaigoje destytojas furety surinki
dalyviy atsiliepimus. Taip pat rekomenduojame
paklausti, kaip dalyviai nori naudoti pateiktas
L e+ om o Priemones savo organizacijose.
CIRTCINNO . H [=- Loy
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1 PRIEDAS

COVER STORY

One catchy sentence that presents
what's mos!t important in the article.

»First European environmental

transparent hotel”

LEghy)

‘ ‘ First ime | have no
compunction while
using the SPA lacilities”

(quata) , ’

—

Quate of user of

3 most important facts about the

change

« Small tricks in the kitchen enable to offer
«28ro wast" menu

« Cuslomers care as much as stuff to
keep to place environmental friendly

+ All conference materials that lefi after
the event are given to local schools

S kory mantons) |

the service

lllustration that depicts new situation

{phato o qudte)

Hustration that
depicts new
siluation

phate or quotel

lMustration that
depicts new
situation

phito or qustel

— European
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2 PRIEDAS
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poavermant
faoncers
:l.:":;“ r::: [E e ]
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lvadas j veiklg:

Suinteresuotosios Salys — tai visi asmenys
ir institucijos, kurie daro jtakg jmonei ir jos
veiklai, dalyvauja kuriant arba jgyvendi-
nant pasirinktus jmonés projektus arba yra
tiesiogiai suinteresuoti jgyvendinty pro-
jekty rezultatais. Suinteresuotosios Salys
(tiesiogiai ar netiesiogiai) jmonei gali dar-
yti teigiamq arba neigiomq jtakqg. Be to,
jmonés veikla gali jiems atnesti teigiamy
ar neigiamy pokycCiy. Suinteresuotyjy
saliy zemélapis sukuria dizaino aplinkos
wbendrqg vaizdg" ir yra svarbiinformacijos
rusis, kurig gali turéti dizaino komanda.

Remiantis atliktais pirminiais tyrimais ir ap-
klausomis, pramoneés ir jmones dinamikos
bei rySiy analizés ir apibendrinimo fikslais
turéty buti parengtas bendras, suintere-

suotyjy 3aliy zemélapis. Si veikla pade-
da apibrézti vidinj ir iSorinj poveikj jmonei
ir galimg poveikj busimoms produkty ar
paslaugy dizaino koncepcijoms. Turety
buti apibréztos tik pagrindinés ir svarbios
suinteresuotosios 3alys. Sio Zemélapio tik-
slas yra surinkti informacijg apie tai, kokie
Zmones ar institucijos daro lemiamaq jtakg
dizaino mgstymo procesui. Be to, tyre-
jams svarbu matyti visg susijusiy Zzmoniy ir
kompa

nijy tinklg po tyrimo ir tyrimo metu.

SUINTERESUOTUJU SALIU ZEMELAPIS

425



3 PRIEDAS

ASMUO

Rekomenduojama ,,Asmens” drobé yra
pritaikyta projektams, kuriy tikslas yra rasti
ziedinj sprendimaq.

Jj sudaro Sie elementai:

SUkis - vienas sakinys, parodantis,
kas svarbu asmeniui.

Gyvenimo ftikslai - kokios yra musy
asmeny ambicijose (pvz., buvimas
puikiu tévu, ekspertu ir pan.)
Patirties tikslai — kokia yra norima
patirtise (pvz., bUti geresne saves
paties versija)

Kaip asmuo nori jaustis nau-
dodamasis paslaugomis?

ISsamus tikslai - kokie tikslai, susije
su naudojimusi paslauga, kurig
nori pasiekti asmuo?

Jtakos davejai: Kas daro jtakg as-

menivi¢ Kas asmenybe suvokia
kaip pavyzdj?

Paslaugos naudojimo budas ir stili-
us (pvz., viesbutis / restoranas):
Kaip mUsy asmuo naudojasi pa-
slauga, kurig norime pertvarkytie
Arba, pvz., jis / ji atvyksta | viesbutj
atsipalaiduoti, ar tai verslo kelionés
dalise

Kuo svarbios papildomos paslau-
gos asmeniui ir pan.

Poveikio aplinkai reikSmé / noras
pakeisti ar iSbandyti naujus spren-
dimus /

4 PRIEDAS

VERTES PASIULYMAS

Pirmiausia reikéty issiaiskinti ir uzrasyti veiksmus, kuriuos reikia atlikfi.
Reikia atsakyti j klausimqg ,,Kokias uzduotis turi atlikti mosy asmuo?2”.
Dalyviai gali nuspresti, ar jy projektui bus geriau rasyti skyrivose ,,uzduotis*:

e uzduociy sgrasas. Pavyzdzivi: rezervuoti viesbut], jsigyti gidg-knygaq, uzsakyti
taksi j oro uostg
e daugiau | tikslg orientuoty uzduocCiy. Pavyzdzivi: buti puikiu tévu; zinoti puikiy
istorijy, kurias galima buty papasakoti draugams; islaikyti darbo ir asmeninio
gyvenimo balansg
Toliau dalyviai turéty jvardyti, kas vercia asmenj atlikti uzduotis (,,sunkumai) ir kg as-
muo jvertino vykdydamas uzduotis (,,numatoma nauda*). (“expected gains”).
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5 PRIEDAS

Dalyviai turi uzpildyti formq, kad parodyty, kaip klientai naudojasi Siuo metu teikiam-
omis paslaugomis.

CUSTOMER JOURNEY
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Véliau turety bUti pazymétos sritys, kurias galima patobulinti ir kurios gali turéti ziedinj
potencialq.
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6 PRIEDAS

-KAIP MES GALIME...¢

lvadas j veikiq:

Veikla ,Kaip mes galime...2" yra pagrindinis idejy etapo klausimas. Prie§ pereidami
prie idejy, mes pervadiname ,,Dizaino is30kj" j labai specifinj klausimq ,,Kaip mes gal-
ime ...2", kuris taps pagrindiniu etalonu idéjy kurimo etape ir leis visiems susitelkti ties
priezastimi, dél kurios tas idéjas kuriame.

Toks Dizaino isSukiy jvardijimas turéty buti grindziomas pagrindiniais probleminiais,
neissprestais ar ,,deganciais* sqglyCio taskais i vertés pasiulymo profilio arba Kliento
kelionés. Paprastai praktikoje sukuriami 3-9 pagrindiniai dizaino issukiai, o kai kurie
papildomi paliekami kaip palankUs tolesniems svarstymams.

How might we help .............in

[who)

T PTE . 271 |- | Qs

{pab 1o b o) [#alvid pain or delivered gaing

How might we help overworked
father in finding an idea for
great holidays so that he will
improve relations with his son.
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/ PRIEDAS

ANALOGIJA

Pirmoji kUrybiné veikla pavadinta ,,Analogija“. Jg galima padalyti j Sias dalis:

* Parasykite 5 jusy lukesCiy dél problemos sprendimo analogijas (pvz. ne sezono
metu atostogos turéty buti kaip didelé seimos Svente; naudojimasis SPA turéty
buti tarsi tinkline sesija)

* Reikety pasirinkti maziau susijusiq ir labiausiai stebinancig analogijg

* Pridékite pasirinkty analogijy charakteristikas. Sudetinga Cia yra tai, kad visi
aprasymai turi buti teigiami arba neutralUs, jie neturéty buti neigiomi (pvz.,
Seimos Svente — susitikimas su Seimos nariais, kuriy taip daznai nematome; at-
sakomybés pasidalijimas pasirengimo metu; visi ateina su savo istorijomis, kuri-
omis nori pasidalinti ir pan.)

* Grjzkite prie pirmosios problemos. Paprasykite aprasymo ir pagalvokite, kq jie
reiskia musy iSSukiui, pvz. Kg galime padaryti, kad ,,ne sezono metu susitiktume
suU Seimos nariais, kuriy daznai nematome?e* — pvz.

Atvyke j savo vieSbut su 7 draugy grupe ne sezono metu, galite pakviesti ateiti dar
du zmones ir pan.

Dalyviai turi uzsirasyti kuo daugiau idéjy, bet ne maziau kaip 10.

CIRTZINNO




3 PRIEDAS

KURYBINE MATRICA

Pratimas:

Ramybeé Nepriklauso- Laisve KOrybisku- Saziningu-
mumas mas mas

Rezervavi-  Suorgao- galite uzsi-

mas nizave sakyti kam-

viesnage, barj pusei
turite 7 dienos , o
dienas ne pilnoms
apsigalvoti dienoms

ir atsaukti

arba pa-

keisti rezer-

vacijg

Informacija »Chatbot* Informacija
atsako | pateikiama
klausimus, komiksy kny-

SUSIjusius suU gos forma
viesbuciu /

rezervacija

visq parq,

per ,,Mes-

senger"

Kosmetika Viesbutyje Pateikiama
yra vieta su papildoma
daugybe informaci-
natoralios ja apie
kosmetikos kiekvieng
produkty ir kosmetikos
kiekvienas produkto
gali pasir- ingredientg
inkti vieng
produktg
isSbandyti
(ir padéti
atgal).

NNNNNNNNNNNNNNN

w N

. A) Uzrasykite 5-7 vertybes, kurios yra svarbios jusy klientams. Jus turétumete

sugebéti jas nustatyti naudodamiesi ,,Asmens* profiliu, kuris buvo sukurtas per
pirmgjg mokymuy dieng. Pvz. ramybé / nepriklausomybe / laisvé / kGrybiSkumas
ir t.1. Siekdami papildomo Zziedinio tikslo, rasykite aplink (net jei musy asmeniui tai
nesvarpu).

B) UZzrasykite 5 ,,problemos / paslaugos” elementus, kurivos bandote keisti. Pvz.,
jei kuriate naujqg, labiau ziedinj SPA naudojimo budq, galite rasyti: rezervacija /
kosmetika / proceduros / informacija apie kurortq ir kt.

C) rasykite vertes | eilute, o elementus j stulpelj. JUsy uzduotis - generuoti idéjas
tokiose sankirtose kaip laisve / rezervacija — idéja : galite uzsisakyti kambarj pusei
dienos , o ne pilnoms dienoms.

Negalvokite apie tai, ar norite, ar sugebésiig igyvendinti idejq. Susikoncentruokite j
matricos uzpildymq ir mégaukités procesu. Siame etape jums nereikia jaudintis, ar
jis veikia, ar ne.

1 lentelé. Kurybiné matrica

1 vertybé 2 vertybé 3 vertybé 4 vertybé 5 vertybé
1 elementas 1idéja 4 idéja 7 idéja 10 idéja 13 idéja
2 elementas 2 idéja 5 ideja 8 ideja 11 idéja 14 idéja
3 elementas 3idéja 6 idéja 9 idéja 12 idéja 15 idéja
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9 PRIEDAS

IDEJU PASIRINKIMAS

X asyje uzrasykite: klienty poreikiai / lukesCiai, o Y asyje: kita verslo verte. |dékite ide-
jas j lentele. Cia nera mastelio. Idéjos turi buti iSdéstytos viena kitos atzvilgiu.

ISanalizuokite, kas padeda pasiekti verslo tikslus tuo paciu metu, kai klientams teikia-
ma verte. Pagalvokite, kurios i§ idejy turi didziausiqg ziedinj potencialq, ir pasirinkite
jas tolesniam vystymui. Nereikia apsispresti dél vienos idéjos. Pagalvokite, kaip
galétumeéte jas sujungti, kad sukurtuméte nuoseklig patirt].

Value for the

Additional selection:
which ideas have a
potential for ,Circular

O ) ==

Cll 2 | mINN O /I/interreg -
~ J South Baltic EUROPEAN UNION
Iti i
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10 PRIEDAS

ZIEDINE EKONOMIKA
— PAVYZDZIA

Nustatymas i$ naujo: Turizmo paskirties issuUkis is naujo apibréztas kartu

Sveicarijos turizmo kelioniy viety be automobiliy asociacijg (GAST) sublré devyniy
Sveicarijos kaimy verslininkaiir gyventojai. Sios asociacijos tikslas yra laikyti nemokamg
turizmqg aukstos kokybés produktu. Transporto priemoniy su vidaus degimo varikli-
ais draudimas, taip pat bendras autobusy, elektromobiliy ir elektriniy taksi greicio
ribojimas iki 15-20 km/val. padeda uztikrinti ramiqg atmosferqg ir saugoti naturalig
aplinkg. Dél Sios priezasties Sios vietos laikomos isskirtinémis del ramybeés, Svaraus oro
ir péstiesiems bei gamtai skirtos erdveés.

wHuerta Cinco Lunas” yra nedidelis 2,5 hektary Ukis Andaluzijoje, Ispanijoje, kurj
ekologiskai sertifikavo ,,Agrocolor” (AGR-02/1033) ir kuriame siulomi trys nakvynés
su pusryCiais kambariai tfradicinéje Andaluzijos sodyboje (vad. ,finca"), atnaujintoje
tradiciniu stiliumi naudojant vietines medziagas. IS ekologisko sodo ir darzo savininkai
gauna daug jvairiy produkty, jskaitant virtuvés organinémis atliekomis Seriamas vis-
tas, dedancias kiausinius. Paseliai freSiami gyvuliy méslu is kaimyninio ekologinio
ukio ir komposto i§ virtuvés. Piktzolés ravimos rankomis. PusryCius sveciams sudaro
mazdaug 80 % ekologisky ingredienty, iS kuriy daugelis gaminami vietoje: marmel-
adai ir uogienés, kiausiniai, vaisiai ir darzoves. Perkami produktai yra ekologiski gro-
dai, neekologiska duona, kava, arbata ir pienas. |skaitant vakarienes, kurios teiki-
amos sveciams paprasius, bendra vietiniy maisto produkty dalis pasitlyme uzima
mazdaug 70 %.

Otarian restorany tinklas sitlo 100 % vegetariskg meniu, Zymiai sumazindamas maisto
nastg aplinkai, palyginti su vidutiniais restoranais, tiekianciais mésq. Tiekimo politika
grindziama principu ,,kuo arCiau namy, tuo tvariau*, siekiant sumazinti su tfranspor-
tu susijusj poveikj ir iSvengti gabenimo oro transportu. Otarian bendradarbiauja su
tiekéjais, siekiant sumazinty pakuociy kiekius, pavyzdziui, kad dvigubos pakuotes ir
sunkiai perdiroamy pakuociy, tokiy kaip vyniojimas | burbulines pléveles. Pakuotés
konsoliduojamos pakartotinai naudojant tas pacias dézes skirtfingiems produktams ir
placiai (pakartotinai) naudojant dézes ir kompostuojamas pakuotes, pagamintas is

isspaudy (Salutinis produktas, gaunamas cukranendriy cukraus gamyboje).

NNNNNNNNNNNNNNN

2003 m. lapkricio mén. kelios Jamaikos asociacijos ir jmonés pradéjo ,,SuperClubs*
remiamq ,Eat Jamaican®, siekiant skatinti vietoje gaminamas prekes gyventojams,
lankytojams ir eksportuotojams. ,,SuperClubs* yra pasaulinis ,,viskas jskaiCivota* keli-
oniy organizatorius, kuris organizuoja kampanijg ,,Eat Jamaican®, koordinuodamas
vietinius pirkimus ir vietinio maisto reklamq visuose savo Jamaikos viesbucivose. 2004
m. ,,SuperClubs" pradeéjo intensyviau bendradarbiauti su Jamaikos Ukininkais, teik-
damas paskatas ir techninés pagalbos programas. Viesbutis taip pat pateike Ja-
maikos vyriausybei politikos gaires iniciatyvoms, kurios bUty naudingos tiek zemeés
Ukio, tiek turizmo pramonei. Siuo metu ,,SuperClubs* per metus jsigyja daugiau kaip
110 min. USD vietinés produkcijos. Vienas is isSukiy buvo uztikrinti nuolatinj aukstos
kokybés produkcijos tiekimqg is vietiniy tiekéjy. ,,SuperClubs* kurortai reklamuoja vi-
etinius produktus kaip unikaly turisty tfraukos objektq, pavyzdziui, savaitgalio rengini-
uvose “Celebrating Jamaican Cuisine and Culture”, propaguojancivose Jamaikos
virtuve ir kultUrg, kurivose derinami vietiniai kulinariniai skanéstai, muzika, menai ir
amatai.
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11 PRIEDAS

SKAIDRIYU SARASAS

Slide 1: Presentation of the topic of the workshop

Slide 2: Trainers introduction

Slide 3: Participants infroduction

Slide 4: Expectations

Slide 5: Plan of the workshop

Slide 6: Design thinking

Slide 7: Triggers of change

Slide 8: Design thinking as a connector

Slide 9: Fundamentals of design thinking approach # 1
Slide 10: Fundamentals of design thinking approach # 2
Slide 11: Fundamentals of design thinking approach # 3
Slide 12: Fundamentals of design thinking approach # 4
Slide 13: Fundamentals of design thinking approach # 5
Slide 14: Main stages of the process

Slide 15: Design thinking is not copy thinking

Slide 16: Design thinking value #1

Slide 17: Design thinking value #2

Slide 18: Product/service vs design

Slide 19: Design questions

Slide 20: Design challenges

Slide 21: COVER STORY

Exercise 1 : COVER STORY

Slide 22: Stakeholders

Slide 23: Stakeholder map

Slide 24: STAKEHOLDERS MAP

Exercise 2 : STAKEHOLDERS MAP

Slide 25: Customer perspective

Slide 26-27: Persona - 1

Slide 28: Persona - 2

Slide 29: Persona - quote

Slide 30: PERSONA

Exercise 3 : PERSONA

Slide 31: Value Proposition

Slide 33: VALUE PROPOSITION

Exercise 4 : VALUE PROPOSITION

Slide 34: Customer Journey

Slide 35: Natural paths

NNNNNNNNNNNNNNN

Slide 36: Experience and emotions
Slide 37: Touch-points

Slide 38: CUSTOMER JOURNEY
Exercise 5 : CUSTOMER JOURNEY
Slide 39: How might we...?2

Slide 40: Example

Slide 41: HOW MIGHT WE...2
Exercise 6 :

HOW MIGHT WE...2

Slide 42: Summary - Day 1

Slide 43: Creativity.

Slide 44: Creativity - quote

Slide 45: Stages of ideation phase
Slide 46:Creativity as a part of organizational culture
Slide 47: Phases of creative process
Slide 48: CASE #1

Slide 49: CASE #2

Slide 50: CASE #3

Slide 51: ANALOGY

Exercise 7 : ANALOGY

Slide 52: CREATIVE MATRIX
Exercise 8: CREATIVE MATRIX

Slide 53: SELECTING IDEAS

Exercise 9 : SELECTING IDEAS

Slide 54: Prototyping

Slide 55: Prototyping - definition
Slide 56: Why do we prototype?
Slide 57: Prototyping principles
Slide 58: Examples of prototyping methods
Slide 59: Service origami

Slide 60: Paper prototype

Slide 61: Storyboard

Slide 62: Roleplaying

Slide 63: Movies

Slide 64: Storyboard

Exercise 10 : STORYBOARD

Slide 65: Testing

Exercise 11 : TESTING

Slide 66: Thank you
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VADOVAS INSTRUKTORIAMS

Ziediniy paslaugy

rinkodaros rinkinys

4 MODULIS

CIRTZINNO

mnterreg
| south Baltic EUROPEAN L




IVADAS IR UZDAVINIAI

Su Ziediniais produktais ir paslaugomis, kurie buvo sukurti is kity sio mokymo mod-
uliy, energetikos, verslo modelio naujoviy ir projektavimo mgstymo, dabar atéjo
laikas gauti informacijos apie tai, kaip turizmo MV] gali pradéti prekiauti tais ziedin-
iais produktais ir paslaugomis. Tikslas — padéti jiems ismokti pritaikyti PDCA metodqg

rinkodaros poziuriv.

Tikslai:

1. Norédami iSmokti pritaikyti PDCA
metodq iS rinkodaros perspektyvos,
kiekviena jmoné turéjo padaryti
savo PDCA ankstesniuose energijos,
verslo modelio naujoviy ir projekta-
vimo magstymo modulivose. Tai at-
likusi, jmoné pasirinko vieng ar kelis
produktus / paslaugas, siekdama
padaryti juos ziediniais. Rinkodaros
modulyje jmones taiko 7P rinkodaros
kompleksg PDCA metodui.

2. Taikant 7P rinkodaros kompleksg
PDCA metodu paaiskinama, kaip
jmonés turety stebéti, planuoti, dary-
ti, fikrinti ir imtis veiksmy dél jy reklam-
0s, Proceso, Zmoniy, vietos ir kainos.

3. ISmokite ir palyginkite ,,Hilfon* prak-
tikg su savo pavyzdziy kompanija ir
bandykite surasti tai, kas yra svarbu
Jy verslo padaliniui.

4. lentelés. ISmoksite pritaikyti PDCA
principus savo jmonés rinkodaros
veikloje

5. Jei MV jau turi rinkodarg, jos jverti-
na plang. Jos jvertina savo plang,
norédamos patikrinti, ar reikia keisti
rinkodaros veiklg, kad galéty dirbtisu
savo produktais / paslaugomis. Taip
pat, kaip pakeisti tas esamas rinko-
daros paslaugas.

NNNNNNNNNNNNNNN

1 pastaba: [sifikinkite, kad dalyviai zino,
jog rinkodaros procesas skiriasi nuo pro-
ceso kituose modulivose. Rinkodaros
procesas yra susijes su ziedinio produkto
ar paslaugos, sukurtos ankstesniuvose Sio
projekto modulivose, rinkodara.

2 pastaba: Butina sglyga yra tai, kad ki-
tuose Sio mokymo modulivose jus pa-
sirinkote vieng ar kelis produktus / pa-
slaugas, pavyzdziui, energetikos, verslo
modelio naujoviy ar dizaino magstymo,
norédami padaryti juos ziedinius. Rinko-
daros modulyje PDCA metodu pritaikysite
7P rinkodaros rinkiniy paketus.

3 pastaba: Kaip nurodyta ftiksle, rinko-
daros modulio uzduotis yra uztikrinti zied-
iniu metodu pagrjsto produkto ir paslau-
gos rinkodarqg. Visi jmonés produktai ar
paslaugos gali bUti ne ziediniai ir gali buti
parduodami naudojant tradicinius rinko-
daros budus.

Gidas: skaidrés, pavyzdziai ir atvejis

Tikslinés grupés aprasymas: Turizmo MV|
(atstovaujancios mélynajam pakranciy
turizmui, taip pat ekologiskos ekono-
mikos sektoriui — ekologinio / tvaraus tur-
izmo jmonés.

APYTIKRIS MODULIO

Apytikris modulio laikas (valandos) ir silloma darbotvarke

Laikas Temos

9.00-10:30 Jvadas j rinkodaros modulj 1-oji rinkodaros sesija

10:30 - 10:45 Kavos pertraukélé

10:45-13:00 2-0ji rinkodaros sesija Atvejo analizé: Darykite tuos pokycius, kuri-
uos norite pamatyti versle

13:00 - 13:40 Piety pertrauka

13:40 - 15:00 Atvejo analizé: Darykite tuos pokycCius, kuriuos norite pamatyti

versle (tesinys) ISvados
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SKAIDRIU
VADOVAS

Rinkodaros modulio seminaras, gerb.

Atkreipkite démesj, kad norint pakeisti ziedine ekonomikqg reikia grieztai jgyvend-
inti PDCA visuose etapuose, jskaitant rinkodarqg. Tad jums pateiktfame vadove yra
daugiau nei 90 skaidriy, leidzianCiy perzvelgti visas PDCA ir 7P rinkodaros detales,
kiek autoriai turéjo ziniy ir turéjo prieigq prie jy. Gali atrodyti, kad mokyti yra sunku, o
dalyviams sunku klausyti ir sekti. Todél pridedami pavyzdziai ir atvejo analizé, siekiant
iSspresti §ig problemq ir padaryti mokymg jdomesnj. Kaip matysite, 7P rinkodara yra
supaprastinta ir sumazinta iki 5P, todél jums bus lengviau ismokyti dalyvius.

Taciau jei zinote ar manote, kad skaidriy yra per daug ir laiko nepakaks, rekomen-
duojame paaiskinti jvadines skaidres, kol pasieksite 7P, o tada pateikti trumpq kiekvi-
eno is Siy P aprasq, o po to —reklamos strategijy paaiskinimg. Paaiskinime turi buti
praktiniy klausimy, kurivose pateikiami skirfingi pavyzdziai. Taip pat skirkite laiko
uzduotims atlikti su dalyviais. Reklama néra svarbesnéeé uz kitas strategijas, bei strate-
gijos nesutampa. Priezastis, kodél pasirinkta reklamos strategija, yra ta, kad kartais
jmonés nori turéti rezultatg greitai. Taip pat produktai, zmonés, ir procesai galbut
buvo identifikuoti ankstesnivose etapuose.

Primename, kad tai tik pasiGlymas, atsizvelgiant | situacijg, kurioje galite bUti moky-
my metu. MUsy rekomendacija yra pereiti visas skaidres taip, kaip jos yra paruostos.

CIRTZINNO
~ |inierres




Cl RTC I N N O Isaitn sarie

Instruktoriaus prisistatymas

Darbotvarkés pasiulymas. Sukur-
ta remiantis vienu is seminary
Lietuvoje. Dél laiko apribojimo
ir kelioniy atstumy klausimo,
seminaras prasidejo ? val. Mar-
ketingo uzsiemimas yra issamus
ir suskirstytas j dvi dalis. Buvo
paprasyta padaryti frumpas
kavos pertraukeles. PrieSingu
atveju rekomenduojama daryti
ilgas kavos pertraukeles, kuriy
metu dalyviai galéty dalyvauti
finkle. Popietinis uzsiemimas yra

Instruktorius kiekvienam suda-
ro galimybe prisistatyti. Daug
déemesio skiriama bendradar-
biavimui ir istirpdyti bendravi-
mo ledus yra gerai. Sivloma
paprasyti respondenty parasyti
savo vardus ir isdestyti juos
priesais save.

Tada reikety paaiskinti apie
PDCA (zr. skyriy ,,PDCA jvadas").
Tada instruktorius turety pabrézti
atvejo analizés svarbq ir atlikti
savo atvejo tyrimg (zr. 2 skaidrés
aprasymus).

Svarbu, kad instruktorius paklau-
sty dalyviy I0kesCiy, kad supra-
sty, ko jie fikisi. Mokymai duos
geresniy rezultaty, jei instruk-
torius pries uzsiemimqg pateiks
informacijg apie dalyvj, kad

skirtas atvejy tyrimui, o dalyviai
dirba su vienu ar daugiau
atvejy grupéje. Atvejis turéty
buti jy paciy jmoné, ir jei jiems
jdomu dirbti su visomis savo
jmonémis, fai faip pat turéety
bUti jmanoma. Rekomendu-
ojama, kad priimant veiklos
sprendimus dalyvauty nedaug
jgalioty asmeny i§ kiekvienos
jmoneés. Bus paruosti planai pe-
reiti prie Ziedinio verslo modeliy
ir bus galima pasirinkti vieng ar

geriau pazinty dalyvius ir afitin-
kamai parengty medziagg.
Marketingo modulis yra pa-
skutinis modulis. Jis pasirinktas

paskutiniu, kad dalyviai i§ anksto

panagrinety verslo modelio
naujoves, dizaino mgstymaq ir
energijos modulius. Tada, kai jie
dalyvaus rinkodaros uzsiemime,
jie zinos, kg nori parduoti ir teikfi
rinkai.

Tinklo svarba (zr. aprasymg 2
skaidréje).

7 rinkodaros komplekso ele-
mentai (zr. rinkodaros rinkiniy 7P
rakfinius zodzius). Atvejo analizé
yra ,Hilton", o pavyzdziai daz-
niausiai parenkamiis ,,Hilfon*".
ISnasa: Jusy atveijis: instruktorius
turéty trumpai paaiskinti atve-
jo analize, nes tai yra praktinis
darbo su mokymosi medziaga

rrrrr
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kelis, kurie bus pristatyti klaseje.

Planai gali bUti sudaromi ant Al
lapy, ir juos bus galima parodyfi
kitoms grupemes.

L=brpadurplion c marhebing maodula §
i it

pr—— —_.

budas. Tai taip pat padeda
jmonémes testi veiklg po moky-
mo. Gerai, kad lankydamiesi
seminare jie dirba grupése, kad
galety padeti vieni kitiems. Ga-
liausiai galime paskelbti gerus
pavyzdzius kaip Ziedines eko-
nomikos, kuri padeda jmoniy
rinkodarai, pavyzdzius.

Gerai, kad sveciai taip pat furi
Al lapus ir Zzymeklius, ant kuriy
gali uzsirasyti savo plang.

4 skaidre: Isnasa

I
i
|
.f.
I

5 skaidre: Isnasa:

Prisimenant PDCA: Jei instruk-
toriai nekartos PDCA, sveciqi
pamirs PDCA, o kadangi jie
turety dirbti su savo atvejais,
mes sutelkiome démesjj PDCA
veiksmus ir parodome jiems
stebéjimo ir planavimo lenteles
bei paprasome juos pritaikyfi
savo atvejams. Galima idéja -

atspausdinti tuscias lenteles ir
pateikti jas kiekvienai grupei.
(Del tusciy lenteliy ziGrekite sky-
riy PDCA lentelés)

Zvilgsnis j jOsy atvejj: priminti
jiems pirmqgjqg rinkodaros paska-
itg, kurioje buvo kalbama apie
PDCA, ir paprasyti ju jgyvendin-
ti.
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Verta paminéti, kad is tikryjy
rinkodara yra Ziedinio pobudzio.
Kai kurios jmoneés verslg daro

linijiskai ir fiesiog parduoda, o

kitos turety jsiklausyti j klienty
balsqg ir dirbti pagal klienty atsi-
liepimus.

Detaliojo plano aptarimas per paskirtq laikg

7 skaidre: Isnasa:

- ST i r s —arTy e
v
¢ W g el

8 skaidre:

: Turime pateikti atsiliepimus;

jie turi paaiskinti savo planus ir
papasakoti, kaip ketina pritaikyti
Ziedine ekonomikg savo versle.
Jie turi Zinofti, koks yra kitas mUsy
projekto etapas, kaip galima

mus pasiekti, kaip gauti grizta-
maqjj rysj apie savo planus. Kur
rasti daugiau informacijos apie
projektg

r—— ~. m

mokymo ir atvejo analizés
struktUra yra tokia, kokia pava-
izduota. Optimalus budas yra
toks, kad dalyvis pries rinkodaros
uzsiemimgq turi dalyvauti diza-
ino magstymo, verslo modelio
naujoviy ir energijos moduliu-
ose. Tada rinkodaros uzsiemime

PDCA metodas bus taikomas
rinkodaros 7P, siekiant iSmokyti
Ziedinés ekonomikos. Kiekvieng
jmone turéty pasirinkti jnonés
atstovas, kuris analizuoty atvejj,
naudodamas PDCA ir 7P.
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9 skaidre:

Sioje skaidréje paaiskinama,

kas yra atvejo analizé ir kaip
dalyviai turéty galvoti apie savo
jmones kaip apie atvej;.

ISnasa: ISsamus intensyvus
padalinio, pavyzdziui, korpora-
cijos ar jmonés skyriaus, tyrimas,

10 skaidreé: Isnasa:

kuriome pabréziami veiksniai,
prisidedantys prie jo sekmes

ar nesekmes. Issami asmens
arba grupés analize, ypac kaip
medicininiy, psichiatriniy, psi-
chologiniy ar socialiniy reiskiniy
pavyzdys.

L L I T e
g s

Tai zingsniai, kuriy reikia bet ku-

rio atvejo tyrime. Sie punktai pa-
aiskina, apie kq reikia pagalvofi
per atvejo analize. Kadangi Siuo

atveju turéty buti jgyvendin-
tas planas, tada pridedamas
atvejo — klausimo — duomeny —
analizes - teiginio srautas.
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11 skaidre:

(norédami pamatyti iSsamuy
aprasq, ziorekite 3, 4 skaidres).
ISnasa: Nuolatinis gerinimas
reiskia, kad Sis PDCA yra cikli-
nis procesas, kurj reikia vykdyti

12 skaidre:

nustatytqg laiko tarpq ir jvertinti.
vertinus ir pasirinkus veiksmus,
ciklas turéty prasidéti is naujo.
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Si skaidré prasideda PDCA pla-
no dalies stebéjimu.

ISnasa: Zemélapiy sudarymas
yra labai svarbus, nes MV| gali
neturéeti interesy ar istekliy pa-
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keisti visus procesus j ziedinius.
Taigi Zeméelapiy sudarymas yra

pagalba renkantis, kurj procesg

galima keisti.
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13, 14 skaidres:

Tabla 1. Dbeerving part im FOCS

Table 1. Essrving part in POCA (Coni'd]

sy =y

15 skaidre:
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Sioje skaidréje rodoma PDCA planavimo dalis.

17 skaidre:

: Silentelé yra tokia pati kaip pakeisti, o ziediné ekonomika
PDCA lentfelés. Uzpildzius Sig len-  tampa prasminga. Atmetimas
tele, reikia iSlaikyti, pakeisti arba  yra verslo sprendimas, kuris
panaikinti procesq / produktq /  turéty buti priimtas, kai kazko
paslaugq. Jeirezultatas iSlieka, neverta paliktiir jis nesuteikia
tada jvertinimas parodo, kad pakankamai vertes, kad buty
kazkas gerai veikiair jo nereikia  verta jj pakeisti.

keisti. Jei vertinimo rezultatai

rodo pokycius, tada jj reikia

16 skaidre:

Tabde 2. Manning par in POCA

Silentelé yra tokia pati kaip PDCA lentelés.

Emplerveslalian |00 ] parl in POCA
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18 skaidre:

Emplemerlalsdn (M1 ] parl in POCA
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Sioje skaidréje rodoma PDCA jgyvendinimo dalis. Laiko juosta ir
Zmoneés pabréeziami, siekiant parodyti svarbaq. Laiko juosta ir zmonés
kartojami per planavimg ir jgyvendinima. PrieZastis ta, kad tq reikia
suplanuoti pirmiausia. Taciau jgyvendinimo dalyje Zmonés ir laikas
gali buti skirtingi. Paprasciau tariant, veiksmai ir planai gali bUfi
skirtingi.

Sioje skaidréje rodoma PDCA jgyvendinimo dalis ir daugiau infor-
macijos apie pateiktg lentele.
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19, 20, 21 skaidres: 28, 29, 30 skaidres:

Tabls 1. Impdamanlafion ped in POLCA Tabls I, Irmpleamaniafion pedd in POLCA Tabls 1. Imgldamanlafion pad in POLA Table 5. Revising part in POXCA Table 5. Roevising part in POLCA Table 5. Revising part in POCA
e s e T T l [ T l e L T -
lgyvendinimo planas suskaidytas j tris skaidres, kad buty pabrézta, jog svarbu turéti pakankamai Sprendimas gali buti tesimas, metimas, perdarymas, kuris labai panasus j ankstesnj sprendima, pa-
veiksmy kiekvienam tikslui pasiekti. darytqg stebint dalj. Mokymas turéty buti suteiktas sekmingai jgyvendinus ir apiforminus veiksma..
22 skaidre: 31 skaidre:
Sioje skaidréje rodoma fikrinimo dalis. Planuojami ir pasiekti rezulta- Paaiskinti rinkodaros komplekso 7P. Norédami gauti daugiau
fai yra pabraukti, kad buty galima jrodyti, jog jie nebutinai vienodi. _ - : informacijos, skaitykite skyriuje Rinkodaros komplekso 7P raktiniai
Taip pat pabréziami taisomieji veiksmai. Sie veiksmai yra butini T et s = g e e iy e Jodiai.
norint pasiekti planuotus rezultatus. i ke e S

= Imsardeypy gy ren oy e e de
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23, 24, 25 skaidreés: 32 skaidre:
Sioje skaidréje uzduodami klausimai sve&iams ir tiriama, ar jie zino
apie savo produktq, kurj nori padaryti ziediniu.
K — s e ke e e e I3nasa: Sioje skaidréje pateikite klausimus sveciams ir istirkite, ar jie
¢ T e et s e Zino apie savo produktq, kurj nori padaryti Ziediniu. Si skaidre taip
et 2 o et = e svraameee  pat pristato SWOT analize. SWOT yra strateginis jrankis, padedantis
S o ey, S, Lo S jmonéms reguliucti savo procesus, atsizvelgiant j jy stiprigsias, silp-
il =N | —— = | (e— | -~ @m hasias puses, galimybes ir gresmes. Pavyzdziui, jmoné gali gerai vy-

kdyti uzsakymus, kita jmoné — sékmingai plétoti santykius su klienta-
is, dar kita — santykius su tiekéjais ir netgi gali buti novatoriska jmoneg,
teikianti naujus produktus ar paslaugas. Taigi, SWOT yra strategine
priemoné nustatyti pagrindiniams procesams.

Tikrinama dalis padalijama j tris skaidres, kad buty pakankamai vietos daliai patikrinti. Norint rasti
spragaq, reikia tikrinti. Kadangi fikrinimui reikia vietos, tikrinimas ir perziira rodomi skirtingose len-
telése.

26, 27 skaidres:

Svarbus pakeitimo zingsniai yra m
veiksmy sprendimas, dokumen-
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33 skaidre: Isnasa:

Mastymas apie produktq turi sikeistis nuo galvojimo apie sriubg ar
ranksluost]. Tai produktai, taciau, pradedant nuo Siy produkty, pa-
prastai pakeiCiamas tiekéjas, keiCiamas tiekimo procesas ir klienty
mintys, kurios galiausiai lemia didesnius pokycius. Tai vienas is budy
pazvelgtij produktq, kuris paprastai nesibaigia Ziedinés ekonomi-
kos sistemoje.

Kitas budas yra galvoti apie didesn] produktq. Pavyzdziui, pagalvo-
kite apie ,,Marriot* vieSbutj Sopote (Lenkija), kuriame yra keletas
paslaugy, fokiy kaip treniruokliy sale, SPA centras, baras, restoranas
ir... ir Sio produkto prieinamumas yra per Gdansko oro uostq, frauki-
nius, laivus ir taksi.

Arba mazesnis produktas gali boti ,,Marriot Sopot" SPA, kuriame yra
keletas tokiy patogumuy, kaip baseinas, gariné pirtis, sausa pirtis,
sOkuriné vonia, judesiy baseinas. | juos patekti galima rezervuojant
kambarj, uzsakant masazg ir SPA komplektg kambarivose. (Noré-
dami daugiau suzinoti, skaitykite skaidriy iSnasq).

Sqvokos:

ISnasa: Turizmo produktas yra turto ir paslauguy rinkinys, organizu-
ojamas aplink vieng ar daugiau lankytiny viety, siekiant patenkinti
lankytojy poreikius.

Pagrindinius turizmo produkto komponentus sudaro:

Atrakcija: ,,Zaliavos" turizmo produktui, kurias gali sudaryti bet kokie
iStekliai, vietos ir renginiai, kurie pritraukia lankytojus ir motyvuoja jy
veiksmus.

Jranga, priemonés ir paslaugos: Paslaugos ir infrastruktura, leidzian-
tys uZzsiimti furizmo veikla

Prieinamumas: Paslaugos, palengvinancios lankytojy galimybes
patekti| turistines vietas, pavyzdziui, fransportavimas ir susisiekimas.
Ziedinio turizmo produkto kGrimas yra skirtas didinti sektoriaus paja-
mas, sutelkiant demesj j ilgalaikj tvary vystymasi ir atsizvelgiant j visy
turizmo sistemos dalyviy, tokiy kaip furistai, vietos bendruomeng,
vyriausybe, verslininkai ir kiti suinteresuotieji subjektai, poreikius ir
interesus.

Turizmo produkty vystymo tikslas — ilgalaikis tvarus vystymasis
igyvendinant daugybe strategijy. Siose strategijose démesys su-
telkiamas | bendrg idéjg — didinti konkurencingumaq, kurti jtraukig
pramone, skatinant glaudesne Zzmoniy integracijq ir plétoti bei
palaikyti aplinkg.

Tvaraus turizmo produktai suprantami placiai kaip tokie, kurie iStek-
lius naudoja ekologiskai, socialiai teisingai ir ekonomiskai perspek-
tyviai, kad produkto vartotojai galéty patenkinti savo dabartinius
poreikius nepakenkdami ateities kartoms ir ju galimybéms naudoti
tuos pacius isteklius. Tvarumo jvertinimas ir matavimas yra sudétin-
gas klausimas ir jo kriterijai skiriasi priklausomai nuo produkto tipo ir
vietos sqlygu.

Sprendimas, kas is tikryjy yra tvaru tam tikroje bendruomeneje, yra
pusiausvyra tarp vietos aplinkybiy ir lUkesCiy bei geriausios techno-
logijos ir aplinkos tvarkymo praktikos." (UNEP, 2005)
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34 skaidre: Isnasa:

Uzuomina sveciams apie tai, e jvedimo jrinkg etapas
kaip svarbu atsizvelgti | turizmo * augimo efapas
fraukos objekto gyvavimo ciklg, e brandos etapas

pries pradedant jj keisti. Produkto e jsotinimo ir nuosmukio
gyvavimo ciklas yra jrankis, pa- etapas

dedantis suprasti, kurioje bran- Kiekvieno verslo issUkis yra

dos stadijoje produktas yra. Jei iSvengti nuosmukio etapo.
produktas mazeja, senstaq, jj tikrai

reikia pakeisti, kad bUty daugiau

pardavimo galimybiy Produkfo

gyvavimo ciklg sudaro skirtingos

produkto evoliucijos fazés. Keturi

pagrindiniai gaminio gyvavimo

ciklo etapai yra sie:

35 skaidre: Isnasa:
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Tikslas — supazindinti sveCius su bendradarbiavimo su klientais ir net
konkurentais svarba kuriant geresnius produktus. Kadangi klienty
balsas pagerins produktq atsizvelgiant j klienty poreikius. Zemiau
pateikiami pavyzdziai: , Lightstay* ir kelionés su tikslu, kurj ,,Hilton*
sukUré kartu su klientais. Taigi, jfraukiamas klienty indelis. Susitikimas
su tikslu, kuris yra B2B produktas, buvo sukurtas bendradarbiaujant
su turétojais, taigi tai yra bendro gamintojo kUrimo pavyzdys.
Savo-D logika kaip nukrypimas nuo fradicinés, pamatinés, nepa-
isant prekiy dominavimo (GD) logikos, kur pagrindinis démesys
buvo skiriamas prekiy mainams. Paslaugy dominavimo (SD) logika
yra naujo tipo rinkodaros paradigma, kurioje daugiausiai demesio
skiiama specializuotiems jgudziams ir zinioms. Ekonominiai mainai
ir vienas i$ pagrindiniy pamaty, ant kurio yra kuriama visuomené
(Vargo & Lusch, 2006).

SD logika reiskia, kad paslauga yra pamatiné baze visiems mainy
procesams, kai prekés yra tik ypatingas paslaugy teikimo atveijs,
nedidelis jy poaibis, o pagrindiné prekiy funkcija yra suteikti galimy-
be aptarnauti (Vargo & Lusch, 2006).

Logika yra ,logika, paremta filosofiniu jsipareigojimu bendradar-
biauti su klientais, partneriais ir darbuotojais; ... logika arba per-
spektyva, atpazjstant jmone ir jos mainy partnerius, kurie bendrai
kuria verte, pasitelkdami abipusius paslauguy teikimo aspektus. Cia
kalbama apie Sios logikos supratima, jfraukimq j vidine erdve ir
veikimg, o ne konkurencijq” (Lusch ir kt., 2007: 5).
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36 skaidre: Isnasa:

Tikslas yra paaiskinti paslaugos
kGrimo procesq skirfingoms
suinferesuotosioms Salims. Tai
Siek tiek skiriasi nuo situacijos,
kai paslaugas feikia tik vienas
gamintojas. Cia didelis déme-
sys skiriamas jvykio laikui. Pries
pradedant, renginio metu ir net
jam pasibaigus

Taip pat svarbus yra informa-
cijos Saltiniai, dalijimosi informa-
cija procesas. Turi buti nustaty-
tos oficialios politikos taisykles
Pavyzdziai:

e [Sankstinis pristatymas:
Internetiniy rezervacijy
platformos, tokios kaip
»Booking", ,,Airbnb",
wIripadvisor* ir kt.

¢ Paslaugy teikimas:
PraSymai leidzia MV| pa-
laikyti rysj su keliautojais
keliones metu

formos, kuriose vartoto-

jai iSreiSkia apzvalgas ir

vertinimus apie paslau-

gq, pavyzdziui, ,Insta- ey
gram*, ,,Facebook",
wIripadvisor* ir ki.
Operandas: Apciuopia-
mos medziagos, kurias
furizmmo MV| sgmoningai
teikia vartotojams
Operantas: Informacija,
know-how, praktiné pa-
firtis, Zinios, atsiliepimai
ir jgUbdziai, kuriais dalijasi
Seimininkai ir lankytojai
iki vizito, jo metu ir jam
pasibaigus.

Oficialios taisykles:

Tokie kaip registracijos ir
iSsiregistravimo grafikai
ar pusryCiy tvarkarastis,
bendrosios taisykles

tinklai, svetainés ar plat-
kel i i i
o
=tacome, VPSP P

37 skaidre: Isnasa:

Tikslas — didinti supratimqg, kad
Zmones yra Sis fas daugiau, nei
tik orientacija j klientus. Zmonés
taip pat yra suinteresuotyjy saliy
dalis, o suinteresuotieji subjektai
gali buti visi procesai ir daiktai,
net jmones, sujungtos su furizmo
produktu.

e Ekonominés suintere-
suotosios Salys (turistai,
lankytojai, kiti tiekimo
grandinés dalyviai, tokie
kaip turizmo tiekéjai,
furizmo tarpininkai,

Kitas privatus verslas
(restoranai, prekybos
centraiir kt.);
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Valstybinis verslas (mu- r—— 4
ziejai ar so'vwoldybef,. S o me
organizuojantys kultUri- T e e i

nius renginius); B R i P T -

Pagalbines paslaugos
(telekomunikacijos,
mokeéjimo paslaugos ir
kt.);

Reguliavimo institucijos
(turizmo ar vietos admi-
nistracijos)

NVO

38 skaidre:

Reikéty pabrézti darbuotojy, jy iSsilavinimo, sgmoningumo, geroves
ir kt. svarbq Ziedinés ekonomikos plany sékme.
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39 skaidre:

Sioje skaidréje naudojami pavyzdziai rodo, kad ,,Hilton*" rGpinasi
savo darbuotojais, pateikdama ,,Oreo" Sokoladg, skatindama
jvairove, rengdama mokymo kursus ir suteikiant pramonés Sakos
privalumus bei keliones Seimoms.

40 skaidre:
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Reklama yra procesas, skirtas informuoti potencialius klientus (lan-
kytojus) apie sillomq turizmo produktq ir paslaugqg, dalytis su jais
savo unikaliomis vertybémis bei patraukliausiais ir novatoriskiausiais
atributais. Tai apima komunikacijos veiklg, tokig kaip reklama.
ISnasa: Paprasykite dalyviy jvardyti pagrindines idejas, susijusias su
jy verslo / paslaugy kokybe (jy unikaliais pardavimo taskais arba
konkurenciniu pranasumu), kurias jie norety, kad jy klientai prisimin-
ty —ir papasakoty apie juos kitiems potencialiems klientam:s.
Paprasykite dalyviy iSvardyti reklamos kanaly galimybes, kurias

jie galiidentifikuoti vietos / kaimo, nacionaliniu ir tarptautiniu lygiu
tiek internetu, tiek neprisijungus. Paprasykite jy sudaryti kiekvieno
nurodyto kanalo veiksmy plang: a) kanalas; b) kq jie veiks (pvz.,
paskambins, issiys el. laiskg, pradés socialinés ziniasklaidos kampa-
nijq); c) kada jie tai padarys; d) ko jie tikisi pasiekti (rezultatai).

41 skaidre:

+ s s sy |

Nereikety maisyti rinkodaros ir reklaminiy rinkiniy. Visos jmoneés
reklamos rinkinys — dar vadinamas jos rinkodaros pranesimy deriniu,
susideda is specialaus reklamavimo, viesyjy rysiy, asmeninio par-
davimo, pardavimo skatinimo ir fiesioginés rinkodaros priemoniy,
kurias jmoné naudoja, kad jtikinamai pranesty klientams apie verte
ir uzmegzty rysius su klientais.
ISnasa:
¢ Reklama: Bet kokia apmokama neasmeninio idejy, prekiy
ar paslaugy pristatymo ir nustatyto remejo reklamavimo
forma
e Pardavimy skatinimas: Trumpalaikes paskatos, skatinancios
pirkti ar parduoti produktg ar paslaugg
e Asmeniniai pardavimai: Asmeninis jmonés pardavimy
jegos pristatymas, siekiant parduoti ir uzmegzti santykius su
klientais
e Rysiqi su visuomene: Uzmegzkite gerus rysius su bendroves
suinteresuotosiomis Salimis, kad gautumete palankiqg rekla-
maq, vieSuma, siekiant kurti gerg jmonés jvaizd]
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: Sios skaidrés tikslas yra parodyti
reklamos abecéle. Aptariama
Zinuté, Zzmoneés ir pan.

ISnasa:

e Kas? Pasirinkite populia-
cijq arba fiksline audi-
forija.

¢  Kag? Kokie yra kampa-
nijos tikslaie Apibrezkite
aiskius, konkrecius ir
iSmatuojamus tikslus.

e Kaip? Kokia yra pa-
grindiné zinia?g Kas yra
pagrindinis produkto /
paslaugos skiriamasis
veiksnys?

e Kada? Koks laikas yra

Norédami efektyviai bendrauti,
rinkodaros specialistai turi suprasti,
kaip veikia komunikacija Todél
Siame paveikslélyje pavaizduotas
komunikacijos mechanizmas.
ISnasa: Du i§ Siy elementy yra
pagrindinés komunikacijos salys
—siuntéjas ir gavejas. Kitos dvi
yra pagrindinés komunikacijos
priemonés —reklamos zinute ir
Ziniasklaida. Dar keturios yra pa-
grindinés komunikacijos funkcijos —
kodavimas, dekodavimas, atsaky-
mas ir griztamaisis rysys. Paskutinis
elementas yra friukSmas sistemoje
e Siuntéjas: Pranesimg
siuncianti Salis kitai Saliai
¢ Kodavimas: Minties per-
kelimo j simboline formqg
procesas
¢ Pranesimas: Simboliy
rinkinys, kurj perduoda
siuntéjas
¢ Medija: RySio kana-
lai, kuriais pranesimas

Reklama yra garsus zodis, o

Sios skaidrés tikslas yra padéti
svecCiams suprasti, kad jie turéety
tureti tikslus. Pavyzdziui, ,,Hilton*
sujungtas kambarys suteikia
svecCiams didele patirtj ir jie re-
klamuojasi kaip suskaitmenintas
ir modernus viesbutis. Si sistema

CIRTCINNO =,

tinkamase Apibrezki-

te laikotarpj, per kurj
kampanijos poveikis bus
pats veiksmingiausias, ir
jos trukme.

e Kur? Kurios ziniaskla-
idos priemoneés ir kokiu
mastu?e

¢ Kiek? Kokios yra veiklos
iSlaidos?

e Vertinimas. Kokiy re-
zultaty buvo pasiekta
atsizvelgiant j iskeltus
tikslus? |vertinkite kieky-
be (pardavimai), koky-
be (reputacijair jvaizdis)
ir pirkimo ketinimus.

perduodamas is siuntéjo
gaveéjui

e Dekodavimas: Proce-
sas, kurio metu gaveéjas
priskiria reikSme simbo-
liams, kurivos uzkoduota
siuntéjas

«  Gavejas: Salis, gavusi
kitos Salies atsiystg pra-
nesimg

e Atfsakas: Gaveéjo reak-
cijos po pranesimo

e Grjztasis rysys: Gavejo
atsakymo dalis, perdu-
ota siuntejui

e Triuksmas: Neplanuota
statika arba iskraipymas
rySio metu, dél kurio
gaveéjas gauna kitokj
pranesimag nei tas, kurj
siunté siuntejas

jungiama prie iSmaniyjy fele-
fony, o sveciai gali valdyti kam-
barj, pavyzdziui, nuotraukas,
kurias jie nori matyti, TV kanalus,
muzikg, kambario temperatirg
ir viskg, kad galéty jaustis kaip
namie.

42 skaidre:

Comemunicabsm and Adveriiming

43 skaidre:

[lmments in the Commundcation Proceas

44 skaidre: Isnasa:

Adwvertining Objectives
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45 skaidre:

Satra Promodion = Harchandiziesg
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46 skaidre:

Lalra Promodion = Harchandisiesg

47 skaidre:
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Sios skaidrés tikslas yra apibrézti,
kas yra pardavimuy skatinimas,
tada parodyti po 48 valandy
pasibaigsiancio sandorio skelbi-
ma. ,,Hilfon" pasidle jj tam, kad
sukurty paskatas ir paskatinty
perspektyvas pasirinkti sandor;.
ISnasa: Pardavimy skafinimas
apima daugybe taktiniy rinko-
daros metody, skirty produktui

tikslas — supazindinti, kg ,,Hilton*
daro siekdamas skatinti konfe-
rencijy aplinkg verslas-verslui
sektoriuje. Susitikimas su tikslu
sukuria naujas ir fvarias galimy-
bes renginiy dalyviams rengti
susitikimus.

ISnasa: IS, Hilton": Kaip atsakin-
ga pasauliné jmone, lydere ir
novatore, ,,Hilfon Worldwide"
toliau plétoja tokias progra-
mas kaip ,,Susitik su fikslu®, kuri
jmonéems suteikia galimybe
uzsakyti socialiai ir ekologiskai
atsakingus susitikimus. Programa
siekiama mazinti atlieky kiekius,
didinti efektyvuma ir jfraukfi
gerove per tris pagrindinius
ramscius: prasmingg susitikimg,
apgalvotg valgymg ir protingg
buvima. [domios susitikimy gali-
mybeés ir praktika mazina istekliy
naudojimq ir atlieky susidarymaq

Instruktorius turéty informuoti
sveCius apie labai efektyvios, bet
brangiai kainuojancios ,,vienas
kitam* pardavimo galimybés
svarbag.

Zodinés rekomendacijos yra kitas
Sios skaidres aspektas. Tai visas pa-
saulis sau. Kaip matote skaidreje,
,Hilton*" registraturoje dirba daug
Zmoniy, faip pat daug prekybos
agenty, kad galéty kalbetis asme-
niskai.

Bnasa: Zodinés rekomendacijos
yra vienas i§ pagrindiniy veiksniy,
daranciy jtakg galutiniam ke-
lionés tikslo pasirinkimui

ar paslaugai suteikti pridetine
verte, kad b0ty pasiekti kon-
kretUs pardavimo ar rinkodaros
tikslai

Prekyba prekémis yra bet kokia
praktika, kuri prisideda prie
produkty pardavimo mazmeni-
niam vartotojui.

susirinkimy ir konferencijy metu,
pavyzdziui, patiekiant gerimus
gsociuose ir stiklinivose induose,
naudojant vietinius ir sezoni-
nius ingredientus bei energijq
taupancias lemputes. Apdo-
vanojimy programa faip pat
suteikia galimybe apskaiciuoti
susitikimo ekologinj pédsakg
naudojant ,,LightStay* susitikimy
skaiCiuokle. Siekdama visapusis-
kai paremti kliento tvarumo stra-
tegija ,,ekologiskais susitikimais",
wHilton Hotels Austria* bendra-
darbiauja su EMAS sertifikuotu
AV ftiekeju ,,AV Bernhard" ir turi
Austrijos ekologinj Zzenklg bei
WITripAdvisor Green Leader" au-
kso ar platinos sertifikatus.

Turistai furety pritaikyti visus savo
pdtirties aspektus. ,Hilfon* tai daro
per technologijas, viesbucio pasl-
augas, kambarius, kelione, kainy
nustatyma ir susisiekima.
Jie mano, kad:
e Galibuti skiramas dide-
snis individualus demesys
e Greitas griztamasis rysys
e Daugiau galimybiy jtikinti
klientg
e Inferaktyviau
« /monés kartais labiau
megsta asmeninj demesj
nei elektronikg
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48 skaidre: Isnasa:

Tikslas — ugdyti supratimg apie seneliy namams, o ,Instagram*
vieSuosius rysius, o tai yra tam ti-  paskyroje Zzmoniy klausiama,

Public Eelations

ey ——

kros reklamos bUdas didesnéms  apie tai, kaip jie prisideda e i oy dpcnaroicampasi
visuomeneés dalims. Pavyzdziui, prie visuomenes geroves. Tad Rty
viduryje yra paveikslélis, kuria- »Hilton" siekia jfraukti zmones

me pavaizduota, kaip ,,Hilton" diskusijq ir netiesiogiai reklamu- m ’ TR
padeda visuomenei aukodama  ofi save. . ey

49 skaidre:

Patfraukti svecCiy demes;j j skaitmeninimo svarbg skaitmeniniame
pasaulyje. Senamadiskam verslui sunku konkuruoti
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50 skaidre:

Sioje skaidréje jvardijami keli skaitmeninés rinkodaros pranasumai ir
dalyviai jtikinami kurti skaitmenine rinkodarg.
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51 skaidre:

Sioje skaidreéje vel minima nauda ir jvardijama, kad socialiné zinia-
sklaida yra viena i$ skaitmeninimo priemoniy ir vis dar gerai veikia.

Kiekviena jmoné turéty dalyvauti socialinéje Ziniasklaidoje ir skirti i iy s v
Imkog’rsokydomo I k‘lvogsmvgs, skundus ir pan. CI.O gali bufi ofsoky— e i e
mas j klausimg, kuris i$ jusy Siame kambaryje turi savo verslqg ir per broroe sk vt i b
socialine Ziniasklaidg? Ne tik svetainéje. e e e
P—— —

52 skaidre:

rodo kazkokig beprotiskqg statistikg. Galima matyti, kad daug inter-
neto vartotojy ir unikalts mobiliyjy jrenginiy vartotojai lankosi so-
cialinéje ziniasklaidoje. Taigi, socialiné ziniasklaida yra labai svarbi,
nesvarbu, arba internete, ar mobiliose programose.

ClleINNO “//nerreg -
g }l i
South Baltic EUROPEAN UNION

53 skaidre:

Visi skaiCiai dideja, o zenklai yra teigiami. Specialiai mobiliesiems
vartotojams. Taigi ateities kryptis dabar jau aiski.

54 skaidre:

Sioje skaidréje rodoma jzvalga, kurig galima gauti i§ socialinés Ziniaskla-
idos rinkodaros. TreCiadien; ir penktadienj paieskos daznis dideja. TreCia-
dienis yra farsi mazasis penktadienis, ir zmonés nusprendzia pasilinksmin-
fi. O penktadienis yra savaitgalis ir zmones planuoja likti savaitgalj arba
11 I 1 I I | eifi j restorang ar SPA.

Digital and Social Hedia Harkefing

L E—mp e
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55 skaidre:

m Si skaidré turi skirtingus tikslus. Ji parodo Zodiniy rekomendacijy svarba,
uzuot dirbus su kiekvienu klientu. ISnasa: Virusine rinkodara yra ziniaskla-

s Sy idos naudojimas komunikuojant rinkodaros pranesima. ,,Buzz" rinkoda-
- R e i i i ra: sukuriant ,,sujudimg" (per skelbimg, filmq, plakatqg, zinute, laikrascio
| -

ot straipsnj) ir leidziant ,,bitéms" vykdyti rinkodaros komunikacijg

56 skaidre: Isnasa:

Zodiniy rekomendacijy rinkodara yra naudinga strategija; stai keletas
g [— jos pavyzdziy. Zemeés laikas, Sviesos pritemdymas, svecio premijos keiti-
. i mas | dosny atnaujinima, paplddimio sutvarkymas, pokalbis su klientu,

a kuris ketina apsistoti ,Hilton** Londone ir jo pasveikinimas. Sie pavyzdziai
-

l - parodo zodiniy rekomendacijy socialinéje ziniasklaidoje svarba.
L b

57 skaidré: Isnasa:

m »SimplyMeasured" rodo statistinius duomenis apie ,,Hilton" ir vartotojy
pateiktq turinio skirtuma. ,,Hilton"* daugiausia talpina nuotraukas ir vaiz-
B e e L e

o i g do jrasus, faciau vartotojai dazniausiai uzsima nuotraukomis.
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58 skaidre:

Smgerh Uragira bl e boling
[eg- Peng Goagis AdWords]

§i skaidré skatina svecius naudotis ,,Google AdWords". Cia pa-
teikiama ,,Google AdWords" pranasumy apzvalga. Skaidrés
iSnasoje taip pat yra ,,AdWords" patarimy.

59 skaidre:

Su vartotojais dalijamasi nuorodomis, parodanciomis, kaip veikia
,Google AdWords" viesbucCiy pramonéje.

Isnasa: https://blog.wishpond.com/post/77711920097/why-does-
-my-small-business-need-google-adwords
https://www.business.com/articles/6-reasons-why-your-business-
-should-be-using-google-adwords/
http://mstravelmarketing.com/blog/why-should-you-use-google- — ] - ==
-adwords-in-the-travel-industry/

60 skaidre:

Cia pabréziama turinio svarba. ,,AdWords" turinys yra svarbus

e

61 skaidre:

Tikslas — apibrezti vidine rinkodarg ir sutelkti demes;j j personalo
svarbg sekmingai jgyvendinant rinkodaros planus. Jei darbuoto- -
jai supranta Sios priemoneés svarbq, tada jtikinti klientus yra daug T T T e T e e
lengviau.

ISnasa: Cikliskumo turizmo sektoriuje turi laikytis visi darbuotojai. Tai
turi buti organizacinés kulturos ir filosofijos dalis, o rinkodaros funkci-
jg arba zZiedinius gaminius bei produktus turety vykdyfi visi darbu-
otojai

Vadovai turi uztikrinti, kad darbuotojai zino Ziedinius produktus ir
paslaugas ir fiki, kad jie turi gerqg verte.

62 skaidre:

Tikslas — apibrézti prekiy isdestyma,
kuris galiausiai padeda reklamuofi

Py P A — T

P produkiq
e ISnasa: Tradiciné praktika: Produk-
i.-;_—_ ty rodymas paprastai atliekamas
s reklamuojant prekés zenklg filmy
L === -

63 skaidre:

Tikslas — padéti dalyviams supra-
sti ir afskirti prekés zenklo vietq.
Savo prekiy zenkly ir kity prekiy
Zzenkly rodymas.

ISnasa: Jei prekés Zzenklo demo-
grafiniai rodikliai sutampa su
svecCiy, prekés zenklo isdéstymas
yra labai svarbus norint pritraukti
svecius

Kiti prekes zenklai: Pavyzdziui,
galima naudoti automobilius,
kurivos vieSbuciai sitlo savo
sveCiams iSsinuomoti apsistojus.
Arba Sampunai, losjonai, muilai
ir kiti kosmetikos gaminiai, kuriu-
0s SPA naudoja procedUroms.
Nuosavas prekés zenklas:
Nuosavo prekés zenklo isdésty-
mas gali buti atliekamas per
darbuotojus, fiziskai ar virtualiai
(internetu). Per daug akivaizdus
prekés zenklo rodymas daznai

64 skaidre:

Tikslas — parodyti, kaip ,,Hilton*
vykdo prekiy isdéestyma jy ,,su-
sitikimo su tikslu* koncepcijoje.
(Norédami daugiau suzinofi,
skaitykite skaidriy iSnasq).
ISnasa: Yra trys pagrindiniai
Suniuky, ledy, jogos ir jogurto
laukai bei apgalvotas val-
gymo laukas. Pirmieji du yra
skirti verslas-verslui klientams, o

ar TV programose. Taciau galima
parduoti prekes zenklg sporto
renginiuvose, knygose ir dainose.

sukelia neigiamas reakcijas.
Todél yra gerai, kad produkto
ar paslaugos, susijusios su firmos
Ziedinés ekonomikos praktika,
talpinimas netiesiogiai skati-

na klienty entuziazmgq skaityfi,
klausti ir pradéti suprasti prekes
Zenkla.

I$ ,Hilton": , Lightsaty" pate-

ko ,,Hilton" maisto meniu, ir
apsvietimq. Pavyzdziui, ruos-
dami Saltus meniu elementus

ir ragindami svecius 2011 m. is-
jungtiSviesas ,Visame pasaulyje
isjunkite $viesq Zemés valandg®.
Kalbant apie klasikine vietg
ziniasklaidoje, ,,Hilton Market
Lightsaty" finansuoja ,,Sundan-
ce" kino festivalius. ,,Sundance"
yra dokumentiniy filmy festivalis,
skirtas fvarumui.

treCiasis yra internete teikiami
patarimai. Pirmasis yra jftampos
ir streso mazinimas, tuo paciu
padedant auginfinioms gyvuny
prieglaudose, o antrasis — joga
ir jogurtas — tai fizinis aktyvumas,
padedantis sumazinti jfampgq ir
stresg dienos pabaigoje.

()




65, 66,67 skaidres:
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68, 69 skaidres:

Tikslas — pateikti vienq i§ paprasty,
faciau iSsamiy kainy modeliy.
Siame modelyje rinkodaros
specialistai jkainoja savo paslau-
gas, atsizvelgdami j konkurentus,
sgnaudas ir klienty norg mokeéti.
Dél mazos kainos aukojamas pel-
nas, o auksta kaina riboja klienty
skaiCiy.

ISnasa: Kaip nurodyta stebint ir
planuojant, tikslas néra nei imti au-
kstq kaing, uz kurig nieko neperka
né vienas klientas, nei parda-
vinéti pigy produkiq, kad jmoné
prarasty pelng. Tai darydama,
jmoneé turéty atsizvelgtijislaidas,
konkurentus ir klientus. Kaip pa-

rodyta paveikslelyje, Sis modelis
vadinamas 3C modeliu. Tai pasl-
augos kaina (pajamy kaina), kuri
nustato zemiausig ar maziausiq
kaing, o kliento suvokimas nustato
auksciausig kaing. Norédama
nuspresti dél kainy, jmoné turéty
atsizvelgtij vidinius ir iSorinius veik-
snius bei model. Ziedinéje ekono-
mikoje furéty buti siekiama ne fik
apsvarstytimodelj, bet ir Ziedinés
ekonomikos principus, kad buty
mazesnes islaidos irilgalaikeje
perspektyvoje. Yra bendrieji kainy
nustatymo metodai, susije su 3C
modeliu, kurie paaiskinti foliau.

70 skaidre:

Si skaidré yra pagrista ankstesne
ir joje pateikiami kainodaros
metodai.

ISnasa: ISlaidy baziné kaino-
dara veikia kartu su jplaukomis
(pajamy iSlaidos yra panasios

j parduoty prekiy savikaing).
Parduoty prekiy savikaina — tai
iSlaidos, patirtos parduodant
prekes, daugiausia del medzio-
gy ir Zmogiskyjy istekliy sgnau-
dy. Pajamuy kaina yra panasi,
taciau ji yra paslaugy sektorivje.
Verte pagrista kainodara - tai

CIRTCINNO =,

metodas, sukurtas jvertinant,
kiek klientai nori moketi uz pasl-
auga.

Konkurencija pagrjsta kainoda-
ra yra dar vienas kainy nusta-
tymo metodas, kai rinkodaros
specialistas zvelgia j tai, kg kiti
konkurentai nustato dél kainos.
Tiksliné pelno kainodara yra
tada, kai rinkodaros specialistas
nustato iSlaidas ir tada prideda
tam tikrus antkainius, kad nusta-
tyty, kokj pelng nori gauti.

71 skaidre:
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Paaiskinta atsipirkimo tasko
formulé. Instruktorius gali nau-
doti lentg norédamas parodyti
formule ir netgi lentoje nubra-
izyti diagramg, kad parodyty
atsipirkimo tasko principa.
ISnasa:

Pelnas = pajamos — iSlaidos
Pelnas = pajamos — fiksuotos
iSlaidos + kintamos iSlaidos
Pelnas = parduoty vienety ska-
iCius * pardavimo kaina - fiksu-
otos iSlaidos + kintamos iSlaidos *
daikty skaicius. Pelnas nulinis.
0 = parduoty vienety skaicius

(pardavimo kaina + kinfamos
islaidos) — fiksuotos iSlaidos. Par-
duoty vienety skaicius yra [0Zio
taskas (BEP)

BEP (pardavimo kaina + kinta-
mos iSlaidos) = fiksuotos iSlaidos
BEP = fiksuotos iSlaidos / (parda-
vimo kaina + kintamos islaidos)
BEP verté yra padauginamais
prekiy skaiciaus, parduodamo
BEP, ir pardavimo kainos. Tad
BEP verté ($$$) = BEP (skaiCiais) *
pardavimo kaina

72 skaidre:
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Si skaidré rodo Ziedinés ekonomi-
kos minciy rysj ir iSlaidy faupymo
principus.

ISnasa: Slaidy taupymas, kaip
galima matyti diroant su antruoju
terminu Sioje lygtyje: profit = reve-
nue [ costs. Tai sumazina islaidas
ir sumazina BEP skaiciy ir verte.
Ziedinés ekonomikos metodas
gali sumazinti fiksuotas ir kintamas
iSlaidas, susijusias su paslauga. Dél
fiksuoty Blaidy sumazéjimo lygtis
fampa mazesne ir greiCiau pa-
siekia afsipirkimo fasko taskq. Be
fo, sumazinus kinftamasias vieno
vieneto islaidas, lygties vardiklis
padidéja ir sumazeja atsipirkimo
faskas. Kiekvienos jmoneés tikslas
yra sumazinti atsipirkimo taskg,
vadinasi, jmone greiciau pasiekia

nulinj faska.

O kaip sumatzinti pardavimo ka-
ing ir pateikti pasiolymqg?
Atsakymas: Bendroves turi buti
atsargios dirodamos su parda-
vimo kaina. Kartais viesbuciai
nustato mazesne kaing uz laisvg
kambarj, kad padidinty vieSbucio
uzimtumg. Pardavimo kainos
sumazinimas padidina atsipirki-
mo tasko taskg. Taireiskia, kad
padidéja kambariy, kuriuos reikia
nepavyks apgyvendinti kambao-
riy, bus nuostolis. Apibendrinant,
sgnaudy mazinimas daznai yra
geresnis variantas nei nuolaidy
suteikimas.
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Tikslas — paaiskinti vert pagristq
kainodargq. Sis pozioris labai
priklauso nuo klienty ir jy noro
mokeéti. Kitaip jo jgyvendinti ne-
pavyks. Taigi du atvejus skaidre-
je galima pateikti kaip klausimqg
respondentams.

ISnasa:

Suzinokite, kiek klientai nori
mokeéti:

Tai dar vienas kainy nustatymo
modelis, kuris labai priklauso
nuo kity rinkodaros strategijy.
Tai rinkos tyrimy rezultatas, sie-
kiant iSsiaiskinti produkto verte
pirkéjy galvoje ir tada nusta-
tyti kaing. Pavyzdziui, espresas
restorane patiekiamas pigiau
nei vieSbucio fojé ar prestizinia
me restorane. Verslo savininkai
turi iSsiaiskinti, kiek klientai nori
mokeéti uz paslaugqg ar produk-
ta.

Sioje skaidréje rodoma, kad
pajamy valdymas yra kitas ka-
inodaros tikslas. Tad, pagrindi-
nis démesys turéety buoti skiria-
mas ne tik sgnaudy taupymui.

Sioje skaidréje pateikiama pa-
jamy valdymo metrika. Svecias
turety zinoti Sias metrikas. Jos
placiai naudojamos viesbuciy
pramoneie.

ISnasa:

UZimtumas ar panaudojimas:
Parduoty kambariy nakty ska-
iCiaus padalijimas i§ bendro
viesbutyje ar vieSbucio grupése
esanciy kambariy nakty skaiciaus.
Vidutiné dienos norma (ADR)

ir pajamos uz laisvg kambarj
(RevPAR): €€€

Tai dvi priemonés nustatant
viesbuciy kambariy kaing. GAS

ClleINNO “//nerreg -
g }l i
South Baltic EUROPEAN UNION

« TJiedinés ekonomikos
ypatybés lemia maze-
snes iSlaidas

« TJiedinés ekonomikos
ypatybés lemia papil-
domas iSlaidas

ISskyrus tfuos atvejus, kai jvedant
Ziedine ekonomikq islaidos bus
mazesnes, rinkodaros speciali-
stai turéty kompensuoti Zziedineés
ekonomikos ypatybes ir jas
pasalinti. Tada jie turéty paklau-

sti klienty, ar jie noriir kiek jie nori

moketi uz ziedines ekonomikos
funkcija, kad iSsiaiskinty, ar
paslaugos pridejimas kainuos
daugiau, ar ne. Jei pridedant
Ziedinés ekonomikos funkcijg
bus sutaupytos islaidos, fuomet
rinkodaros specialistai turety

ja parduoti labai gerai, at-
sizvelgiant j sutaupytas iSlaidas
klientui.

ISeiga yra dar vienas budas
aptarti pelna. I3eiga yra labai
plati sqvoka, ir instruktorius ne-
turi leistis | gilias diskusijas.

matuoja vidutine grazg per dieng

ir apima kelis vertinimo kambarius.

ReVvPAR jvertina kiekvieng kam-
barj atskirai.

ADR yra i§ viesbucio kambariy
gaunamos pajamos dalijant i§
bendro per tam tikrg laikg par-
duoty kambariy nakty skaiciaus.
ReVvPAR yra apskaiCiuota dalijant
vieSbucio kambariy pajamas

is kambariy nakty, prieinamy
svecCiams per tam tikrqg laikg. Te-
siant ADR didinimq, didéja paja-
mos Uz kambarj (RevPAR) ,Hilfon"
grandinéje.

73 skaidre:
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75 skaidre:
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76 skaidre:

Vienas paprastas pavyzdys parodo, kaip galima naudoti RevPAR. Ska-
idrés apacioje yra keletas figlry, rodanciy ,,Hilton Europe'' sékme.
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77 skaidré
m vienas paprastas pavyzdys, paimfas i§ ,,Investopedia*, rodo ADR ir
R — = - RevPAR pritaikyma.
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“ Sioje skaidréje pateikiamos antrastés apie tai, kas bus aptariama 7P
. proceso skyrivje.

Si skaidré nusako kanalg, skaitmenizacijq ir tiesioginj / netiesiogini
paskirstyma.

ISnasa: Kanalas yra budas, kaip paslauga / produktas yra prista-
tomas klientams. Kanale gali dalyvauti organizacijos. Pagrindine
kanalg sudaro paslaugy teikéjas ir klientas.

Paslaugos gali buti teikiamos tiesiogiai arba per tarpininkus. Skait-
meninimas pakeite plafinimo sistemas ir tapo korporacijy konkuren-
ciniu pranasumu. Tarpininkai nebUtinai yra blogi. Jie gali sumazinti
kontakty, reikalingy verslui atlikti savo darbq, skaiCiy. Tarpininkai
gali tureti vietos rinkos Ziniy ir padéti verslui parduoti daugiau klien-
fu.

465



80 skaidre:

Sioje skaidréje rodomi proceso
lygici. Néra virSutinio santykio
lygio ir dviejy zemiau esanciy
lygiy.

ISnasa: Kanalas yra budas, kaip
paslauga / produktas yra pri-
statomas klientams. Kanale gali
dalyvauti organizacijos. Pagrin-
dine kanalg sudaro paslaugy
teikéjas ir klientas. Pavyzdziui,
SPA ir jo klientas. Sis kanalas gali
buUti tiesioginés rinkodaros ka-
nalas, jei tarp SPA ir kliento néra
tarpininko. Kanalas gali buti
pirmo lygio, jei tarp paslaugy
teikejo ir kliento yra tarpininkas.
Pvz., yra trecCiyjy Saliy paslaugy
teikejas stalivky uzsakymams ir
jie uzsakineja staliukus restorano
svecCiams. Tada tarp restorano ir
klienty yra vienas tarpininkas.
Kanalas gali tapti sudétingesnis.
Pavyzdziui, yra vietos Gkininky,
kurie tiekia meésq, salotas ir vyng
platintojams. Platintojai apripi-

na rajone esancius vieSbucius

ir restoranus. Restoranai turi
platintojus, kurie tiekia kepinius
restoranui. Tada virtuve gali bofi
perduota viesojo maitinimo
jmonei, kad galety gamintiir
aptarnauti klientus. Sis paskirsty-
mo tinklas yra daug sudétinge-
snis ir sunkiau valdomas.

Kiek lygiy matote Zzemiau
esanciame kanale? 2 lygiai tarp
kliento ir tiekéjo. Tad paslaugy
teikéjas ir klientas yra 2 lygio.

ram—— . |

81 skaidre:

¢ Sioje skaidreje rodomi du
paplite turizmo pramonés
kanalai.

ISnasa: Kiek lygiy?
e 1lygis
e 2lygiai

Kas yra kelioniy organizatoriai:
jie gali buti didmenininkai. Jie
perka didzigjg dalj viety, kam-
bariy rezervavima i§ uzsakovuy.
Jie teikia rezervacijas kelioniy

CIRTCINNO .. H

agentams. Jie projektuoja
patirt]. Jie gali planuoti keliones
lektuvu, nakvyne, maitinimg,
pramogas, keliy fransportq,
ekskursijas, specialius jéjimo
mokescCius

Kas yra kelioniy agentai: jie dau-
giausia yra mazmenininkai. Jie
daro kelioniy rezervacijas. Jie
teikia informacijg apie keliones.

Dindributsce chasnmoly

[P——

82 skaidre:

Sopedy Chaln

Si skaidré rodo, kq reiskia tiekimas ir kaip jis vyksta restorane. Taip
pat pateikiamas pavyzdys.

ISnasa: Sudejus skirfingus jmoneés paskirstymo kanalus, gaunama
vadinamoiji fiekimo grandiné. Tiekimo grandine sudaro tiekéjai ir kiti
grandinés dalyviai bei verslo procesai. Taikant ziedinés ekonomikos
principus tiekimo grandinéje, reikia, kad veikloje dalyvauty tiekejai,
skirstymo agentai, bendrove ir pirkéjai. Ziedinés ekonomikos sis-
temos sekmée labai priklauso nuo visy veikéjy ir ypac tiekejy bei
klienty bendradarbiavimo.

Si tiekimo grandiné tampa Ziedine, jei pavyksta jg uzdaryti. Tai
reiskia, kad tuomet ji gali veikti kaip ciklas, kaip ekosistema. Tai
reiskia, kad visai nera atlieky. Tai reiskia, kad atsinaujinanciuosius
energijos Saltinius reikia naudoti fransporte, virtuveje, rezervacijoms.
Tai reiskia sisteminj mgstymaq, kuris pranoksta vienq procesq, vieng
funkcijg ar vienetq. Tai reiskia, kad nei vienas elementas ar maza
vienety grupé netaps cikline, nebent visi elementai bus sujung-

ti. Sioje nuotraukoje tiekéjai turi tapti Ziedinio, o platintojai — taip
pat. PrieSingu atveju néra cikliskumo. |vairove uztikrina sistemos
atsparuma, kad ji nepurtoma ir neardoma del sistemos pokyciy.
Sis terminas kiles i§ ekosistemos, kuri vél gali atsistatyti po iSoriniy
pokycCiy. Technologiniy sistemy seékmée jvairinant save priklauso nuo
vartotojams ir darbuotojams. Mokymas ir atsidavimas cikliskumo
principams pajvairina fiekimo grandine jvairiose vietose, zmonése,
procesuose.
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83 skaidre:

Tikslas — parodyti, kg daro ,Hilton", keisdamas procesus | Zziedinius.
Skaidreje pateikiami jvairUs pavyzdziai.

ISnasa: I8, Hilton'':

Ciuziniy perdirbimo programa:

,Hilton Worldwide" ’rvuri »Setra" modelio ir spyruokliy Ciuziniy per-
dirbimo programa. Sios programos metu perdirbama beveik 85 %
anksciau j sgvartynus isvezamuy Ciuziniy.

http://www.greenhotelier.org/our-themes/waste/hilton-worldwide-announces-matiress-recycling-pro-
gram/

Ciuziniy dovanojimo programa: Ciuziniy perdirbimas pagal &iuZinio dovanojimo programas: https://
www.tuck.com/mattress-disposal/

Atsakingas tiekimas: , Hilton" glaudziai bendradarbiauja su mUsy tiekimo grandine, siekdami uztikrinti,
kad jy veikla atitikty mUsy lUkesCius, iSdéstytus musy atsakingo pirkimo politikoje. Mes skatiname savinin-
kus, valdytojus, kurejus ir fiekejus islaikyti bent tokj patj jsipareigojimy lygj. 2015 m. mes atlikome pasaulinés
fiekimo grandines zemelapio analize, apimanciq jvairius ekonominius, aplinkos ir socialinius pavojus,
jskaitant zmogaus teises. Tais paciais metais mes jsteigéme Pasauline atsakingo tiekimo patariamgjq to-
rybaq, kurioje dalyvavo regioniniy pirkimy ir jmoniy atsakomybeés sriciy atstovai, ir paskelbéme atsakingo
pirkimo principa, kurj pradéjome aiskinti savo pagrindiniams tiekejames. Jis pradétas nuo juros gérybiy,
mesos ir baltymy, gaminiy, drabuziy ir skalbiniy kategorijy analizés. Po audito buvo parengtos strategijos
ir visuotiniy sprendimy diegimo gairés.

Energijos suvartojimo mazinimas: Mes taip pat bendradarbiaujame su savo strateginiais tiekéjais ir pra-
dedame agresyvig kampanijg, siekdami mazinti energijos vartojimg efektyviau naudojant apsvietima.
Nekilnojamojo turto lygio auditas nustato geriausig apsvietimo derinj, kuris mazina energijos suvartojimg
ir sgnaudas. Si programa reikalinga visoms valdomoms viesbuciy jmonéms JAV.

Muilo perdirbimo programa: Mes taip pat bendradarbiaujame su ,,SoapCycling* ir ,,Soap Aid" ir su
»Soap4Hope", ,SealedAir / Diversey" (vienu i§ mUsy strateginiy muilo tiekéjy) taikydami muilo perdirbimo
programa, j kurig jeina daugiau nei 75 vieSbuciai Azijos Ramiajame vandenyne, Afrikoje ir Lotyny Ameri-
koje. Per partneryste , Hilton" ir foliau yra didziausia svetingumo kompanija, kuriai priklauso daug prekes
Zenkly. Siuo metu ji uzsima muilo perdirbimu i§ daugiau kaip 1600 viesbudiy, perdirbanciy muilq ir kitus
reikmenis visame pasaulyje.

Gyvuny gerove: 2015 m. mes jsipareigojome pereiti prie kiausiniy gavybos nenaudojant narvy iki 2017
m. gruodzio 31 d. ,Hilton Hotels & Resorts", ,\Waldorf Astoria Hotels & Resorts”, ,,Conrad Hotels & Resorts*,
,Canopy by Hilton" ir ,,DoubleTree by Hilton" vieSbuciams.

Be fo, iki 2018 m. gruodzio 31 d. visus Siy savybiy turincius kiaulienos produktus reikia jsigyti is fiekejy, kurie
veisia kiaules grupéese o ne nestumo dezése. Sie pakeitimai i§ pradziy jgyvendinami 19-koje saliy, kuriose
Siuo metu galima jsigyti Siy produkty, ir bus jvesti papildomose rinkose, kai tiekimas vyks internetu

Tvarios juros gérybiy programos: daugiausia demesio skiriant tvarumui ir atsekamumui. Draudziama
ryklio pelekus naudoti meniu, kreveciy programose. Po to, kai 2014 m. visame pasaulyje uzdraudeme
vartofi ryklio pelekus visose jmoneése, pradejome daug démesio skirti juros gerybiy, is kuriy gauname,
tvarumui ir atsekamumui. Gauti JOry prieziUros tarybos (MSC) ir Akvakulturos prieziuros tarybos (ASC)
prieziuros grandines sertifikatai. 2016 m. paskelbéme iSsamiqg kreveciy programg su ,,Sysco" ir jy ,,Portico*
linija, siekdami pagerinti atsakingai auginamy kreveciy tiekimq Siaurés Amerikai. Sis darbas, kaip vienas
didZiausiy is musy pirkimy apimties, turi didelj potencialg daryti teigiama poveikj regionams, is kuriy gau-
name zaliavas.

mes bendradarbiavome su Pasaulio laukinés gamtos fondu (WWF) jgyvendindami musy neseniai
pradétus tvariy juros gérybiy fikslus. Iki 2022 m. is MSC sertifikuoty zuvininkystés ir ASC sertifikuoty ukiy jau
gausime bent 25 procentus viso pasaulio juros gérybiy kiekio.

Be to, kartu su ,,Totally Green* pasiuléme savo viesbuciams ,,Orca* ekologiskg maisto atlieky Salinimo
sistemaq. Si fechnologija leidzia Salinti maisto atliekas vietoje, per 24 valandas organines atliekas pavercia

CIRTZINNO

aplinkai saugiu vandeniu ir sumazina j sgvartynus patenkanciy slapiy atlieky kiek|.

Tvari miskininkysteé: ,,Hilfon* fikisi, kad jos pardaveéjai ir medienos bei popieriaus gaminiy tiekéjai laikysis
jstatymu ir kity teisés akty, susijusiy su jy veikla ir gaminiais. ,,Hilton" nepirks medienos ar popieriaus gami-
niy, pagaminty is neteisétai paruostos ar parduodamos medienos.

Atfsakingas susitikimas: tai dar vienas budas aptarnauti klientus atsakingai. Tiekéjai taip pat dalyvauja, or-
ganizuodami verslo susitikimus labiau atpalaiduojancioje ir sveikatingumu pagrjstoje aplinkoje. Treneriai,
maisto fiekejai, renginiy organizatoriai bendradarbiauja rengdami atsakingg rengin.

84 skaidre:

Tiekejai yra labai svarbus procesy dalyviai ir Sioje skaidréje rodomos
wHilfon" vykdomos tiekejy programos, kurios galiausiai padeda

sekmingai jgyvendinti Ziedinés ekonomikos programas.

ISnasa: I3, Hilton*:

Tiekejy akreditacijos programos: Siekdamas patvirtinti efektyvy

,LightStay" jgyvendinimq ir galiojimg, ,,Hilton Worldwide" uzsake

+KEMA-Registered Quality, Inc." — valdymo sistemy projektavimo

bendrovei - atlikti ,,LightStay* treCiyjy Saliy audity serijg.

Tiekejy jvairoves programos: Mes jfraukiame, palaikome ir kuriame verslo galimybes pagrindinéms

suinteresuotoms salims savo bendruomeneése; tai tiekéjai, sveliai, bendruomeneés nariai ir savininkai.

Jvairové musy rinkoje nuolat skafinama jgyvendinant tiekéjy jvairoves programaq, vykdant daugiakul-

ture rinkodarg jvairiems klienty segmentams, bendradarbiaujant su daugylbe jvairiy ne pelno organi-

zacijy ir plétojant nuosavybés galimybes moterims ir mazumoms. 1550 motery priklauseé mazumomes ir

veteranams priklausancioms mazumoms. JUros prieziUros tarybai atiteko net 41 vieta. 25 % jOros gery-

biy meniu gaunama i§ MSC arba akvakultGros prieziOros tarybos.

Tiekéjy auditas: Si politika patvirtina, kad ,,Hilton" pasilieka teise atlikti neplanuotus auditus ir patikrini-

mus, siekiant uztikrinti, jog musy tiekeéjai déty pastangas ir deramai stengtysi veikti pagal politikq.

Dél pazeidimy arba reikalavimy nesilaikymo gali bUti nutraukti tiekéjy santykiai.

Tiekejy Svietimas: Pagrindiniy vidaus funkcijy (pvz., viesyjy pirkimy, Zmogiskyjy istekliy, plétros, pro-
jektavimo ir statybos) vadovai ir pagrindiniai mUsy tiekejai buvo iSmokyti valdyti rizikas, kurios Sioje
pramoneés srityje buvo pripazintos kaip labai rizikingos (pvz., [darbinimo ir Jdarbinimo agentary)..
Jungftinéje Karalystéje mes prasome savo tiekéjy, teikiancCiy jdarbinimo paslaugas, atlikti etinj auditg
su treCiosios Salies auditoriumi ir (arba) kompiuterio apzvalgas ir jgyvendinti siGlomus veiksmus. 2016 m.
mes jsteigeme darbo grupe, kuri suderins ir iSplés musy poziurj j kitas veikslo 3alis, pirmiausia Viduriniu-
ose Rytuose.

Tiekejy apdovanojimo programos: Integracinis tiekimas. MUsy tikslas yra uzmegzti tvirtus rysius su savo
pardavejais ir tiekéjais, kurie atspindi musy pasaulinio viesSbucCiy ir sveciy portfelio jvairove. Per musy
apdovanojimus laimeéjusiq tiekéjy jvairovés programg JAV mes uzmezgéme rysius su daugiau nei 1550
motery, mazumy ir veterany valdomomis jmonémis. Siuo metu vertiname bUdus, kaip isplésti savo
programg j kitas rinkas.

Vietinis tiekimas: ,,Hilfon" komandos nariai ir tiekéjai taip pat iesko jsigijimo galimybiy vietose ir uzme-
zga rysius su rajony ukininkais, rinkdami ir platindami produktus musy viesbuciuose. Mes dirbame su
tiekéjais rengdami unikalius Ukininkams skirtus mokymus apie tvarkymag, saugos gaires ir draudimo
reikalavimus, kuriy reikia tiekimams | musy jmones. Iki Siol mes turime daugiau nei 40 vieSbuciy 11-yje
pagrindiniy Europos, Lotyny Amerikos, JAV ir Kanados miesty, dalyvaujanciy vietinése apsirupinimo ir
Svietimo programose.

Tiekejo ataskaitos: GRIir ,Ecovadis: G4-21. ,,Hilton" teikia ataskaitas apie vandens, tiekimo grandinés
(paprasius) ir klimato veiksmus per Anglies pedsako atskleidimo projektq (CDP), taip pat standartinius
,Ecovadis" ir ,Ecodesk" vartotojams ir tiekéjams

469



CIRTZINNO

85 skaidre:

Si skaidré skirta apibddinti vertikaligjq rinkodarq ir suteikia patarimy,
kaip vertikali rinkodara turety buti jgyvendinta turizmo pramonéje.
Desinéje yra vertikaliy rinkodaros kanaly sistemy pavyzdziai.

ISnasa: 15, Hilton*":

Vertikalios rinkodaros kanaly sistemos:

Tradiciné rinkodaros sistema yra sistema, kurioje kiekvienas veikejas
perka i§ ankstesnio dalyvio ir parduoda kitam dalyviui. Vertikaliojo-
je rinkodaros sistemoje keli dalyviai veikia kartu ir parduoda vieng
paslaugg, o naudq paskirsto pagal procentq.

Geresnio pirkimo laboraftorija: ,,Hilton" priklausanti laboratorija. Tai budas pakeisti klienty elgseng
pagal jmonés norus. 2016 m. mes sukureme Pasaulio istekliy instituto vadovaujamg ,,Geresnio pirki-

mo laboratorijg", noredami istirti ir pagreitinti veiksmus, jgalinancius vartotojus pirkti fvaresnius maisto
produktus. Pirmaujancios maisto pramoneés, elgsenos ekonomikos ir rinkodaros jmoneés vienija jegas
bandydamos pakeisti mitybq, siekiant iSsaugoti aplinkg.

Svarus pasaulis: ,,Hilton* buvo pirmoiji didziausia svetingumo jmoné, ,,Global Soap* partneré 2011 m.,
kuri neseniai suvienijo jegas su iniciatyva ,,Svarus pasaulis*. Mes buvome labai svarbds teikiant praktine
patirtjir pleciant ,,Global Soap* pedsakg. Mes ir toliau esame didziausia svetingumo jmoné pasaulyje,
aukojanti muilo perdirbimo veiklai, vadovaujamai ,,Svaraus pasaulio:

Bendradarbiaudamisu ,,P&G" ir ,,Tide Professional”, mes sukureme keletqg partnerysciy, siblanciy
skalbimo technologijas ir gaminius, jskaitant ,,P&G / Tide Professional* ir ,,Ecolab AQuanomic* zemos
temperaturos skalbimo programas, kurios sumazina vandens suvartojimg iki 40 procenty, o energijos
suvartojimg nuo 50 iki 75 procenty. Sios programos pagerino skalbimo procesa, taip pat sumazéjo
skalbiniy keitimas

Tvariy pirkimy centras ir WWF: Bendradarbiaudami su Atlieky tvarkymo tarnyba, nes esame Tvaraus
viesyjy pirkimy centro partneriai, siekdamijvertinti dabartine atlieky tvarkymo ir nukreipimo praktikg
bei sukurti metrikg duomeny stebéjimui, matavimui ir pateikimui.

wSerta”, ,,Simmons" ir globalUs tvarumo sprendimai: Bendradarbiaudami su ,,Serta”, ,,Simmons* ir
»Global Sustainability Solutions”, musy JAV viesbuciai gali perdirbti Ciuzinius ir spyruokles, o ne siysti
juos j sgvartyng. Ciuziniy ir spyruokliniy detaliy dalys yra perkeliamos j jvairius gaminius, o mazdaug 95
procentai komponenty perdirboama j naujus gaminius. Lovy rémai taip pat perdirbami pagal Ciuziniy
perdirbimo programa.

~WEConnect" narysté: Per naryste ,,WEConnect International” — organizacijoje, jgalinancioje moteris
verslo savininkes sekmingai veikti vietinése ir pasaulinése rinkose, mes sujungiame viesbucius visoje
Azijoje, suteikdami galimybes apsvarstyti jvairius tiekejus priimant pirkimo sprendimus.

Tarptautinis jaunimo fondas (IYF): ,,Hilfon" svarbiausias partneris jaunimo ugdymo erdveje yra Tarptau-
tinis jaunimo fondas (IYF). Vykdydami holistine strategijg, mes kartu kGréme pazangiausias jdarbinimo
ir plétros programas bei tyrimy platformg, kad nustatytume klittis, atgrasancias jaunus zmones patekfi
j svetingumo pramone. Mes kartu su IYF vykdome tyrimus, kurie gali padéti visoms pramonés sakoms
nustatyti uzdavinius, su kuriais susiduria jaunimas savo salyse, ir diroame spresdami tuos uzdavinius.

Be to, bendradarbiaudami su Tarptautiniu jaunimo fondu (IYF), mes sukGréme svetingumo pasqg (angl.
Passport to Success — PTS) sveikos gyvensenos mokymui. Be to, vykdomos stazuociy programos Brazili-
joje, Rumunijoje ir Meksikoje.

Girls2pioneer: Singapure mes bendradarbiaujame su JT moterimis ir jy ,,Girls2Pioneers" programa,
siekdami suteikti galimybiy ir supazindinti jaunimg su svetingumo pramone. Pavyzdziui, mes rengiame
jaunimo keliones po savo vieSbucius ir orientuojame j jvairig karjerg , Hilton", ypac inzinerijos ir finansy
srityse.

Bendradarbiavimas su skaitymo kambariu (,Room to read"): Nuo 2012 m. bendradarbiaujame su
»,Room to Read" — pasauline organizacija, propaguojancia rastingumag ir lyCiy lygybe visame pasauly-
je, siekiant tiesiogiai remti jaunimo, ypac mergaiciy, Svietimq. Kaip vienas is organizacijos pagrindiniy
partneriy, mes daréme didele jtakg tiesiogiai remdami ,,Room to Read" programas ir per kGrybinj
komandos narj, kuris padeda klesteti ,Room to Read" bendruomeneés pastangomes. Iki Siol musy
partnerysté su ,Room to Read" suteike isteklius daugiau nei 70 000 Azijos jauny Zmoniy, kuriy jiems
reikia sekmei. Per metus tesdami partneryste su ,,Room to Read", padaréme didele pazangg kurdami
galimybes jauniems Zzmonéms, ypac Indijoje ir Sri Lankoje. Bendros ,,Room to Read" ir mUsy komandy

pastangos padéjo jkurti kelias Svietimo jstaigas ir rastingumo programas.
Partneryste su pasauliniu fondu: Mes bendradarbiaujame su Pasauliniu vaiky fondu, siekdami paremti

masinés visuomenes kovos su prekyba zmonemis, apimancia 1500 vaiky visame pasaulyje, pastangas.

Taip pat 2015 m. bendradarbiavome su Metropoliteno policija, Londono Hammersmito ir Fulhamo
rajonais, Kensingtono ir Londono ,,Chelsea* karaliskuoju rajonu bei Vestminsterio miesto taryba, kur
pradéjome kampanijg ,,MakeSafe".

Sios pastangos buvo sutelktos j prekybos vaikais informuotumo didinimg ir apémé mokymus viesbuciy
komandoms visame Londone. Jame taip pat dalyvavo visi D. Britanija kambariy tvarkymo vadovai ir
muUsy D. Britanijos darbo agentUry partneriai.

Tarptautiné turizmo partnerysté dél darbo jégos tiekimo: ,,Hilfon" nestato vieSbuciy, taip pat mes
neuzsimame darbo jégos paieska vieSbuciy ar susijusiy objekty statybai. Taciau mes stengiames, kad
muUsy viesbuciy savininkai geriau suprasty rizikg, susijusig su statybvietés darbuotojy jdarbinimo, darbo
ir apgyvendinimo sglygomis. Mes taip pat bendradarbiaujame su Tarptautine turizmo partneryste,
siekdami didinti informuotumaq, dalytis geriausia praktika ir kurti pozityvias klimato kaitos Svelninimo
priemones Sioje srityje.

Remti vietos subjektus, patiriancius pabegéliy krize: MUsy viesbuciai aktyviai remeé asmenis, nukenteju-
sius Nnuo pabegeliy krizés. Daugiau nei 20 viesbuciy visoje Europoje bendradarbiauja su vietos partne-
riais, kad paremty asmenis, kurie pabégo nuo karo ir sunkumuy.

WVital Voices" steigimas: Siekdami paremti pasauline kovg su seksualiniu iSnaudojimu, bendradarbiau-
dami su tarptautiniu finklu ,,Vital Voices", mes pradéjome ,,Global Freedom Exchange" programa.
Partneris su JAV energetikos departamentu (DOE): Turédami visos jmoneés ISO 50001 energijos valdymo
serfifikatg, mes ir toliau bendradarbiaujame su JAV energetikos departamentu (DOE), siekdami jvesti
viesSbuciy pramonei DOE auksciausios kokybés energinio naudingumo (SEP) sertifikavimo ir pripazini-
mo programa. Trys ,,Hilfon" jmonés dabar yra pirmieji komerciniai pastatai, kuriems suteiktas DOE SEP
serfifikatas. Mes taip pat prisijungéme prie ,,DOE’s Better Buildings SEP Accelerator" iniciatyvos, pada-
rydami ,,Hilfon" pirmgja komercine jmone, prisijungusia prie partnerystés

Viesbuciy anglies pedsako matavimo iniciatyvos narys: Esame vieSbuciy anglies pedsako matavimo
iniciatyvos nariai. Tarptautineé turizmo partneryste ir Pasauliné kelioniy ir turizmo taryba (WTTC) sufor-
mavo Sig iniciatyvq siekiant nustatyti pramonés standartq, pagal kurj buty galima apskaiciuoti vieSna-
giy vieSbutyje ir susitikimy metu anglies pedsakg. Visi musy 4 900 viesbuciy atitinka §j standartq.

WTTC klimato kaitos darbo grupés narys: Mes taip pat esame WTTC klimato kaitos darbo grupés nariai.

Darbo grupé yra skirta nustatyti prioritetines pramonés veiklos sritis ateityje ir jvertinti pramonés pazan-
gg atsizvelgiant j jsipareigojimus dél klimato pokycCiy, prisimtus 2009 m.
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86 skaidre:

horizontalioji rinkodara susijusi su furizmno pramoneés jmonéemis, susi-
jungusiomis j finklus. Daugiakanalis yra hibridinis tinklas, kurj sudaro
horizontalioji ir vertikalioji kanaly rinkodara.

ISnasa: 15, Hilton*:

Jmonés gali uzmegzti rysj ir klientams pasiGlyti j[domiy paslaugy

su nuolaida. Tokiu budu klientai gali gauti paslaugas su nuola-

ida maziausiai dviem paslaugoms. Pavyzdziui, kreditiniy korteliy
jmonés gali sudaryti sutartis dél slidziy nuomos. Taigi dalijamasi
kapitalais, galimybémis, o rinkodara tampa galingesne. Geresne
komunikacija, nes néra papildomuy sluoksniy tarp organizacijy.
Didesnis lankstumas ir geresnés ataskaitos. Pavyzdziui, ,,Coca-Co-
la" ir ,Nestle" susijungé, siekdamos ruosti kavq ir arbatqg, prieinamqg
visame pasaulyje.

“Hilton": Esame ,,Verslo socialinés atsakomybeés* viesyjy pirkimy
lyderystés grupes, tvarumo ir viesyjy pirkimy specialisty, atsto-
vaujanciy visoms pramonés Sakoms, nariai, tiriantys novatoriskus
tvariy tiekimo grandiniy metodus.

WWEF: 2016 m. teseme bendradarbiavimqg su Pasaulio laukinés
gamtos fondu, kad palaikytume savo aplinkosaugos tikslus. Mes
dalyvaujame Pasaulinés atsinaujinancios energijos pirkejy princi-
puose, kuriuos veda WWEF, siekdami skatinti atsinaujinancios ener-
gijos pirkimag.

Taip pat vandens prieziuros programoje pagal Pasaulio laukines
gamtos fondo iniciatyva.

Tarptauting turizmo partneryste (ITP) Budami Tarptautinés turiz-
mo partnerystés (ITP) nariais, mes bendradarbiaujame su kitomis
pirmaujanciomis tarptautinémis vieSbuciy jmonémis ITP vandens
darbo grupé€je, nagrinédami vandens aplinkai kylancius pavojus ir
budus, kaip galime standartizuoti vartojimo matavimus ir komuni-
kacijg savo verslo Sakoje.

Daugiakanalés rinkodaros sistemos:

Skaitmeninimas suteiké galimybe rinkodarai ir paslaugy pardavi-
mui skirtingais kanalais. Skirtingy kanaly marketingas jmonei reiskia
daugiau pardavimy. Pavyzdziui, viesSbuciai kambariy pardavimui
naudoja treciyjy saliy svetaines, kelioniy agenttras, savo svetaine ir
registratirq.

Bendradarbiavimas su ,,eTemp*: Mes bendradarbiaujame su
»,elemp" —jmone, sukUrusia technologijg, sumazinanciq kompre-
soriaus ciklg Saldymo agregatuose. Visi , Hilton" priklausantys ir val-
domi nekilnojamojo turto objektai JAV turi buti patikrinti ir turi jdiegti
Sivos skalbimo ir Saldymo jrenginius ten, kur juos diegti verta
Bendradarbiavimas su renginiy organizatoriais ir susitikimy planu-
otojais: Pasirinkdami jvairius Siaurés Amerikos viesbucius, mes jtra-
ukiame savo svecius j vietinius bendruomeneés projektus kaip susiti-
kimy ir renginiy pasitlymy dalj. Mes taip pat surengéme panasius
renginius su kai kuriais didziausiais klientais ir bendradarbiaudami
su susitikimy planuotojais siekeéme integruoti paslaugg

CIRTZCINNO o

87, 88 skaidres:

Siose skaidrése pateikiami
wHilton* darbo su jvairove ir
mazumy jfraukimu j verslg
pavyzdziai. Sie pavyzdziai api-
ma horizontaliy ir vertikaliy tinkly
kdrima.

89 skaidre:

Si skaidré parodo placias galimybes, kurias , Hilton* teikia savo

nariams naudoti savo premijas. Tai turety priminti dalyviams ,,Ap-
= _ o ple Store", ,,App Store" idéjq, kur veikia ,vieno langelio" principas,
_ skirtas nustatyti, pirkti ir naudoti programas

|

_ Sioje skaidréje yra nuorodos tiems, kurie nori suZinoti daugiau apie
procesus ,Hilton".

91 skaidre:

»ACIU" skaidre. Tada dalyviams turéty buti suteikta galimybe
pradéti analizuoti atvejji. Tada pranesejas ar organizatoriai surenka
e, N1 L dalyviy atsakymus apie atvejo analize ir pradeda analizuoti kartu
Ithank you- | su jais.

fecTiE
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PRIPAZINIMAI

»Gerove, rapinimasis klimatu ir gyvenimo
kokybés gerinimas yra trys labai svarbus
ateinanciy mety i§s0kiai. Stai kodeél politi-
kai, verslininkai ar vietos bendruomenés
furéty semtis jkvéepimo ir naudos is Ziedinés
ekonomikos.

Mokymo medziaga, sukurta jgyvendinant
CIRTOINNO projektq, yra labai vertingas
Ziniy apie verslo modelius ir procesus,
orientuotus j naudojimq, o ne j vartojimq,
Saltinis. Jie yra labai svarbus, ypac turiz-
mo versle, kuris turéty remtis draugiskais
Seimininkais ir jy aplinka, ir jkvepti svecius
klestétiir tuo paciu parodyti kuo didesnj
ropestj aplinka."

Robert Beben, docentas, Gdansko uni-
versiteto Marketingo katedros vedeéjas,
verslininkas ir profesoriaus Brunono Synako
Pamario tyrimy instituto pirmininkas

NNNNNNNNNNNNNNN

,Sivolaikinés Lenkijos turizmo pardavimo
vietos is esmeés bus grindziamos Ziedinés
ekonomikos principais ir koncepcijomis.

Sudarius netechnologiniy istekliy ir energi-
jos srauty aprasq, galésime kurtiir formuoti

Ziedinio turizmo koncepcijq, issaugoda-

mi Lenkijos krastovaizdij ir vietines Zinias
bei kulttrq. Naudodamiesi CIRTOINNO
projekto komandos parengfa mokymo
medziaga, tiek instruktoriai, tiek turizmo
verslo atstovai galés tobulinti savo jgudzius
ir kompetencijas verslo modelio inovacijy,
rinkodaros, energijos naudojimo, dizaino
maqstymo ir Ziedinés ekonomikos srityse.
Esu jsitikines, kad tai pasakytina ir apie ki-
fus Piety Balltijos regionus, jskaitant Danijq,
Svedijq ir Lietuvq, kurie kartu kdré projektq
CIRTOINNO.

Hanna Burno, Baltijos sveikatos turizmo
klasterio prezidentée ir ,,ExtralnHotel" por-
falo savininké
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KREIPKITES PATARIMU

Poland

Pomerania Development Agency Co.
Michal Kwas, tel: +48 58 32 33 211
Email: cirtoinno@arp.gda.pl

Al. Grunwaldzka 472 D, 80-309 Gdansk
www.arp.gda.pl

The Szewalski Institute Of Fluid-Flow Machinery, Polish Academy Of Sciences
Ewa Domke, fel: +48 58 699 52 93

Email: edomke@imp.gda.pl

ul. Fiszera 14, 80-231 Gdansk

www.imp.gda.pl

Lithuania

Klaipeda Chamber of Commerce, Industry and Crafts
Simona Pocyté, tel: +370 612 43 494,

Email: simona.pocyte@kcci.lt

Danes str. 17, Klaipeda

www.kcci.lt

Public Institution Strategic Self-Management Institute (SSI)
Aleksandras Paulauskas, tel: +370 699 66947,

Email: vejas@eksponente.lt

Baltijos pr. 123-61, LT-93224 Klaipeda

www.eksponente. |t

Sweden

Energikontor Sydost AB

André Benaim, tel: +46 735 211 494,

Email: andre.benaim@energikontorsydost.se
Smedjegatan 37, 352 46 VAXJO
www.energikontorsydost.se
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»Geroveé, rupinimasis klimatu ir gyvenimo
kokybés gerinimas yra trys labai svarbus
ateinanciy mety 330kiai. Stai kodél poli-
tikai, verslininkai ar vietos bendruomenés
turéty semtis jkvépimo ir naudos is zied-
inés ekonomikos.

Mokymo medziaga, sukurta jgyven-
dinant CIRTOINNO projektq, yra labai
vertingas ziniy apie verslo modelius ir
procesus, orientuotus | naudojimg, o ne
| vartojimq, Saltinis. Jie yra labai svarbus,
ypac turizmo versle, kuris turéty remtis
draugiskais Seimininkais ir ju aplinka, ir
jkvepti svecius klestéti ir tuo paciu paro-
dyti kuo didesnj ropestj aplinka.*

Robert Beben, docentas, Gdansko uni-
versiteto Marketingo katedros vedeéjas,
verslininkas ir profesoriaus Brunono Syna-
ko Pamario tyrimy instituto pirmininkas

»Sivolaikinés Lenkijos turizmo pardavimo
vietos i§ esmés bus grindziamos ziedinés
ekonomikos principais ir koncepcijomis.
Sudarius netechnologiniy istekliy ir en-
ergijos srauty aprasq, galésime kurti ir
formuoti zZiedinio turizmo koncepcijq,
issaugodami Lenkijos krastovaizd] ir vi-
etines zinias bei kulturg. Naudodamiesi
CIRTOINNO projekto komandos pareng-
ta mokymo medziaga, tiek instruktoriai,
tiek turizmmo verslo atstovai galés tobu-
linti savo jgudzius ir kompetencijas verslo
modelio inovacijy, rinkodaros, energijos
naudojimo, dizaino magstymo ir ziedinés
ekonomikos srityse. Esu jsitikines, kad tai
pasakytina ir apie kitus Piety Baltijos re-
gionus, jskaitant Danijg, Svedijg ir Lietuvq,
kurie kartu karé projektg CIRTOINNO.”

Hanna Burno, Baltijos sveikatos turizmo
klasterio prezidenté ir ,,ExtralnHotel" por-
falo savininké



