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Dizaino mgstymas — tai mgstysena, skati-
nanti sudétingy problemy sprendimy,
tenkinanciy vartotojo poreikius

Procesas — terminas ,procesas" Siame
fekste bus taikomas dizaino magstymo
metodui

Vartotojas — tai asmuo, kuris teikia pa-
slaugq. Sis terminas gali reiksti asmenj,
kuris teikia paslaugq, arba klientq.

Idéja - novatoriskos koncepcijos, i8s-
prendZiancios apibréztq problemq, pro-
jektas

PAGRINDINIAI TERMINAI

Tyrimai — organizuota veikla, orientuota j
duomeny apie vartotojus rinkimg ir anal-
ize. Kurdami dizaino magstymo procesq,
démesj sutelkiame | kokybinius tyrimus,
paremtus tokiais tyrimo metodais kaip gi-
luminis interviu, stebé&jimai ir kt.

Prototipas — artefaktas, kuris daro idéjg
apcivopiama ir padeda jq suprasti. Pro-
totipas gali apimti visq paslauga, pvz.
ivykiy lentele arba pasirinktus elementus,
pvz., susitikimo tvarkarast, programéles ir
kt.

Pagrindiné komanda - dizainas yra
kolektyviné veikla. Kad ji bUty sékminga,
reikia suburti jvairiy sri¢iy komanda, kuri
atliks dizaing.
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EKONOMIKA — DIZAINO
MASTYMO PERSPEKTYVA

2

Ivelgiant & verslo perspektyvos, Ziedingé
ekonomika yra racionalus paslaugy/
produkty teikimo bddas, pvz., naudojant
isteklius ir susidarancias atliekas. Taciau
ji ne taip lengva jgyvendinti, nes reikia
keisti ne tik poZilr, bet ir verslo model;.
Yra kliG&iy, susijusiy su jprastais verslo vei-
kimo budais ir vartotojy jprodiais. Ziediniy
sprendimy jgyvendinimui labai daznai
reikia esminiy produkto, paslaugos ar
verslo modelio pakeitimy. Tad ji galima
traktuoti kaip problema, kuriai reikia kdry-
bingy sprendimy ir sveiko proto.

Kita vertus, dizaino mgstymas
yra efektyvus procesas, kai
reikia isspresti sudétingas
problemas, su kuriomis
susijusius pokycius galima
klasifikuoti atsizvelgiant |

Ziedinj pozilrj. Tokiu bUdu
jvardytos problemos neturi

tik vieno tinkamo sprendimo,
jose dalyvauja daug
suinteresuotyjy saliy, jos turi
skirtingas priezastis ir daro jtakg
skirtingoms sritims, yra neaiskios,
jas reikia issiai il i

ju pagrindus. Si

dizaino mastymas yra sistema,
padedanti organizuotai
igyvendinti pokycius, todél
ribojamai rizika ir palaikomas
mokymosi procesas.

1 pav. Dizaino mgstymo procesas

Step 1 Step 3 Step 5
Ay
- -
Trigger to start &
the process st
ep 2 Step 4 Testi
rch Ideation g
Need to Defining the
change problem Prototyping

Dizaino mastymas gali boti laikomas su-
sistemintu problemy sprendimo bddu.
Visy pirma, jame daug démesio skiria-
ma Zmogaus poreikiams, problemom:s, ir
|0kesciams. Verta paminéti, kad Zmoniy
poreikiai ir 10kesciai Siais laikais greitai
keiciasi, todél klientas visuomet yra pui-
kus jkvépimo altinis. Sis pozidris mums pri-
mena, kad Zmonéms reikia ne produkty
ir paslaugy, bet jy teikiamy vertybiy.

Dizaino magstymas padeda kurti produk-
tus ir paslaugas, kurie tuo paciu tenkina
vartotojy poreikius ir leidzZia pasiekti vers-
lo tikslus. Jis gali bOti naudojamas siekiant
patobulinti esamqg  paslaugg/produktq
arba sukurti naujg nuo pat pradziy.

| procesq reikia zvelgti i§ jvairiy pers-
pektyvy, kurias uztikrina jvairiy sriciy ko-

manda. Komandos turi boti sudarytos i§
skirtingy darbuotojy, turinciy skirtingq issi-
lavinima, klienty (pasirinktinai) ir kity suin-
teresuotyjy Saliy, pavyzdzivi, pardavéjy.
Dirbant tokioje komandoje galima efek-
tyviai panaudoti Zinias ir generuoti nova-
toriskas idéjas.

Norint suprasti dizaino mastymo sqvokg,
svarbu paaiskinti, kad i$vestis ir rezultatas
yra suvokiami kaip dvi skirtingos sqvokos.
Svestis interpretuojama kaip sprendimai
(pavyzdys: internetinis puslapis, susiti-
kimas, naujas paslaugos teikimo bddas).
Kita vertus, rezultatas yra naujos siekia-
mos situacijos aprasymas. Taikant dizaino
mastymo metodq, prie§ apmagstant
konkrecius sprendimus, pirmiausia reikia
isiaiskinti, kokius pokycius norime atlikti.



TIKSLAI

* Pagrindiniai dizaino mgstymo tikslai:

¢ Integruoti MV|| Ziedine ekonomikg

kaip sistemingg svarbiy verslo
problemy sprendimo procesq;

« Suteikti socialing ir mgstymo erd-
ve naujoviy diegimo isstkiams pri-
paZinti ir Ziediniams sprendimams
projektuoti  (naujoviy diegimas,
vertés pasidlymas, nauji produktai
ar paslaugos).

e Taikyti praktinj poZzidrj.

Pateikti pavyzdZiai apima originalaus ir
igyvendinamo vertés pasilymo, pritaiky-
to turizmo verslui, dizaing, sprendziant
tam tikrus organizacinius klausimus, kuri-
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priemoneés ir metodas

gali bti suvokiami kaip efektyvus
bUdas planuoti ir jgyvendinti
poky&ius organizacijoje. Zinoma, tai
tik pati pradzia.
Taigi pries pra ami skaityti mosy
i iedinei
ekonomikai skirty medziagy furiniu:

Cirtoinno vadovas (https://
cirfoinno.eu/ce-handbook/).

ant naujg produktq, navjg paslaugg ar
radikalias procesy naujoves, taikant nau-
jas technologijas siekiant racionalizuoti
pagrindinius procesus arba sutrikdyti nu-
sistovéjusias rinkas ir galiausiai panaudoti
savo jZvalgas kdrimo procese.

Dizaino mastymas yra daug daugiau nei
procesas ir jrankiai. Tai ir darbo su naujo-
vémis organizacijoje bUdas, galintis padéti
reaguoti | sudétingus ir ambicingus is$0kius.
Daugelis kompanijy vis dar naudoja linijin
metodq: gaminti, naudoti, Smesti. Pradé-
jus dirbti su Ziedinés ekonomikos sprendi-
mais, reikia i§ esmes pakeisti esamq padét]
ir uzduoti i830kiy keliancius klausimus, tokius
kaip ,,Kas boty, jei pertvarkytume visg savo
verslg, panaudodamiZiedinés ekonomikos
potencialg?" ,,Kg turétume suprojektuoti
kitaipe* ,,Kokj poveikj tai turéty vertei, kurig
kuriame suinteresuotosioms $alims2*

Uzduodamisau tuos klausimus, mes kvestio-
nuojame verslo model;, socialing elgseng
ir suinteresuotyjy 3aliy vaidmen. Stai kodél

It's worth to mention that
both while using design
thinking and circular
economy are taking into
consideration system in
which they wanf to make
a change and analyze
implications of it.

dizaino mgstymas padeda ieskoti naujy
sprendimy, kurie nuo pat pradziy apibd-
dinami kaip apimantys tvaruma, ilgalaikes
vertybes, kuriantys naujus standartus ir teiki-
antys verslo verte DNR.

Siame vadove rasite informacijos, kaip
parucsti organizacijg vykdyti dizaino pro-
cesq, taip pat jrankiy, kurie padés uzduoti
teisingus klausimus ir ieSkoti stebétiny nau-
jovisky atsakymy.

Verta paminéti, kad ir dizaino magstymas,
ir Ziediné ekonomika atsizvelgia j sistemaq,
kurioje jie nori padaryti pakeitimq ir iSanali-
zuoti jo pasekmes.
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TEMA — DIZAINO

MASTYMO ETAPAI

Dizaino mgstymas susideda i§ $iy etapy:
1. Atradimas

Empatija vaidina svarby vaidmenj taikant
dizaino mgstymo metodq. Dizaineriai ir
komanda, dalyvaujanti procese, turi su-
prasti vartotojus, kuriems jie kuria spren-
[ellaasSIMSuprasti vartotojus reiskia ne tik
iSmanyti ju problemas ir poreikius, bet i
ju kontekstq: socialin, kultTrinj ir t.t. Nel
tik funkcinius, bet ir emocinius poreikius|
ISMEESSVSY FPvz., naudojant automo-
bilj: praktinis poreikis yra nuvykti i§ tasko
A | B, o emocinis poreikis gali boti susijes
su laisves, socialinio statuso demonstra-
vimo poreikiu. Stai kodél kuriant Ziedinius

e

sprendimus svarbu suprasti klienty moty-
vacija, susijusiq su jy poveikiu aplinkai ir
kitiems Zmonéms, su tuo, kaip jie suvokia
vaidmen] ekosistemoje. Kaip miné&jome,
Ziedinis poZilris yra logiskas, taciau varto-
tojams, kurie jpranta pirkti pigius daiktus,
kuriuos jie iSmeta iskart po naudojimo, tai
nenaudinga.

Projektuose,  susijusivose su  Ziedini-
ais pokyciais, kity suinteresuotyjy Saliy
itraukimas atrodo dar svarbesnis nei kitais
atvejais, nes jie yra svarbi Ziedinés eko-
sistemos dalis. Proceso pradzioje reikia is-
siaiskinti ju poreikj, motyvacijq ir I0kescius.

Visos sistemos atvaizdavimas schemoje

padeda galvoti, kaip prikelti produktg
antram gyvenimui. Gali atpazinti rysius
sistemoje. Konteksto supratimas ir svarbiy
duomeny rinkimas yra Zinios, kurios bus
panaudotos dizaino proceso metu.

Siame etape norint suZinoti apie vartoto-
jus naudojami tiek kokybiniai, tiek kieky-
biniai metodai. Daug jvairiy metody ir
jrankiy naudojama siekiant istirti ir supras-
ti dalyvaujanciy Zmoniy elgesj. Vartotojy
poreikiy perpratimas nebdtinai turi bUti
brangus, todél jmonés gali tuo reguliariai
naudotis.

2 pav. Persona canva pavyzdys

2. Problemos apibrézimas

Labai  svarbu  suvokti  ankstesniame
etape surinktus duomenis ir priimti pirmu-
osius dizaino sprendimus: pasirinkti, kurie
duomenys yra btini projekto taikymo sri-
Ciai. Tyrimo etapo déka projekto koman-
da gali rasti atsakymus | tokius svarbius
klausimus, kaip, pvz., kokie yra su Ziedi-
ne ekonomika susijusiy vartotojy poreiki-
ai? Kokj poveikj Zmoném:s ir aplinkai turi
dabartinis mUsy pertvarkomas projektas?
Kokj ry3j klientas turi su produktu, baiges ji
naudotie

Duomeny vizudlizavimas yra vienas i
bUdy, padedanciy aptikti Sablonus. Yrd|
naudojami tokie jrankiai kaip asmenys,|

kelioniy Zemélapiai, suinteresuotyjy 3aliy|
Zemélapiai ir kt., kad boty lengviau su
prasti, kokias problemas reikéty spresti.

3 pav. Kliento kelione

Surinkta informacija padeda nustatyti tikrgjg problemq. Paprastai dizaino problema

apima Sig informacijq:

* vartotojo, kuriam norime padéti, tipas

¢ problema, kurig reikia keisti
* tikétinas pokycio rezultatas

Pavyzdys: Kaip padéti konferencijy organizatoriams planuoti savo pirkinius, kad jie

galéty generuoti maziau Siuksliy.
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3. Idéjos

Palaikydama  kdrybinius metodus, ko-
manda generuoja desimtis idéjy, kaip
iSspresti problema. Tai reiskia, kad reikia
istirti kuo daugiau idéjy ir kuo anksciau
nustatyti problemas, kad boty galima
pasimokyti i§ jy. Taip pat reikia pasirink-
fi tik tas sqvokas, kurios atitinka tikruosius
klienty poreikius ir padeda pasiekti verslo
fikslus. Idéjg galima suskaidyti | dvi fazes:
* kokybiné, kur pagrindinis tikslas yra
sukurti kuo daugiau sprendimy
* kiekybinis, kai idéjos atrenkamos
pagal pasirinktus kriterijus ir toliau
plétojamos

MORE.

Kuriant sprendimus turéty boti
itrauktos visos pagrindinés
suinteresuotosios salys, jskaitant
klientus, darbuotojus ir vadovus,
taip pat inZinierius ir dizainerius.

Supratimas, kad nesékmingai jgyvend-
inti pirmq idéjg yra normalu, yra bitina
dizaino proceso ddalis. Jis grindziamas
pakartojimais ir reikalauja  mokytis 1§
kiekvienos idéjos, panaudojant moky-
mosi rezultatus ir juos jgyvendinant ki-
tame sprendime. Naujy verslo sprendimy
igyvendinimas visada yra didelis.

Tuo pat metu turédami omenyje Ziedinj pozidrj, turime sukurti koncepcijq ir ras-
ti alternatyvius bUdus, kaip suteikti verte. Ziedinés ekonomikos sistema jkvépé

ieskoti geresniy sprendimy, pasalinanciy atliekas, verslo modeliy (nuo produkto

iki paslaugos) ir kt.

Kuriant idéjas dizaino metu, labai daznai
sudaromas vadinamyjy greity pataisymy
sarasas. Greiti pataisymai yra idéjos, kur-
ias galima jgyvendinti per tfrumpq laikag
be dideliy Slaidy ir spresti nustatytas
problemas ar patenkinti poreikius. UZsir-
asinékite juos ir nepraraskite jy proceso
metu, nes jie gali tureti didel] poveik|.
Pavyzdzivi, ,AccorHotels"  jgyvendi-
no daugybe idéjy, kurios kartu pakeité
wHugs" kokybe. Pirkdami produkfus
didelése pakuotése, o ne mazose, plan-
uokite meniu tokiu bddu, kad bus naudo-
jami visi produktai, pavyzdzivi, darzovés,
patiekiant mazesnes porcijas, taciau su-
teikiant galimybe jas papildyti.

4. Prototipy sudarymas
Siame etape pakartotinai sudaromi pa-
sirinkty idéjy ir koncepcijy prototipai ir jie
testuojami. Tikslas — kuo greiciau patikrin-
ti koncepcijq ir suzinoti, kas veikia gerai,
o kq reikia keisti. Taip sumazinama rizika
igyvendinti idéjq, kuri nepatinka vartoto-
jams.

Protfotipai turéty pateikti atsakymaqj tokius
klausimus: kokig patirtj teikia mUsy spren-
dimas2 Kokias ekonomines, racionalias

ir emocines vertybes jis suteikiae Kaip
sprendimas palaiko zZiedinj pozidrig Kok-
iems zZiediniams sprendimams, susijusiems
su infrastruktdra, sistemomis ir partnerys-
fe, reikia sprendimo?

5. lgyvendinimas

Norédama sukurti  efektyvius sprendi-
mus ir juos jgyvendinti, organizacija
furéty prisitaikyti prie sprendimy reikalau-
janciy pokyciy. Pagal dizaino mastymo
metodq, produktas niekada nebina
baigtas ir visq laikg keic¢iamas, reaguo-
jant | naujus pokycius, yra nuolat tobuli-
namas.

Be to, jimoné turi buti pakankamai
atvira, kad galéty keisti organizaci-

jos kultGrg ir suvokti savo vaidmeni
rinkoje.

Prototipai — tai idéjos pavertimas realia, turint ribotus iSteklius (laikg, pinigus,
medziagas). Naudojant tokius metodus kaip siuzetiné lentelé, plakatai, ma-
ketai, lankstinukai, vaidmeny Zaidimai, popieriniai prototipai idéjos pradeda
bUti apcivopiamos. Prototipy sudarymo procesas padeda kurti koncepcijas,

nustatyti rizika, jZvelgti naujas galimybes. Be to, visai komandai padeda vieno-
dai suprasti idéjqg. Svarbu, kad idéja tapty jgyvendinama turint ribotus isteklius
(laikq, pinigus, medZiagas). Prototipai naudojami testavimui su vartotojais.
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Sioje dokumento dalyje aprasyti keli jmoniy, kurios sukdré novatoriskus sprendimus,
pagristus Ziedinés ekonomikos metodu, atvejy tyrimai.

Sumatzinimas: Paprastas kito produkto
pasirinkimas sumazina energijos sgnau-
das

Paryzivje esantis vieSbutis ,Gavarni®
émeé naudoti ranksluoscius, pagamintus
i§ organinés medvilnés, smélio spalvos,
leidZiancios juos skalbti 30 laipsniy Cel-
sijaus temperatiroje, taip taupant en-
ergijos sgnaudas. Pasirinkus § sprendima,
viesbutis pasirinko ekologiskg medvilne
arba ekologiniv zenklu pazymétg med-
vilne, nustojo naudofti pemelyg didelius
ranksluoscius, taip pat pasirinko pat-
varius poliesterio-medyvilnés misinius ar
patalynés uzvalkalus. Dél 50/50 polies-
ferio-medvilnés patvarumo energijos su-
vartojimas per 100 plovimo cikly yra 42 %
mazesnis nei grynos medvilnés paklodziy

Suzinokite daugiau apsilanke:  http://

www.gavarni.com/en/ecolabel-hotel-
paris/

JERERE SRR

Pakartotinis panaudojimas: Kavos tirsci-
ai uzdarame cikle

Kava yra labai neefektyvus produktas,
nes tik 0,2 % jos suvartojama $io gérimo
puodelyje.

Olandijos jmoné ,Rotterzwam" émé
naudoti kavos firsciy atliekas auginti per-
ly austriy grybus. Bendrové naudoja fer-
mentus, esancius Sivose kavos tirscivose,
norédama sukurti navjq produktq, fink-
antj vartoti Zmonémes. Perly austriy grybai
parduodami vietos restoranuose ir vieso-
jo maitinimo jstaigose. I8 iy perly austriy
gryby gaminami ir tradiciniai olandiski
uzkandziai, tokie kaip ,bitterballen® ir
,krokketten®, sukuriant aukstos kokybés
produktq.

Suzinokite daugiau apsilanke: https://
www.rotterzwam.nl/en_US/

Perdirbimas: Keiciami atlieky tvarkymo
iprociai ir procediros

Londono ,,Savoy" yra klasikinis, praban-
gus penkiy Zvaigzduciy viesbutis, kur dir-
ba daugiau nei 600 darbuotojy. Cia yra
268 kambariai ir 62 apartamentai, du
restoranai, du barai ir arbatiné. 2010 m.
jis buvo atidarytas po dideliy permainy
ir jgyvendintos naujos aflieky perdirbimo
programos. Ji apémé personalo mo-
kymus proceddroms ir jprociams per-
prasti, faip pat kasdienius darbuotojy
instruktazus, susijusius su aplinkosaugos
ir aplinkotvarkos temomis, jskaitant afli-
eky atskyrima, pakarfotinj naudojimq ir
perdirbima. Taigi daugiau kaip 95 % ne
maisto atlieky dabar nebepatenka j sg-
vartynus, o nerGsivotos viesbucio ir resto-
rany atliekos sudaro mazdaug 0,3 kg vi-
enam svediui per vieng nakvyne. Be fo,
per metus atfskiiama 344 tony organiniy
atlieky, kurios siunciamos energijos at-
gavimui.

Suzinokite daugiau apsilanke: https://
www.thesavoylondon.com/about-us/
sustainability-initiatives/

Nustatymas i$ naujo: Turizmo paskirties
iSS0kis iS naujo apibréitas kartu

§veicorijos turizmo kelioniy viety be au-
fomobiliy  asociacijg (GAST) subdré
devyniy §veicc:rijos kaimy verslininkai ir
gyventojai. Sios asociacijos tikslas yra
laikyti nemokamaq turizmq aukstos koky-
bés produktu. Transporto priemoniy su
vidaus degimo varikliais draudimas,
faip pat bendras autobusy, elekiromo-
biliy ir elektriniy taksi greicio ribojimas iki
15-20 km/val. padeda uztikrinti ramiqg
atmosferq ir saugoti natiralig aplinkg.
Dél Sios priezasties Sios vietos laikomos
iSskirfinémis dél ramybés, Svaraus oro ir
péstiesiems bei gamtai skirfos erdvés.

SuZinokite daugiau apsilanke: https://
www.auto-frei.ch/index.php/en/
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Stebéjimas ir planavimas

Dizaino mgstymas yra daug daugiau nei
fik jrankiy ir drobiy rinkinys; tai Zmogaus
poreikiy supratimas ir reagavimas | juos
kuriant Ziedinius produktus ar paslaugas.
Svarbu pabrézti, kad tiek vartotojas, tiek
teikéjas turi bUti pripazistami ir svarstomi
dizaino proceso metu.

Tai naudingas metody rinkinys jmonéms,
kurios iesko naujoviy savo versle. Visur,
kur verslininkai susiduria su sudétingomis
problemomis, dizaino mastymas yra bo-
das, kuris gali padéti rasti daugelj ten-
kinantj sprendimaq. Tai reiskia, kad mes
galime tai panaudoti tobulindami fieki-
mo grandinés planavimaq, bddus, kuriais
organizacija tvarko baldus savo viesbu-
tyje. SPA darbuotojai teikia paslaugas ir
pan.

Dizaino magstymas yra magstysena ir fam
reikia tinkamos organizacinés kultUros:
atviros eksperimentams, pasirengusios
nenutrikstamam mokymosi  procesui,
atviros realiam jvairiy sric¢iy komandin-
iam darbui ir nebijancios bandyti ir klysti.

Kaip tik tada jis gali veiksmingai palaikyti
imoniy augima. Sia metodika grindziami
projektai turéty boti tik reikSmingesniy or-
ganizaciniy pokyciy pradzia.

Taigi pries pradedant jgyvendinti meto-
dika, verta pasitikrinti, ar esame pasi-
renge dirbti taikant §f metodq.

Reikia apsvarstyti, ar foks metodas mums
tinka. Pirmiausia furime pastebéti, kad
reikia poky&iy. Sis poreikis galli kilti stebint
vidinius procesus ir aplinkg.

Stebéjimas taip pat vaidina svarby vaid-
menj ieskant jkvépimo. Turétume apim-
ti veikla, susijusiq su mokymusi apie tai,
ka galime pakeisti savo procese, kad jis
tapty labiau Ziedinis.

Be fo, galime stebéti klienty (ir ne tik
klienty) elgesj, kuris gali padéti mums su-
prasti, kad kai kurios sritys néra jfrauktos ir
gali boti vertingos, arba kai kurie proce-
sai furéty boti pertvarkyti.

Galima pripazinti, kad pakeitimo reikia
tokiu lygiu:
« produkto/tam tikro sqlycio tasko
ypatybé paslaugose
* vienas paslaugos procesas
* visa paslauga/visas produktas
* navja verslo strategija

Verta uzduoti sau kiekvienam lygiui svar-
bius klausimus, kad suprastume, kuriam
i§ jy furétume sutelkti démesj. Pavyzdiniy
klausimy sqrasas pateiktas 1.1 lenteléje

Kiekvienas pokyciy poreikis yra galimybé
paversti savo jmone Ziedine.

Dizaino mastymas gali boti labai naud-
ingas nuolat ieskant naujy prasmiy — tiek
verslo strategijy, produkty, paslaugy, tiek
ju naudojimo bUdo. Tai gali padéti atsaky-
1i | daugybe klausimy, kodél pirkéjai pirks
(arba kodél jie pakeis elgesj), paaiskinti ir
jprasminti dalykus bei boti katalizatoriumi
derinant jzvalgas ir koncepcijas.

Isifikinkite, kad turite visas kanceliarines
medziagas, kurios bus naudingos proce-
so metu: konferencijy popieriy, lipnius la-
pelius uzrasams, zymeklius,

Suplanuokite, kg i§ savo komandos
norétuméte pakviesti dirbfi kartu su jumis,
su naujais sprendimais. Pasir0pinkite, kad
projekto komandos nariai turéty skirtingg
patirti. Verta paprasyti prisijungti Zmones
i$ skirtingy skyriy. Kita vertus, nesuburkite
pernelyg didelés komandos, nes fai
pasunkins susitikimy planavimg ir bus ne
faip efektyvu. Rekomenduojame dirb-
fi grupémis, kurias sudaro é nariai. Toks
grupés dydis leidZia lengvai organizuo-
fi, fuo paciu metu intensyviai keistis idé-
jomis.



Lentelé 1,1.

Démesys Svarbs klausimai

Nauja verslo

* Ar misy verslo strategija padeda sumazinti istekliy

strategija sunaudojimg?
* Ar misy verslo strategija daro jtakg atlieky tvarkymui?
* Ar misy verslo strategija daro jtakq ilgalaikiam taupymui
versle?
* Ar misy verslo strategija daro jtakg naujoviskos darbo vietos
kGrimuie
* Kas yra mUsy strategijos naudos gavejaig
« Kas yra pagrindinés suinteresuotosios salyse
* Ar darbuoftojai yra jsitrauke j strategijg?
* Kaip organizuojama vertés grandine?
* Kas uzsiima vertés grandinés kdrimu?
* Ar misy strategija reaguoja j Ziedinés ekonomikos verslo
modelj2
* Koks yra svarbiausias mdsy verslo poveikis aplinkai vertés
grandinéje?
* Kas vyksta su mano generuojamomis atliekomis2
* Ar kokig nors Ziedinés ekonomikos veiklg vykdo mUsy
suinteresuotosios Salys, jskaitant vietos bendruomene ir
valdzios institucijase
Produkty « Kurie produkto afributai yra pafrauklds vartotojams?
fobulinimas « Kiek pelningas yra produktas?
* Ar pelningas yra produkto atlieky sumazinimas?
* Ar gaminant produktq Zaliavy valdymas yra optimalus2
» Kuo skiriasi produktas, palyginti su produktais, kuriems
taikomas linijinis gamylbos modelis?
* Kuo skiriasi produktas, palyginti su kitais produktais,
pagamintais cikliskai?
« Kas Siandien perka produktq?
« Kas yra potencialls produkto vartotojaig Koks jy pozilris |
Ziedine ekonomikg?2
* Ar darbuotojai yra jsitrauke | produktq — esamgq (linijinj) ir
potencialy (cikliska)?2
Paslaugy « Kurie paslaugos afributai patrauklds vartotojams?
fobulinimas * Kiek pelninga si paslauga?
* Kuo §i paslauga skiriasi nuo ,,linijiniy* konkurenty sidlomy
paslaugy?
* Kuo §i paslauga skiriasi nuo ziediniy konkurenty sidlomy
paslaugy?
« Kas Siandien perka paslaugg?
« Kas yra potencialls paslaugos vartotojai2 Koks jy pozidris |
Ziedine ekonomikg?2
* Ar darbuotojai yra jsitrauke | paslaugg — dabartiniai (linijiniai)
ir potencialls (Ziediniai)2
CIRTCINNO .

Po to, kai suprasite, kad reikia pokyciy, turite stebéti savo organizacijg, kad rastume
atsakymg, ar esate pasirenge dirbti naudodami dizaino mgstymo metodq. Jei bo-
sime pozityvis, galima pradéti apibréiti, kaip ji planuoti, kad jis atitikty organizacine

kultorg.

1.2 lenteléje isvardyti keli naudingi klausimai:

Taikymo sritis

Ar nustatéte, kuriose srityse projekfas bus taikomas
(produktas, paslauga, vienas salycio taskas, funkcija,
verslo strategija)

Kvalifikacija

Ar jUsy organizacijoje yra kas nors, kas galéty palengvinti
projektq (turintis pakankamai jgidziy ir laiko vaidinti §j
vaidmen]j), ar reikia iSorés eksperto?

Kas bus atsakingas uZ visus organizacinius projekto
aspektuse

Laikas

Kiek laiko josy darbuotojai galés praleisti dirodami
prie sprendimo? Kiek darbo dieny jie galés praleisti
uzZsiemimuose?

Komanda

Kas i§ josy komandos gali prisidéti prie proceso (b0t
pagrindinés komandos dalimi)2
Ar kviesite | procesq iSorés ekspertus ir klientg?

Fiziné erdve

Ar jOsy jmonéje yra patogios erdvés, kurias galite naudoti
savo uzsiemimams, ar reikia nuomotis patalpas uz jmonés
riby?

PoZidris

Ar esate pasirenges suteikti jgaliojimus savo darbuotojams
ir priversti juos atsakyti uz sprendimus?

Ar jums patinka fai, kad dizaino mgstymas yra mokymosi
procesas, todél ne visi sprendimai bus geri?

Ar esate pasirenge eksperimentuoti?

Ar galite sufikti, kad fai, kg sako klientai, yra nepaprastai
svarbu kuriant procesq?
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Dizaino mgstymo proceso jgyvendinimui
reikalingas visiskas atvirumas jmonéje. Tai
gali suteikti daug daugiau naudos, nei
vien naujy produkty ir paslaugy koncep-
cijos. Tai padeda ugdyti darbuotojy kom-
petencijas, uzmegzti ilgalaikius rysius su
klientais, tyrinéti naujas jmoniy plétros sritis,
tobulinti vidinius procesus ir t.tf. Labai svar-
bu paruosti organizacijq proceso jgyven-
dinimui.

Savo organizacijoje galite jgyvendinti visq
procesq: nuo empadtijos iki testy, o tada
link jgyvendinimo plano, arba fiesiog pa-
sirinkti elementus, kurie Siuo metu reikalingi-
ausi (pvz., suzinoti apie vartotojus).

Pafs procesas yra labai lankstus. Tai
reiskia, kad galite organizuoti dviejy di-
eny uzsitmimg (dizaino sprintas) arba at-
likti visq procesq (pvz. 8-12 savaiciy dar-
bo, mazdaug po dvi dienas uzsiémimy
kas savaitgalj). Tai priklauso nuo projekto
apimties, nuo to, kiek laiko galite praleisti
dirbdami su projektu, ir nuo josy lTkesciy.
Gerai, kai yra asmuo, turintis Sios metodikos
patirties, kuri padéty jums pritaikyti procesq
jOsy poreikiams.

Priimdami sprendimq apie fai, kokius jrank-
ius norite naudoti, galite rasti pagaloos Siai
temai skirfuose tinklalapivose, kuriuose bus
keletas Sablony ir paaiskinimy, tokiy kaip

www.circulardesignguide.com, www.des-
ignabetterbusiness.com, www.ideocolab.
plir www.cirfoinno.eu

lgyvendindami procesq, tfurétuméte atsi-
minti kelis dalykus.

Sukurkite komandg

JUs negalite patys perzidréti savo proce-

so. Kad jis bUty seékmingas, jums reikia:

« find a person responsible for process fa-
cilitation and documentation

« find a person responsible for all organi-
zational issues related to the project

* built core team who will go through the
process.

Susitelkii ties problema, kurig reikiaisspresfi
Paprastai jmonés nesugeba efektyviai
iSspresti savo i§80kiy ar jgyvendinti savo
tiksly, nes netinkamai nustato problema.
Pirmoji proceso dalis yra sutelkta | Sig
uzduofj. Gerai apibrézta problema api-
ma jmonés perspektyvqg — tai, kg norite
pasiekti (pvz.: pasiekti naujg tiksline
grupe), ir vartotojy lUkescius, problemas
ir pan. Proceso metu reikia ne tik suzino-
ti apie klientus, bet ir gerai suprasti savo
organizacijq bei joje dirbancius Zzmones.
Kaip minéta, fikslus problemos, kurigq
reikia iSspresti, apibrézimas yra proceso
dalis. Taciau norédami pradéti darbq,
turime jvardyti apimtj ir srifj, nuspresti, ar

norime joje dirbti.

Pravesti daugiau apklausy (arba pradéti
jas vesti)

Tai ddalis, kurioje kyla daugiausia prob-
lemuy: svarbu suprasti, kad dizaino mgsty-
mas yra ankstesniy eksperimenty kar-
tojimo procesas, kad produktas galéty
tobuléti ir tapti vis geresnis. Taciau norint
iSmokti, reikia turéti griztamojo rysio pro-
cesq, kuris turi b0ti jgyvendintas. Noréda-
mi, kad dizaino mgstymas veikty, jOsy or-

ganizacijoje turime kurti kultrg, kuri ne tik
priima klaidas, bet ir gali i§ jy pasimokyti.
Ir kaip galite jsivaizduoti, tai néra lengva.
Savo keitimg galite pradéti bent keliais
skirtingais bUdais: galite dirbti su klaid-
omis tam tikry idéjy ar procesy, kurie nau-
dojami jUsy jmonéje, lygiu. Si koncepcija
frumpai paaiskinta 1.3 lenteléje.

Lentelé 1.3. Zingsniai kuriant mokymosi kultirg.

BUti atviram dél

Nustatyti, kurie bandymai nepavyko arba buvo ne tokie

to, kas buvo sékmingi, nei galéjo boti, ir kg kitg kartg bus galima
nesékminga patobulinti

Nesékmés Jel vienas metodas nepavyko, jis susiaurina galimy
vertinimas kaip metody sgrasq.

mokymasis

Taikykite griztamojo rysio ciklg

Dizaino magstymo fikslas yra rasti geriausiq jmanomg atsakymq ar sprendimgq j i$30kj
arba klausimq. Geriausias atsakymas grei¢iausiai nebus pirmas atsakymas; taigi,
reikia nuolat gauti griztamgjj ry§j ir bandyti naujas prielaidas. Idéjos jgyvendinimo
bUdas pateiktas 1.4 lenteléje.

Lentelé 1,4. Zingsniai jgyvendinant ciklus.

Testavimas ir
kartojimas (kiek

Naujy bddy paieska tikrinant prielaidas, su kuriomis jmoné
gali susidurti, ir nebUty galéjusi galvoti kitaip.

imanoma)
Reguliards Jel vienas metodas nebuvo sékmingas, jis susiaurina
griztamojo rysio galimy metody sgrasqa.
seansai
Proceso jgyvendinimas keliais etapais: * paruosti procesq, kuris pés pasiekti
tikslg ir afsizvelgti | nurodytus apri-
* nustatyti dizaino i§80kj (koks yra bojimus
jUsy norimas rezultatas) * suburti pagrindine komandg
« nustatyti apribojimus, turincius jta- * jgyvendinti procesq (atsiminkite
kos procesui (laikas, pinigai, gali- apie griztamaij rysj)

mas dalyviy jsitraukimas)
« rasti farpininkg (savo organizacijo-
je ar uz jos riby)
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TIKRINIMAS

IR PERZIURA

Dizaino mastymas yra pasikartojantis pro-
cesas, kuris planuojamas taip, kad bdty
galima visq laikg rinkti naujg informacijq ir
panaudoti jg koncepcijai tobulinti.

Taciau pokyciy gali atsirasti ir proceso di-
egimo lygmenyje. Organizacijai gali boti
naudinga stebéti skifumus tarp proceso
planavimo ir to, kaip jis pagaliau vyko.
Skitumy anallizé gali padéti formuoti pro-
cesq, kuris geriausiai tinka jOsy organizaci-
jai.

Dizaino mgstymas yra mgstysena, taciau
kiekvienai sriciai reikia atidziai pasirinkti
frankius, kad bty pasiekta geriausia verté
apibréztuose rémuose. Todél labai svarbu
reguliariai vertinti, kokie naudojomi jran-
kiai suteiké vertés. Labai daznai vienos
komandos/jmonés kai kurios priemonés
veikia nepriekaistingai, o kitos neduoda
laukiomy rezultaty. Labai svarbu rinkti
Sias Zinias ir panaudoti jas jgyvendinant
dizaino mgstymo procesq kitq kartq. Tvir-
tas dizaino proceso etapy ir priemoniy
supratimas bei proceso apmastymai gali

prisidéti prie organizacijos tobuléjimo ir
padéti spresti realias problemas — peré-
jima nuo linijinio verslo modelio prie Ziedin-
io modelio, turin¢io jtakos organizacijoms.
1.5 lentelé gali padéti sistemingiau stebéti
procesq.

Efektyvus verslo pakeitimas visada priklau-
so nuo komandos darbo. Todél dizaino
mastymo metodika naudojama  sieki-
ant suburti efektyvias komandas ir aiskiai
perteikti sudétingas idéjas organizacijoje
bei platesnei auditorijai ir kaupti paramg

i§ savo bendruomenés. Labai svarbu
stebéti komandq ir procesq, su kurivo ji
susiduria, nes tai gali turéti didelés jtakos
projekty rezultatams. Stebédami koman-
dos narius, turite galimybe rasti jsitrauku-
sius darbuotojus, kurie gali boti puikds
pokyciy kiréjai jisy organizacijoje. Verta
sistemiskai rinkti visus pastebéjimus, kaip
pateikta 1.6 lenteléje.



Lentelé 1,5. Kontroliné lentelé - dizaino mgstymo proceso jgyvendinimas

Tyrimo etape planuojama veikla/prie-
monés

* 9 interviu su 3 vartotojy grupiy atstovais
« stebéjimai 3 pasirinkfose vietose, kiekvie-
nas stebéjimas frunka apie 3 valandas

* 12 interviu su 3 varfotojy grupiy atstovais
* bendros kirybos dirbtuvés su klientais

* buvo sunku jdarbinti planuojamaq apklau-
styjy skaiciy

* po interviu komanda nusprendé, kad ste-
béjimai suteiks daugiau reikiamos infor-
macijos, nei bendras krimo uzsiémimas

Veikla/priemonés, suplanuotos problemi-
niam etapui apibrézti

Idéjos etapui suplanuota veikla/priemonés

Veiklos/priemonés, numatytos prototipy
kOrimo ir testavimo etapui

5

Vertinimas proceso metu

6

Bendravimas proceso metu

7 Sukurty produkty/paslaugy/strategijy Ziedinis

potencialas

Lentelé 1,6. Kontroliné lentelé - komandos procesas - veiksmai, susije su verslo strategija, produktais, paslaugomis

Veiksmai

lgyvendinta veikla/pasiektos iSvestys

Projekto dalyviai (pagal iSsilavinimg, ben-
dravimo jgddzius, patirtj ir kt.) navimo, apskaitos, virtuvés, Svaros padali-

niy darbuotojai

Suplanuota veikla /pageidaujamos iSvestis

Pagrindine komandg sudarys klienty aptar-

Kodél buvo jgyvendinti pokyciai

Pagrindas

Moderatorius (vaidmuo, jsifraukimas)

Komandos nariy asmeninis tobuléjimas

Sorés eksperty ir vartotojy jsitraukimas

O AW N

Darbuotojai ir treciosios 3alys turi suprasti
Ziedine ekonomikg

CIRTZINNO . |

Atlike analize turétuméte nurodyti svarbiausius pokycius, kurie turéty boti jgyvendinti
kitame dizaino mgstymo procese, kurj tesite savo organizacijoje.

Tikimés, kad 3is dokumentas yra tik jOsy nuotykiy su dizaino mgstymo metodu pradzia.
Norédami pasisemti daugiau jkvépimo, perzvelkite keletq patikimy 3altiniy, kuriuos
pateikiame 1.7 lenteléje.
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Lentelé 1,7. Saltiniy sqrasas

Saltinio pavadinimas

1 Ziedinio dizaino vadovas

www adresas

https://www.circulardesignguide.com/

Aprasymas

Medziaga (vadovas, jrankiai, pristatymai) yra skirta IDEO
sukurty Ziediniy gaminiy ir paslaugy karimui.

2 Ellen MacArthur fondas

https://www.ellenmacarthurfoundation.org/

Ellen MacArthur fondas — organizacija, turinti ilgg istorijq ir
uzsiimanti Ziedinés ekonomikos skatinimu.

3 Europos pavyzdziy analizé — Ellen MacArthur fondas

https://www.ellenmacarthurfoundation.org/case-studies/
search2g=europe

4 liediné ekonomika: Peréjimas nuo teorijos prie praktikos

https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Busi-
ness%20Functions/Sustainability%20and%20Resource%20
Productivity/Our%20Insights/The%20circular%20econo-
my%20Moving%20from%20theory%20to%20practice/
The%20circular%20economy%20Moving%20from%20the-
ory%20to%20practice.ashx

Pranesimg apie Ziedine ekonomikg parengé Konsultacijy
agentira McKinsey verslo ir aplinkos centras, specialusis
leidimas, 2016 m. spalis

5  Ateities forumas

https://www.forumforthefuture.org/blog/changing-role-
-designer-circular-economy

Straipsnis: Kintantis dizainerio vaidmuo Ziedinéje ekonomi-
koje

6 Ekologinio dizaino mgstymas

http://www.ecodesignthinking.com/design-thinking-ap-
plied-to-circular-economy/

Straipsnis: Zingsnis po Zingshio, jgyvendinant Ziedinés eko-
nomikos vadovg

7 liediné ekonomika — Azija

http://www.circulareconomyasia.org/circular-design-in-
-the-real-world/

Straipsnis apie cikliskumg praktikoje

8  Chris Grantham: Ziedinés ekonomikos portfelio direktorius

https://medium.com/ideo-colab/designing-a-more-cir-
cular-world-together-784feda30910

Straipsnis: Cikliskesnio pasaulio kdrimas kartu

9 Nauja tvarumo perspektyva pagal naujgjqg ES Ziedinés
ekonomikos politikg

https://hbr.org/2018/07 /rethinking-sustainability-in-light-of-
-the-eus-new-circular-economy-policy

wHarvard Business Review" straipsnis

10 Kaip jmonés gali remti Zieding ekonomikg

https://hbr.org/2016/02/how-businesses-can-support-a-
-circular-economy

wHarvard Business Review" straipsnis

11 Ziedinés ekonomikos vadovas — strategijos ir pavyzdziai

https://www.ceguide.org/Strategies-and-examples#465

Atvejy analizés rinkinys, Ziedinés ekonomikos jgyvendini-
mo pavyzdZziai verslo ir nevyriausybinése organizacijose.

12 Ziedinés ekonomikos produkty kdrimas

https://www.mckinsey.com/business-functions/sustaina-
bility-and-resource-productivity /our-insights/developing-
-products-for-a-circular-economy

McKinsey agentUros straipsnis apie dizaino mastymaq ir
Zieding ekonomikg
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IVADINE DALIS

Seminaro fikslas — supazindinti su dizaino
magstymo procesu ir priemonémis, kurio-
mis dalyviai gali naudotis kurdami zied-
inés ekonomikos palaikymo idéjas. Mo-
kymo dalyviai turi perskaityti mokymo
medziagq (nuorodal), kad paruosty savo
imone eiti per procesq. Proceso metu
generuojamos idéjos turéty boti kuria-
mos naudojant verslo modelio inovacijy
ir inkodaros modulius.

Pagrindinis mokymuy fikslas yra supazind-
inti dalyvius su paslaugy dizaino ir dizaino
mastymo metodais bei iSmokyti, kaip pa-

sirinkfos priemonés gali bUti panaudotos
kuriant naujg Ziedinj sprendimg verslui.
Dalyviai turéty suprasti proceso pagrin-
dus ir pagrindinius skirftumus.

Be to, dalyviai turi iSmokdi:

» naudoti pasirinktus jrankius, susijusius su visais dizaino mgstymo proceso etapais

* patvirtinti idéjq (sukurtos produkty ar paslaugy koncepcijos). Patvirtinti aukoji-
mo koncepcijas, sukurtas idéjy generavimo etapo metu.

 uburti projekto komandq savo organizacijoje



CIRTZINNO =

SIULOMA DARBOTVARKE

I DIENA - 9:00-15:30

Laikas Temos

|VADAS

09:00 - 09:15 Susipazinimas

09:15-09:45 Trumpas jvadas j dizaino mgstymo metodq (pristatymas)
1SS0KIS

09:45-10:05 Ateities vizijos ir tiksly apibrézimas

10:05 - 10:45 Projekto apimties apibrézimas — galimos is$0kiy sritys
10:45-11:00 Gaivieji gérimai, uzkandziai

SUINTERESUOTUYJY SALIY ZEMELAPIS

11:00-11:30 Suinteresuotyjy Saliy Zemélapio sudarymas

ORIENTACIJA | KLIENTA

11:30-12:15 [vadas j kokybinius tyrimus ir jkvépimo tyrimus (pristatymas)

12:15-13:00

galima iSspresti

Vartotojo kontekstas ir jo poveikis aplinkai -CJ su pakeitimais
- papildomi elementai, susije su Ziedine ekonomika Suzinokite, kokias problemas

13:00 - 14:00 PietUs

VERTES PASIULYMAS IR DIZAINO I33UKIS

14:00 - 14:40 Dizaino vertés pasidlymas

14:40-15:10 | klientq orientuoto issUkio rengimas

APIBENDRINIMAS IR TOLESNI VEIKSMAI

15:10 - 15:30 Seminaro santrauka, kurioje aprasomi kiti Zingsniai

(st )

LUkesciai, viltys, rizika, motyvacija

Kodél mes esame Cia (darbotvarkeé, galutiniai tikslai, santykis
su Ziedine ekonomika ir kt.)

Sprinfo metodo padaiskinimas

I8 naujo apibrézti, kas yra dizainas (mgstysena)

Dizainas kaip procesas ir kaip strategija (vaidmuo, naudo-
jimas, praktika)

Svarbus proceso elementai ir priemonés (etapai, jrankiai —
kaip ir kodél)

Galimy tobulinimo sri¢iy jvardijimas ir nustatymas

Trumpas sprendimas, j kg atkreipti démesj (kliento potencialas,
palyginti su Ziedine ekonomika, pagrista inovacijomis ir (arba)
pokyciy potencialu)

Mokymasis apie vartotojy poreikius ir kaip ju tenkinimas gali
suteikti verslui naudos

Kaip atlikti tyrimus be didelio finansiniy sgnaudy

Mazos rizikos / mazo barjero tyrimo metody pristatymas. Mano
imoné kaip MTTP Daltinis

»Asmuo" su empatijos zemélapio elementais




SIULOMA DARBOTVARKE

II DIENA - 9:00-15:30

Laikas Temos

IVADAS

09:00 - 09:15 Susipazinimas

09:15-09:45 Trumpas jvadas j dizaino mgstymo metodq (pristatymas)

ISSUKIS

09:45-10:05 Ateities vizijos ir tiksly apibrézimas

10:05 - 10:45 Projekto apimties apibrézimas — galimos i830kiy sritys
10:45-11:00 Gaivieji gérimai, uzkandziai

SUINTERESUOTYJY SALIY ZEMELAPIS
11:00-11:30 Suinteresuotyjy $aliy Zemélapio sudarymas

ORIENTACIJA | KLIENTA
11:30-12:15 [vadas j kokybinius tyrimus ir jkvépimo tyrimus (pristatymas)

12:15-13:00 Vartotojo kontekstas ir jo poveikis aplinkai -CJ su pakeitimais
— papildomi elementai, susije su Ziedine ekonomika SuZinokite, kokias problemas
galima iSspresti

13:00 - 14:00 PietUs

VERTES PASIOLYMAS IR DIZAINO IS3UKIS
14:00 - 14:40 Dizaino vertés pasidlymas

14:40-15:10 | klientq orientuoto i§Ukio rengimas

APIBENDRINIMAS IR TOLESNI VEIKSMAI
15:10- 15:30 Seminaro santrauka, kurioje aprasomi kiti Zingsniai

CIRTCINNO .




CIRTZINNO 2. |

TIKSLAI

Mokymus turi  organizuoti asmuo, turin-
fis bent jau bazine dizaino mastymo
metodikos patirtj. Kadangi tokiu metodu
grindziamam mokymui reikia lankstumo ir
sugebéjimo pritaikyti metodus kiekvienos
grupés poreikiams ir dinamikai.

Mokymus galima organizuoti keliy kom-
panijy darbuotojams — jas atstovauja
po 1-2 darbuotojus. Sivo atveju galima
pristatyti metodus ir pozidrj, o ne bidg
sukurti koncepcijq, kurig galéty nau-
doti §i konkreti jmoné. Tokiu atveju skirt-
ingy imoniy atstovai dirbs misriausiose
grupése. Tuomet ir nagrinéjamos femos
bus bendresnés.

Dizaino mastymas yra kolektyviné patir-
fis. Todél rekomenduojama, kad kiekvie-

nai seminaro dalyvei jmonei atstovauty
4-5 darbuotojai. Tai suteiks galimybe ne
tik tyrinéti jrankius, bet ir dirbfi su tema,
kuri ropi konkreciai jmonei.

Pries seminarg turéty boti pristatyta Zied-
iné ekonomika, pvz., sio mokymo 1 mod-
ulis arba CIRTOINNO vadovas (nuoro-
dos). Prie§ dizaino magstymo seminarus
dalyviai turi lankyti mokymus, skirtus Zied-
inés ekonomikos temai. Be to, pries idéjy
generavimo sesijq verta pateikti keletq
Ziediniy idéjy pavyzdziy. Ypac tokiy, kurie
vaizduoja, kad Ziedinés idéjos gali apimti
ir palyginti nedidelius pakeitimus.

Mokymy metu dalyviainaudojasavo pas-
tabas apibrézti klientams ir jy poreikiams.
Pries seminarg dalyviy galima paprasyti

atlikti frumpg apklausq tarp savo klienty,
kad jie galéty panaudoti Zinias seminare.
Apklausoje daugiausia démesio furéty
bdti skiiama tokioms temoms kaip jy
poreikiai, Zaliyjy sprendimy svarba, jiems
labai svarbUs pasidlymo elementai.

Pavyzdiniai klausimai:

* Keliais ZodZiais
papasakokite apie savo
imone: kuo ji uzsiima, kiek
Zmoniy dirba jmonéje ir
t.t.

*Kq ,dizainas* reiskia
jOsy jmonei?2 Ar yra jisy
igyvendinty projekty,
susijusiy su Sia tema@

*Kq ,Ziediné ekonomika*
reiskia jOsy jmonei2 Ar yra
jOsy jgyvendinty projekty,
susijusiy su Sia tema?

* Kokie yra svarbiausi
i$30kiai, su kuriais
susiduriate jmonés
veikloje (pvz. Klientai
nesidomi ziema)

* Kg nuveikéte per
pastaruosius metus, kad
sumazinfuméte poveikj
aplinkai2

* Kokios yra svarbiausios
suinteresuotosios Salyse
(i8skyrus klientus)

Jei grupéje yra daugiau nei 12
dalyviy, rekomenduojama, kad
mokymus vesty du vedantieji.



SKAIDRIU
PAAISKINIMAI

Zemiau rasite kiekvienos skaidres, jtrauktos j mUsy pristatyma, apradyma. Atminkite, kad tai ik pagrin-
das ir mUsy rekomendacija. Tvarkarastj ir turinj galite koreguoti pagal grupés poreikius ir [0kescius.

MUOsy pagrindinis tikslas yra aprpinti dalyvius jrankiais, kuriuos jie galés naudoti verslui pakeisti, o ne
vien Bmokyti juos suprasti, kas yra dizaino mgstymas. Norime paskatinti MV atstovus surastibdda, kaip
savo organizacijoje jgyvendinti dizaino mastymo metodaq, ir parodyti, kad net pasirinktos priemonés
gali duoti naudos.

CIRTZINNO




CIRTINNG =W 1 skaidré:
Seminaro temos pristatymas

Design Thinking Workshop Déstytojas turéty pabrézti, kad seminaras yra

By Wiy g o S et sutelktas | fai, kaip gali bti naudojamas dizaino
mastymas kuriant apskritus sprendimus, o ne
patj dizaino mgstyma.

CIRTZINNG Sl 2 skaidré:
— Déstytojy prisistatymas

CIRTINNO =™ 3 skaidre:
it auzon Dalyviy prisistatymas

1 incdood ) Ant lipnaus popieriaus dalyviai turi uZrasyti
savo pavardes ir savo supergalias. Pvz.: Anna,
supaprastinti tai, kas sudétinga, Markas, uzduoti
keblius klausimus . Dokumentus galima naudoti
kaip vardy Zymas.

| - e~ I 4 ckaidré:
Lokesciai

Svarbu suzinoti seminaro dalyviy l0kescius.

Dalyviai turéty ant lipniy lapeliy uzrasyti, ko-

Dizaino mgstymo pozidrio ) kios yra jy Viltys ir siekiai. Moderatorius surenka

. . . PR uZrasus, juos sugrupuoja ir komentuoja pasirink-
[VGdOS / kliento suprohmos tus. Svarbu, kad dalyviai Zinoty, kokie 10kesciai

bus nagrinéjami seminaro metu, o kurie nepa-

tenka j jo apimtj.
& ‘

CIRTCINNO = BB




5 skaidre: CIRTINNG - CIRTCINNG -
Seminaro planas o ey e o
Poviny

Trumpai pristatykite seminaro tvarkarast. Pa- T e O TS I Dizaino magstymas padeda rasti sprendimus/
bréZkite, kad dalyviai patirs ,,sprinfo metodqg*. Tai o e e e e rmard idéjas, kuriose atsizvelgiama | tris paminétus
reidkia, kad kiekvienai veiklai jie skirs ribotq laikg cen— aspektus.

ir patirs visq procesq. Dalyviai iSmoks naudotis e T g — e R e —

jrankiais ir galés juos naudoti savo jmonéje po

mokymy bei praleis dar Siek tiek laiko dirbdami

prie ju. Ypac rekomenduojama, jei seminaro

metu jie dirba misriose grupése — kartu su kity CIRTZINNO =™ 9 skaidré:

kompanijy atstovais. LS e Dizaino mgstymo metodo pagrindai Nr. 1
= al A%
. ﬁ 9-13 skaidrése pateikiami dizaino mgstymo me-
fodo principai.

e = e— 9skaidréje pristatomas pirmasis elementas: Cen-

fre — varfotojas
6 fkcl“d'e- ERIDINNG Vartotojas centre yra svarbiausias taikant dizaino
Dizaino mgstymas mastymo metoda. Tai reiskia, kad norint sukur-

1i gerus ir naudingus produktus bei paslaugas,
reikia Zinoti, kokie yra musy klienty poreikiai,
baimés, I0kesciai, kokie jy jprociai, kas gali mo-
tyvuoti juos keisti ir pan. Cikliniai sprendimai yra
w0 R ee— labai daznai susije su poreikiu keisti elgesj, todél
mes turime suprasti dabartinj elgesj ir uz jo sly-
pincig motyvacija. Kurdami sprendimus turime
pasirdpinti ir kitais Siame procese dalyvaujancius
suinteresuotais subjektais: darbuotojai ir fiek&jas
turi Zinoti apie savo poreikius ir [GkesCius, nes tik
fos paslaugos, kuriose pagerés visy 3aliy situacija,
galli veikti gerai.

7 skaidre: CIRT:ZINNO =M CIRI-INNG Sl 10 skaidre:
Pokyc¢iy priezastys e e Dizaino mgstymo metodo pagrindai Nr.

Kitose skaidrése bus pateiktos esminés prielaidos, DESIGN THINKING ?
susijusios su dizaino mastymo metodu. Verta
paklausti dalyviy, arjie yra girdéje ir ar taiké diza-
ino mastymo metoda. Jei taip, jie turéty boti ska-
finami dalintis savo patirtimi viso mokymo metu.

Grafike pavaizduotos frys pagrindinés pokyciy PR

priezastys, labai susijusios viena su kita: o — ; Skaidréje pristatomas antrasis svarbus dizaino
* Vartotojy 10kesciai mastymo elementas: Tarpdisciplininé veikla
* Technologijy pokyciai — S R e— e ‘- = Dizaino magstymas yra kolektyviné veikla. Reikia
* Verslo modeliy pokyciai sudaryti tarpdisciplining komanda, kuri galéty

prisidéti prie temos. Komandg gali sudaryti dar-
buotojai, vartotojai, iSorés ekspertai. Svarbu turéti
diversifikuotq grupe, kad bty jfraukios jvairios
perspektyvos. | projektus, kurie turéty lemti ziedi-
ne permaing, verta pakviesti ir pardavejy kom-
panijy atstovus.

CIRTZINNO =

(st )



CIRTZINNO =

11 skaidré:
Dizaino mgstymo metodo pagrindai

Nr. 3

Pateikiamas treciasis Ziedinis elementas:

Greitas prototipy krimas ir festavimas su vartoto-
jais

Dizaino mgstymo proceso metu stengiamés
mokytis kuo daugiau ir greic¢iau. Norédami pati-
krinti, ar mUsy idéjos yra pagristos, parengiame jy
pavyzdj su paprasta medziaga ir renkame atsi-
liepimus i§ galimy jos vartotojy. Tai padeda efek-
tyviau naudoti iteklius jmonéje, nes negaistame
ilgy ménesiy kurdami produktus, kuriy niekas
nenori. Profotipy pavyzdziai: sivzeting lentelé,
lankstinukas, plakatas, finklalapio taikymo

12 skaidré:

Dizaino mgstymo metodo pagrindai
Nr. 4

Atvirumas pakartojimams ir greita reakcija j
pokycius

Procesas reikalauja nuolatinio mokymosi. Rinkda-
mi informacijq galime nuspresti, kad reikia imtfis
vieno etapo, norint surinkti daugiau duomeny,
patikrinti informacijq ir pan. Grizti atgal reiskia
perzvelgti anksciau atliktus veiksmus (pvz., atliktus
tyrimus) ir nuspresti, ar jie turi bti karfojami arba
reikia atlikfi kitq veiklg, norint surinkti papildomag
informacija, generuoti kitas idéjas ir t. 1. tuo paciv
fikslu.

13 skaidré:

Dizaino mgstymo metodo pagrindai
Nr. 5

Korybinis ir analitinis mgstymas

Proceso dalyviams reikalingas kUrybinis ir ana-
litinis mgstymas. Tai reiskia, kad labai daznai
viename proceso etape galime jaustis ne taip
jaukiai, bet kitame mes galvojame visai kitaip.
Taigi formuojant projekto komandg dar svarbiau
prisiminti, kad jg sudaryty Zmonés, turintys kitokj
mastyma.

(st )

CIRTCINND ..

1. DFENESS FOR TERATIONS AND FAST REACTIONS O CHANGE:

CIRTCINNO -~ .
5 CREATRVE AND ANALYTICAL THINKING

CIRTINND

DESIGN THINKING is not
~COPY THINKING”

14 skaidre:

Pagrindiniai proceso etapai

Grafike pavaizduoti 5 pagrindiniai proceso efa-
pai. Kiekvienas Zingsnis turi bti apibddintas labai
apytikriai, nes dalyviai juos patirs viso mokymo
metu.

Dizaino mgstymas susideda is siy etapy:

* Atradimas / empatija — suzinoti apie var-
fotojy poreikius, nustatyti norimg esamos
padéties pokyt

* Problemos apibrézimas - jvardyti proble-
maq, kuriq reikia pakeisti, norint pasiekti
norimgq tikslg

* |déjy kdrimas — generuoti sprendimus, ku-
rie gali $spresti problemqg

* Prototipy sudarymas — paversti pasirinktas
idéjas tikrove

* Testavimas — pasitikrinti su vartotojais, kq jie
galvoja apie sukurtg sprendimg

15 skaidré:

Dizaino mgstymas néra kopijavimas

Skaidré primena, kad dizaino mastymas turéty
padéti ieskoti naujy sprendimy. Jo tikslas néra
nukopijuoti ir jgyvendinti tai, kq jau daro kiti.

Dizaino mgstymo verté Nr. 1

Skaidrés 16-17 vaizduoja verte, kuriq teikia diza-
ino mastymas.

16 skaidréje paaiskinta, kad paprastai produkto
ir paslaugy verté suvokiama kaip ta, kad jie yra
gerai suplanuoti. Naudingy produkty ir paslaugy
kdrimas yra tai, ko norime pasiekti pasitelkdami
dizaino mgstyma.



17 skaidré:

Imonés planuoja savo veiklq, siekdamos paska-
finti klientus naudoti jy gaminius / paslaugas. Mes
norime, kad dizaino mgstymo rezultatas bty
pasidlymas, kurio vartotojams reikia, ir todél jie
neturi boti skatinami juos naudoti. Jie gali lengvai
iZveldti verte patys.

18 skaidre:
Produktas / paslauga ir dizainas

Skaidré parodo, kad uz produkto ir paslaugy gld-
di dizainas. Tai yra kazkas ,,po vandeniu®, klientai
gali pamatytiir patirti tik apcivopiamus jo (pro-
dukto / paslaugy) rezultatus, bet ne visg ,magsty-
mo procesq'.

19 skaidré:

Klausimai apie dizaing

Kai kalbame apie dizaing, mes kalbame apie
teisingy klausimy uzdavima:

Kodél norime pakeisti savo organizacijq / pro-
duktg? Kam mes planuojame pokytj2

Kaip mes norime kg nors pakeistiz Kokie pro-
duktai ir paslaugos ,,uztikrins" pokycius*.

Svarbi klausimy pateikimo tvarka, o ne tik patys
klausimai. Mes visada turétume pradéti nuo
wKodéle" tada pereiti , Kas 2“, ,,Kaip ¢, ir ,Kg2"
Ne atvirksciai, kaip esame jprate.

CIRTZINNO =
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20 skaidre:

Dizaino isS0kiai

Nuo Sio momento dalyviai pradés naudoti pa-
siinktas priemones, kad rasty savo problemy
sprendimus.

I§ pradziy grupei reikia nuspresti, kokj i$30kj / pro-
blemg jie nori jgyvendinti.

Siuo metu svarbu pabrézti, kad procesas turéty
bUti naudojamas susiduriant su ,,sudétingomis
problemomis*.

Sudétingos problemos neturi tik vieno tinkamo
sprendimo, jose dalyvauja daug suinteresuotyjy
Saliy, jos turi skirtingas priezastis ir daro jtakqg skir-
tingoms sritims, yra neaiskios, jas reikia iSsiaiskinti ir
nustatyti ju pagrindus.

Tinkamy problemy pavyzdZiai: kg daryti, norint
paskatinti naujg grupe apsilankyti mosy viesbu-
tyje, kaip padéti klientams nesvaistyti maisto, jei
yra $vediskas stalas, kaip padaryti SPA efektyve-
snj (ne techniniais aspektais, o tuo, kaip klientai jj
naudoja) ir pan.

Dalyviai gali nuspresti, ar jie nori dirbti misriose
grupése - keliy jmoniy atstovai vienoje grupéje,
ar suskirstyti pagal atstovaujamag jmone. Kaip
jau buvo minéta anksciau, procesas yra kolek-
tyviné veikla, abiem atvejais rekomenduojamas
grupeés dydis yra 5-6 asmenys, maziausias grupés
dalyviy skaicius yra 4.



21 skaidré:
PAGRINDINE ISTORUJA
1 pratimas: PAGRINDINE ISTORIJA

Veikla gali boti pristatyta po to, kai grupés nu-
spres, kokius i§30kius jie nori spresti. 1§ pradZziy
veikla buvo pristatyta knygoje ,, Gamestorming*
(déstytojas gali rekomenduoti Sig knygq / fin-
klalapj kaip puiky Saltinj. Mes supaprastinome ir
pritaikéme jrankj savo mokymo tikslui.

Kaip jvadq j uzduotj, déstytojas turéty priminti
skirtumaq tarp iSvesciy ir rezultaty.

Dizaino mastymo iSvestis ir rezultatas yra dvi
skirtingos sqvokos. $vestis suprantama kaip spren-
dimai (pavyzdys: internetinis puslapis, susitikimas,
navjas paslaugos teikimo bddas). Kita vertus,
iSvestis yra naujos siekiamos situacijos aprasymas.
Taikant dizaino mgstymo metodq, pries ap-
mastant konkrecius sprendimus, pirmiausia reikia
iSsiaiskinti, kokius pokycius norime atlikti.

Veikla padeda jvardyti, kokia yra reikiama isves-
fis.

8samus uzduoties aprasymas pateiktas 1 priede.

22 skaidré:

Suinteresuotieji asmenys:

Kitame Zingsnyje bandysime nustatyti suintere-
suotgsias 3alis, kurios yra svarbios mUsy projek-
tui. Kaip suinteresuotgsias $alis mes suprantame
visus, kurie gali turéti jtakos mUsy projektui, ir
tuos, kuriems furésime jtakos mes. Suinteresu-
otyjy Saliy analizé Ziediniams projektams yra
ypac svarbi, nes ji pateikia ekosistemaq, kurios
dalis mes esame, ir jkvepia bendradarbiauti.

CIRTCINNO = BB
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23 skaidre:

Suinteresuotyjy Saliy Zemélapis

Suinteresuotyjy 3aliy Zemélapis yra jrankis, pade-
dantis kaupti ir sisteminti Zinias apie suinteresuotg-
sias 3alis. Pateiktame pavyzdyje mes nustatéme
fokio fipo suinteresuotgsias 3alis:

* Vidaus: darbuotojai (tam tikros grupés ar
vaidmenys), profesinés sqjungos;

« Tiesiogiai veikiamos iSorés: klientai, tiek&jai,
finansuotojai arba investuotojai, bendru-
omenés;

* Netiesiogiai veikiamos iSorés: Ziniasklaida,
konkurentai, NVO, specialiyjy interesy
grupés, vyriausybeés institucijos, vartotojy
teisiy gynéjy grupés.

24 skaidré: . o
SUINTERESUOTUJY SALIY ZEMELAPIS
2 pratimas: SUINTERESUOTYJY SALIY ZEMELAPIS

Skaidréje pateiktas jvadas j suinteresuotyjy 3aliy
Zemélapio veiklg.
Issamus uzduoties aprasymas pateiktas 2 priede.

25 skaidre:
Kliento perspektyva

Dalyviai i$siciskino, kokias problemas jie patiria

ir kg nori pasiekti kaip jmoné. Nuo §io momento
pasistengsime pakeisti poZzidrj ir suzinoti, kas svar-
bu mUsy klientams.

407



28 skaidré:
Asmuo -2

29 skaidré
»~Asmuo*“ - citata

CIRTZINNO =

26-27 skaidre: CIRTINNG
Asmuo - 1

| PERSONA

wAsmuo' yra viena i§ labiausiai paplitusiy jrankiy,
naudojamy dizaino procese. 27-28 skaidrés pa-
deda dalyviams pristatyti tema.

»Asmuo" yra vartotojo archetipas. Aprasymas,
kuriame pateikiamos pagrindinés charakteristi-
kos: motyvacija, 0kesciai, problemos, gyvenimo
bUdas ir kt.

70+ ywars old man

Gyvybiskai svarbu informuoti dalyvius, kad
wAsmuo* turéty bUti kuriama naudojant tyrimo
etape surinktq informacijq, farsi darytumeéte jg
tik pagal savo jsitikinimus, kad ji gali boti labai
stereotipiné. Seminaro tikslais bus parengtas
wAsmuo", remiantis dalyviy Ziniomis ir patirtimi.
Kad nekilty painiavos, jis turéty boti vadinamas
,profo- Asmeniu*. Reikéty iSaiskinti skirtumg tarp
Asmens (suformuota remiantis tyrimy duomeni-
mis) ir proto-Asmens (sukurtas remiantis koman-
dos patirtimi).

Déstytojas turéty paaiskinti, kad skaidréje pa-
teikto potencialaus vartotojo aprasymo nepa-
kanka, norint naudoti dizaino magstyma, nes is
frumpo pasakojimo galima nustatyti daugybe
visiskai skirtingy asmeny. Jie skirtingai supran-
ta situacija, turi jvairiy motyvacijy, problemy,
|0kesciy ir pan.

NDERSTAND NEEDS (516N SDLUTIONS.

“Yisul are ot sEmarter

thon your custormer”

Pateikiama citata, skirta pabrézti, kad geriausi
produkty ekspertai yra tie, kurie juos naudoja.

(st )
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CUSTOMER DOESN'T NEED
A HOTEL

30 skaidre:
ASMUO

3 pratimas: ASMUO
Skaidré yra jvadas j veiklg ,,Asmuo* .

Dalyviai turéty sukurti savo projekto Asmenj. Gali
i8kilti klausimas, kurj asmenj jie turéty sukurti, jei
yra bent kelios grupeés, kurios nori boti pasiektos jy
sprendimu. Tokiu atveju jiems turéty boti patarta
pirmiausia sukurti grupiy, kurias jie nori pasiekti,
asmenis, turincius didZiausiq potenciala.

8samus uZduoties aprasymas pateiktas 3 priede.

31 skaidré:
Vertés pasidlymas

Vertés pasiOlymas gali b0ti suvokiamas kaip ,,As-
mens" tesinys. Tai jrankis, padedantis analizuoti
klientams svarbias vertybes ir uzduotis, kuriuos jie
turi aflikti.

32 skaidré:
Kliento perspektyva

Skaidré pabrézia, kad reikéty i$ navjo apibrezti
mastymo apie klienty poreikius bidg. Anksciau
manéme, kad klientai nori automobiliy, viesbuciy
ir pan. Taciau pagalvojus geriau, juk reikia ne
viesbucio, o patogios vietos pernakvoti, kai esa-
me ne namuose. Mums nereikia automobilio, o
norint persikelti i vienos vietos j kitq. Sis mastymo
bUdas atveria visiskai nauvjq idéjy spektrq, kaip
galétume reaguoti j poreik], ir visada yra daugiau
nei vienas budas fai pasiekti.
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33 skaidre:
VERTES PASIULYMAS

4 pratimas: VERTES PASIDLYMAS
Dalyviai turéty bt supazindinti su veikla.

Vertés pasiOlymo drobé yra arba vienas jran-
kis, padedantis geriau suprasti savo klientus.

Ji padeda suprasti, kokius darbus ar uzduotis,
susijusius su mdsy projekto ,,Asmenimis”, turime
atlikti, kas gali b0ti naudinga juos atliekant ir
kas gali boti sudétinga.

I8samus uzduoties aprasymas pateiktas 4 prie-
de.

34 skaidre:

Kliento kelioné
Kliento kelioné yra jrankis, padedantis geriau
suprasti mOsy klientus, ypac issiaiskinti, kaip jie

naudoja paslaugas ar produktus, kurivos nori-
me sukurti.

Panasdiai kaip ir ,,Asmuo", Kliento kelioné turéty
bdti kuriama remiantis Ziniomis i§ tyrimy. Tai, kas
sukurta seminaro metu, gali bti traktuojama
kaip hipotezé. Po seminaro dalyviams reko-
menduojama atlikti savo tyrimus: nuodugnis
klienty interviu, atitinkantys ju asmens profilj,
stebé&jimai ir pan. Patvirtinimui reikia naudoti
surinktus duomenis.

35 skaidre:

Natuoralds keliai
liustracija skaidréje vaizduoja, kad net jei yra
kelias, kuriuo norime, kad kas nors eity, jis / ji
suras sau patogiausiq keliq. MUsy darbas yra
nustatyti, kaip vartotojai i§ tikryjy naudojasi
paslaugomis ir kaip atrodo jy kelioné.
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36 skaidre:

Patirtis ir emocijos

Skaidréje pabréZziama, kad naudojimasis paslau-
ga i§ kliento perspektyvos taip pat turi emocinj
aspektq ir pati savaime yra patirtis. Galvodami
apie paslaugas turétume sutelkti démesjj tai,
kokias emocijas ji Zadina, o ne tik j tai, kg daro
klientas.

37 skaidré:
Salycio taskai

Skaidré paaiskina, kaip klientai suvokia paslau-
gas.

Joje pateikiami elementai, kurie sudaro pasl-
augaq: produktai, rinkodara, infernetiniai jran-
kiai, spausdinta medziaga ir zmonés, kuriuos
sutinkame savo kelyje. Déstytojas turi atkreipti
démesj, kad kliento pozidriu paslauga yra
vieninga patirtis. Tad néra svarbu, kuris jmonés
padalinys yra atsakingas uz sglycio taskq.

38 skaidre: .
KLIENTO KELIONE
5 pratimas: KLIENTO KELIONE

Kliento kelioné padeda mums jsivaizduoti, kaip
,»Asmuo" naudojasi $ia paslauga. Ji gali bdti na-
udojama proceso pradzioje norint suzinoti, arba
ka nors galima patobulinti, ir (arbay) ir pristatyti,
kaip gali veikti nauvjasis sprendimas.

Kliento kelione sudaro keturi etapai:
* Awareness

* Decisions

*Use

* Grow/leave

I$samus uzduoties aprasymas pateiktas 5 priede.



39 skaidreé: CIRTUINNG .-

Kaip mes galime...?

Skaidré yra jZanga | kitq dizaino proceso etapa. How might we...?
I8 ,,Empatijos" etapo (1 etapas) pereisime prie
etapo ,, Apibrézti problemq" (2 etapas).

- O e
40 skaidré: CIRIINNG =
Pavyzdys

Hinw might we balp overworked
fathiy in inding an idea foi great

Pateikiamas dizaino iss0kio apibrézimo pavy- "‘“"?&;L.‘.Z"'.ﬁ‘:.fll"‘"

zdys.

Déstytojas turi aptarti svarbiausius i$30kio ele- = R et

mentus: nustatyta grupé, problema ir tikétinas

rezultatas. Taip pat reikéty pabrézti, kad i§80kis

negali boti nei per siauras, nei per platus.

41 skaidré: T
KAIP GALETUME...?
i g e hefps i

& pratimas: KAIP GALETUME...? ST . e

Banalizave skausmus, naudq ir uzduotis, kurias n_'—_--"'"""—-'

reikia aftlikti, dalyviai turi apibrézti dizaino i830k].

1§ pradziy gali bandyti tai nustatyti kiekvienas

dalyvis, bet galiausiai turi boti apibrézta viena

kiekvienos grupés problema.

I8samus uzduoties aprasymas pateiktas 6 prie-

de.

42 skaidre: CIRTCINNG . ]

Santrauka - 1 diena Temos pavadinimas

Pirmqg dieng apibrézty uzdaviniy sprendimas.

SUMMARY - DAY 1

Reikéty priminti svarbiausius dienos elementus ir
juos susieti su proceso etapais.

CIRTCINNO
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43 skaidre:
Korybiskumas

Antroji seminary diena prasideda idéjy etapu,
kuriame labai svarbus vaidmuo tenka kdry-
bingumui. Déstytojo vaidmuo - leisti seminaro
dalyviams jaustis patogiau Zinant, kad tai pa-
deda lengviau generuoti idéjas, ypac kadangi
daugeliv atvejy jie néra jprate prie tokiy darbo
metody.

44 skaidreé:
Korybiskumas - citata

Citata parodo, kaip kdrybiskumas supranta-
mas proceso metu. Turime pabrézti, kad kiry-
biskumas yra tai, kg kiekvienas gali pasiekti.
Kartais jis ,,uzmiega* ir reikia jj pazadinti.

45 skaidré:
Idéjy kirimo etapas

liustracijoje pateikiami du pagrindiniai kiry-
binio proceso etapai: kiekybinis, kur mes
siekiame generuoti kuo daugiau idéjy, jy ne-
vertindami, ir kokybinis, kai mes pasirenkame
dizaino elementus, kurie atitinka mosy kriterijus.
Dazniausiai tikrinama, ar koncepcija atitinka
klienty poreikius ir tuo paciu suteikia galimybe
pasiekti verslo tikslus. MUsy atveju jie yra vieno-
dai svarbUs, jei idéja turi Ziedinj potencialg.

46 skaidré:

Korybiskumas kaip organizacijos
kultdros dalis

Informacija skaidréje isryskina tai, kad organi-
zacija yra atsakinga uz erdveés suteikimg savo
darbuotojams, siekiant tobulinti teikiamy pasl-
augy kokybe.
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47 skaidre:
Kdrybinio proceso etapai
The slide presents elements of the creative process:

* [sifraukimas — tai etapas, kai suzinome apie
problema, kad galétume generuoti idéjas,
kuriy reikia norint gerai suprasti tema. Diza-
ino mgstymas paprastai sutampa su pro-
jekto atradimo / jsijautimo etapu.

* Transformacija — tai momentas, kai dir-
bame jgyvendindami savo idéjas. MUsy
atveju, su pagalbinémis priemonémis,
kurios gali pazadinti mdsy kdrybiskumaq ir
motyvuoti mastyti placiau

¢ Inkubacija - tai atsitinka po seminaro, kai
mes pradedame daryti kitus dalykus, bet
mUsy smegenys Vvis dar dirba prie Sios idéjos

*  Nusvitimas - fai vadinamasis ,,eureka' mo-
mentas, kai sudéje visus galvosUkio elemen-
tus kartu galime jZvelgti mums patraukly
sprendimg

*  Patikrinimas —iSbandyti idéjq su kitais: ben-
dradarbiais, vartotojais ir t.t. renkant infor-
macijg apie jy nuomones

Elements of natural creative thinking are intertwi-
ned in design thinking.

48 skaidré:
1 ATVEJIS

Skaidrése pateikiami 48-50 Ziediniy sprendimy
pavyzdziai. Jie buvo atrinkti siekiant pabrézti, kad
pokyciai nebdtinai turi boti didziuliai, ir kartais net
maza idéja gali turéti didele jfaka.

Sumatzinimas: Paprastas kito produkto pasirinki-
mas sumazina energijos sgnaudas

ParyZiuje esantis viesbutis ,,Gavarni émé naudoti
ranksluoscius, pagamintus i§ organinés medvil-
nés, smélio spalvos, leidziancios juos skalbti 30
laipsniy Celsijaus temperatiroje, taip taupant
energijos sanaudas. Pasirinkus §j sprendima,
viesbutis pasirinko ekologiskg medvilne arba
ekologiniu zenklu pazymétg medvilng, nustojo
naudoti pernelyg didelius ranksluoscius, taip pat
pasirinko patvarius poliesterio-medvilnés misinius
ar patalynés uzvalkalus. Dél 50/50 poliesterio-me-
dvilnés patvarumo energijos suvartojimas per 100
plovimo cikly yra 42 % mazesnis nei grynos me-
dvilnés paklodziy.

415
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49 skaidré:
2 ATVEJIS

Pakartotinis panaudojimas: Kavos firs¢iai vidara-
me cikle

Kava yra labai neefektyvus produktas, nes tik 0,2
% jos suvartojama sio gérimo puodelyje.
Olandijos jmoné ,,Rofterzwam' émé naudoti
kavos tirsciy atliekas auginti perly austriy grybus.
Bendrové naudoja fermentus, esancius Siuose
kavos tirsc¢iuose, norédama sukurti naujq produk-
tq, finkantj vartoti Zzmonéms. Perly austriy grybai
parduodami vietos restoranuose ir viesojo maitini-
mo jstaigose. I8 Siy perly austriy gryby gaminami
ir tradiciniai olandiski uzkandZiai, tokie kaip ,,bitter-
ballen* ir,,krokketten*, sukuriant aukstos kokybés
produkta.

50 skaidre:

3 ATVEIJIS
Perdirbimas: Keic¢iami atlieky tvarkymo
jprociai ir proceddros

Londono ,,Savoy" yra klasikinis, prabangus pen-
kiy Zvaigzduciy viesbutis, kur dirba daugiau nei
600 darbuotojy. Cia yra 268 kambariai ir 62 apar-
famentai, du restoranai, du baraiir arbatine.

2010 m. jis buvo atidarytas po dideliy permainy

ir igyvendintos naujos atlieky perdirbimo progra-
mos. Ji apémé personalo mokymus procediroms
ir jorociams perprasti, faip pat kasdienius dar-
buotojy instruktazus, susijusius su aplinkosaugos

ir aplinkotvarkos temomis, jskaitant atlieky atsky-
rima, pakartotinj naudojimgq ir perdirbima. Taigi
daugiau kaip 95 % ne maisto atlieky dabar ne-
bepatenka j sqvartynus, o nerdSiuotos viesbucio ir
restorany atliekos sudaro mazdaug 0,3 kg vienam
sveciui per vieng nakvyne. Be to, per metus afski-
riama 344 tony organiniy atlieky, kurios siuncia-
mos energijos atgavimui.

10 priede pateikti kiti pavyzdziai. Jie gali bt pa-
naudoti seminaro jkvepimui.

CIRTZINNO 2. |

CIRT-VINNOG

CIRTINND

I(AS[I} I___

51 skaidré: ANALOGIJA

7 pratimas: ANALOGIJA

Pristatoma pirmaoji kbrybiné veikla. Pries prade-
dant dalyviams dirbti su idéjomis, gali boti verta
organizuoti ,apsiimag", pvz. per 5 minutes dalyviai
turi rasti 30 bOdy, kg daryti su sena déze.

Pristatant veiklg svarbu pabrézti, kad visos idéjos
turi boti uzrasomos, ir kad jie negalvoty, aridéjg
imanoma jgyvendinti. Apsiimo veikla gali boti
taikoma vaizduojant Siq taisykle.

8samus uZduoties aprasymas pateiktas 7 priede.

52 skaidre:
KURYBINE MATRICA
8 pratimas: KORYBINE MATRICA

Kdrybiné matrica yra dar vienas jrankis, kuris zadi-
na mUsy korybiskuma.
ISsamus uzduoties aprasymas pateiktas 8 priede.

53 skaidré:
IDEJY PASIRINKIMAS
9 pratimas: IDEJY PASIRINKIMAS

Rekomenduojame naudoti dviejy etapy atfran-
kos procesq. Visy pirma, mes naudosime grafi-
ka, kaip parodyta skaidréje. isamus uzduoties
aprasymas pateiktas 9 priede.



54 skaidré: CIRTINNG =M CIRTINNG S 58 skaidre:

Prototipy sudarymas ol Prototipy kirimo metody pavyzdziai
S
Kitas proceso etapas yra prototipy sudarymas. @) ® i =] mﬁ FrEneERE Keli pavyzdZiai, kaip bus pristatomi prototipy
Siame efape dalyviai sutelkia démesj | pasirinkty PR S R T L metodai. Svarbu pazyméti, kad prototipai
idéjy vystyma. - turéty parodyti sprendimo verte ir tai, kas jj
zrmrr. I e — zrerr. ‘e o+ = oo w— daroidskirtiniu.
Svarbu paminéti, kad netrukus bus pristatyti tik
keli profotipy bUdai. Dalyviai turéty boti ska-
55 skaidré: CIRIINND ~ - tfinami rasti savo keliq | sprendimo pateikima.
Prototipy nustatymas Wi Galima pristatyti ir plakatu ar lankstinuku.
Aoking n_m: idea
Prototipy apibrézimas naudojamas paslaugy tangible
dizaino projekfuose.
P O — CIRTCINNO =W 59 skaidre:
i Paslaugy origami
- ,Paslaugy origami* yra maketas, pristatantis,
56 skaidre: CIRT-INNO =M « h kaip gali veikti naujai sukurtas sprendimas.
Kodél kuriame prototipus? Wi i tigR? B qué igit'rauke f:lolyvioi irjy Tgrpgsavio sqyeiko.
%PQ e seiet o st T e -+ = w— Galiblti naudinga parodyti, kaip naudojamas

sprendimas.

Skaidréje pateikiamos kelios priezastys, kodél % I ——— @ et
prototipy kdrimas vaidina esminj vaidmenj e
dizaino procese.

i - = P
e CIRTINNO S 40 skaidre:
[— Pop! us prototipas
idre- CIRTTINNG =~ M=
57 Skqldl’e- o Popierinis profotipas naudojamas parodyti, kaip
Prototipy sudarymo principai Araeatming gali veikfi internetiniy sprendimy ekranai.

principlon
Pateikiami prototipy kdrimo principai. Ypac . rir

svarbu pabré#ti, kad prototipy kdrimas yra e framioded
kdrybinio proceso tesinys.

CIRTINNO S 41 skaidre:
St i SivZetiné lenta

SivZetiné lenta yra paprasta komiksy istorija, kuri

vaizduoja, kaip veikia paslauga. Labai daznai tai
yra pirmasis prototipas, paruostas siekiant supra-
T ‘e o+ = st kaip gali veikti visas sprendimas.

CIRTCINNO .
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62 skaidre: .-

Vaidmeny Zaidimas

Vaidmeny Zaidimas yra dar vienas bidas paro-

dyfti, kaip gali veikti paslauga. Tai ypac¢ naudin-

ga, jel pagrindiné idéja yra tiesioginis rysys tarp

paslaugy teikéjo ir vartotojo, pvz. klienty aptarna- . Lm0 &
vimas, skambuciy centras ir kt.

63 skaidre: CIRTINNG - ]
Filmai oo

Gali bUti paruocsti trumpi filmai, pristatantys,
kaip veikia sprendimas. Profesionalios jrangos
nereikia, galite naudotis savo telefonu.

64 skaidre:
SiuZetiné lenta

10 pratimas: SIVZETINE LENTA

l

Rekomenduojame, kad siuzetiné lenta bUty

1@

pirmasis prototipas. Ji padeda pamatyti, kaip CRITIING
veikia visa koncepcija. Skatinkite dalyvius piesti "
paprastus paveikslélivs. Svarbiausia parodyti, | Thank yout

kuo sprendimas yra esminis ir unikalus.

CIRTZINNO =
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65 skaidre:
Testavimas
11 pratimas: TESTAVIMAS

Paaiskinkite dalyviams, kad jie turéty iSbandyti
koncepcijas su savo vartotojais, kurie atitinka
wAsmens" profili. Taciau seminaro tikslais jie pri-
statys idéjas vieni kitiems, nes norima parodyti,
kaip rinkti atsiliepimus 8 kity.

Prie$ pristatymaq dalyviai turi uzsiradyti klausi-
mus, kuriuos jie nori uzduoti. Svarbu paaiskinti,
kad tai néra prekiy pardavimo prezentacijos ir
jiems neriekia aiskinti vartotojams, kodél spren-
dimas yra geras, o tik klausytis, kg apie jj galvo-
ja kiti. Reikéty rinkti dviejy risiy informacijq:
kokia yra galimo sprendimo rizika ir kas sprendi-
me suvokiama kaip ypac jdomu.

Po testavimo dalyviai turi pagalvoti, kokius pa-
keitimus reikia padaryti savo projektuose, kad
jie bOty aktualesni.

66 skaid
ACio

Susitikimo pabaigoje destytojas turéty surinkti
dalyviy atsiliepimus. Taip pat rekomenducjame
paklausti, kaip dalyviai nori naudoti pateiktas
priemones savo organizacijose.
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CIRTZINNO =

1 PRIEDAS

COVER STORY

One catchy sentence that presents
what's mos! impertant in the article.

»First European environmental
transparent hotel”

{xigty)

[

“ First time | have no
compunction while
using the SPA facilities™

{quete) ’ ,
\\[_

Quete of user of

3 most important facts about the
change

+ Small tricks in the kilchen enable fo offer
(Zero wast" menu

+ Cuslomers care as much as stuff to
keep to place environmental friendly

+ All conference malerials that left after
the event are given to local schools

15 kary et ona)

the service

lllustration that depicts new situation

tphato o quots]

Ilustration that
depicts new
situation

phats or quitel

llustration that
depicts new
situation

phatn or quatel

(st )

2 PRIEDAS

TOOL: STAKEHOLDERS MAP e
—— ot i
| L \ NGOx
INTERNAL T | DIREETLY INDIRECTLY
STAKEHOLDERS AFFECTED AFFECTED
troce
——
fanaraiers
commlmites compatitors
Ivadas j veiklg: suotyjy Saliy zemeélapis. Si veikla pade-

Suinteresuotosios $alys — tai visi asmenys
ir institucijos, kurie daro jtakg jmonei ir jos
veiklai, dalyvauja kuriant arba jgyvendi-
nant pasirinktus jmonés projektus arba yra
tiesiogiai suinteresuoti jgyvendinty pro-
jekty rezultatais. Suinteresuotosios $alys
(tiesiogiai ar netiesiogiai) jmonei gali dar-
yti teigiamqg arba neigiamq jtakg. Be to,
imonés veikla gali jiems atnesti teigiamy
ar neigiamy pokyciy. Suinteresuotyjy
3aliy Zemélapis sukuria dizaino aplinkos
wbendrg vaizdg" ir yra svarbi informacijos
r0sis, kurig gali turéti dizaino komanda.

Remiantis atliktais pirminiais tyrimais ir ap-
klausomis, pramonés ir jmonés dinamikos
bei rySiy analizés ir apibendrinimo tikslais
turéty bUti parengtas bendras, suintere-

da apibrézti vidinj ir i$orinj poveikj jmonei
ir galimg poveikj bUsimoms produkty ar
paslaugy dizaino koncepcijoms. Turéty
bUti apibréztos tik pagrindinés ir svarbios
suinteresuotosios $alys. Sio Zemélapio tik-
slas yra surinkti informacijg apie tai, kokie
Zmonés ar institucijos daro lemiamg jtakg
dizaino mgstymo procesui. Be to, tyré-
jams svarbu matyti visg susijusiy Zmoniy ir
kompa

nijy finklg po tyrimo ir tyrimo metu.

SUINTERESUOTYJY SALIY ZEMELAPIS




3 PRIEDAS

ASMUO

Rekomenduojama ,,Asmens" drobe yra
pritaikyta projektams, kuriy tikslas yra rasti
Ziedinj sprendimg.

Ji sudaro Sie elementai:

SUkis - vienas sakinys, parodantis,
kas svarbu asmeniui.

Gyvenimo tikslai - kokios yra msy
asmeny ambicijos? (pvz., buvimas
puikiu tévu, ekspertu ir pan.)
Patirties tikslai — kokia yra norima
patirtise (pvz., bdti geresne saves
paties versija)

Kaip asmuo nori jaustis  nau-
dodamasis paslaugomise

I$sams tikslai - kokie fikslai, susije
su naudojimusi paslauga, kurig
nori pasiekti asmuo?

[fakos davéjai: Kas daro jtakg as-

CIRTZINNO =

(st )

meniuvi¢ Kas asmenybe suvokia
kaip pavyzdj?

Paslaugos naudojimo budas ir stili-
Us (pvz., viesbutis / restoranas):
Kaip mUsy asmuo naudojasi pa-
slauga, kurig norime pertvarkytie
Arba, pvz., jis / ji atvyksta j vieSbutj
atsipalaiduoti, ar tai verslo kelionés
dalise

Kuo svarbios papildomos paslau-
gos asmeniui ir pan.

Poveikio aplinkai reikimé / noras
pakeisti ar iSbandyti naujus spren-
dimus /

4 PRIEDAS

VERTES PASIULYMAS

Pirmiausia reikéty issiaiskinti ir uzrasyti veiksmus, kurivos reikia aflikti.
Reikia atsakyti | klausimgq ,,Kokias uzduotis turi atlikti mOsy asmuo?*.
Dalyviai gali nuspresti, ar jy projektui bus geriau rasyti skyrivose ,,uzduotis*:

* uzduociy sarasas. Pavyzdzivi: rezervuoti vieSbut, jsigyti gidg-knyga, uZsakyti
taksi j oro vostg
* daugiau | tikslg orientuoty uzduociy. Pavyzdzivi: bti puikiu tévu; Zzinoti puikiy
istorijy, kurias galima bUty papasakoti draugams; iSlaikyti darbo ir asmeninio
gyvenimo balansg
Toliau dalyviai turéty jvardyti, kas vercia asmenj atlikti uzduotis (,,sunkumai*) ir kg as-
muo jvertino vykdydamas uzduotis (,numatoma nauda“). (“expected gains").

VALUE PROPOSITION

VALUE PROPOSITION




5 PRIEDAS 6 PRIEDAS

-KAIP MES GALIME...¢

Dalyviai turi uZpildyti forma, kad parodyty, kaip klientai naudojasi Siuo metu teikiam-
omis paslaugomis.

Ivadas j veikig:

— Veikla ,,Kaip mes galime...2" yra pagrindinis idéjy etapo klausimas. Pries pereidami
L o = - prie idéjy, mes pervadiname ,,Dizaino i8$0kj" | labai specifinj klausima ,,Kaip mes gal-
ime ...2", kuris taps pagrindiniu etalonu idéjy kirimo etape ir leis visiems susitelkti ties
el v pivoiad — priezastimi , dél kurios tas idéjas kuriame.
Facenanace Toks Dizaino i880kiy jvardijimas turéty bt grindZiamas pagrindiniais probleminiais,

neissprestais ar ,,deganciais* sqlycio taskais i§ vertés pasidlymo profilio arba Kliento
kelionés. Paprastai praktikoje sukuriami 3-9 pagrindiniai dizaino $Ukiai, o kai kurie

[rov—— e [ —— [P papildomi paliekami kaip palankds folesniems svarstymams.
- How might we help .............in
{who}
Véliau turéty bt pazymétos sritys, kurias galima patobulinti ir kurios gali turéti Ziedinj P T e T . that serasEsamEnnnn
potencialg. (job 10 be done) {suived pain or delivered gain)
CUSTOMER JOURNEY
ez How might we help overworked
father in finding an idea for
. great holidays so that he will
s improve relations with his son.

CIRTZINNO =
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ANALOGIJA

Pirmoji kirybiné veikla pavadinta ,,Analogija“. Jg galima padalyti j Sias dalis:

* Parasykite 5 josy 10kesciy dél problemos sprendimo analogijas (pvz. ne sezono
metu atostogos turéty biti kaip didelé seimos Sventé; naudojimasis SPA turéty
bti tarsi finkliné sesija)

* Reikéty pasirinkti maziau susijusiq ir labiausiai stebinanciq analogijg

 Pridékite pasirinkty analogijy charakteristikas. Sudétinga Cia yra tai, kad visi
aprasymai turi boti teigiami arba neutralls, jie neturéty boti neigiami (pvz.,
Seimos Sventé — susitikimas su Seimos nariais, kuriy taip daznai nematome; at-
sakomybés pasidalijimas pasirengimo metu; visi ateina su savo istorijomis, kuri-
omis nori pasidalinti ir pan.)

* Grizkite prie pirmosios problemos. Paprasykite aprasymo ir pagalvokite, kq jie
reiskia masy i$0kivi, pvz. Kq galime padaryti, kad ,,ne sezono metu susitiktume
su Seimos nariais, kuriy daznai nematome?2" - pvz.

Atvyke j savo viesbutj su 7 draugy grupe ne sezono metu, galite pakviesti ateiti dar
du Zmones ir pan.

Dalyviai turi uzsirasyti kuo daugiau idéjy, bet ne maziau kaip 10.

CIRTCINNO
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KURYBINE MATRICA

Pratimas: 1. A) UZrasykite 5-7 vertybes, kurios yra svarbios josy klientams. JUs turétuméte
sugebéti jas nustatyti naudodamiesi ,Asmens" profiliu, kuris buvo sukurtas per
Ramybé Nepriklauso- Laisvé KOrybisku- Saziningu- pirmajg mokymy dienq. Pvz. ramybé / nepriklausomybé / laisvé / kirybiskumas
mumas mas mas ir 1.t. Siekdami papildomo Ziedinio tikslo, rasykite aplink (net jei mUsy asmeniui tai
Rezervavi-  Suorga- galite uzsi- 5 nesvarbu).
mas C;é?r:gge, E%ﬁrgﬁ?;n 3. B) UZrasykite 5 ,,problemos / paslaugos" elementus, kuriuos bandote keisti. Pvz.,
turite 7 dienos , o jei kuriate naujq, labiau Ziedinj SPA naudojimo bUdag, galite rasyti: rezervacija /
dienas ne pilnoms kosmetika / procedUros / informacija apie kurortq ir ki.
apsigalvoti dienoms 4. C) rasykite vertes | eilute, o elementus | stulpelj. JOsy uzduotis - generuoti idéjas
ir atéqukdi tokiose sankirtose kaip laisvé / rezervacija — idéja : galite uzsisakyti kambarj pusei
arba pa- dienos , o ne pilnoms dienoms.
keisti rezer- A L A s S . .
vaciiq Negt.:llvokltve apie 1a|: ar porlte,.qr sugebesﬂeﬂwyvendlnh |.dejq. Su5|!(?n<.:entr.uo.klie i
Informacia Chatbot Informacia .r.nutrl.c?s uzpildymgq ir mégaukités procesu. Siame etape jums nereikia jaudintis, ar
atsako j pateikiama Jis veikia, ar ne.
klausimus, komiksy kny- 1 lentelé. Korybiné matrica
susijusius su gos forma
vie$buciu / 1 vertybé 2 vertybé 3 vertybé 4 vertybeé 5 vertybé
rezervacia 1 elementas 1 idéja 4idéja 7 idéja 10 idéja 13 idéja
V';? p@;? 2 elementas 2 idéja 5idéja 8ideja 11 idégja 14idéja
Eenéer” 3 elementas 3idéja 6 idéja 9 idéja 12 idéja 15idéja
Kosmetika Viesbutyje Pateikiama
yra vieta su papildoma
daugybe informaci-
natdralios ja apie
kosmetikos kiekvieng
produkty ir kosmetikos
kiekvienas produkfo
gali pasir- ingredientq
inkti vieng
produkiq
iSbandyti
(ir padéti
atgal).

CIRTCINNO
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IDEJU PASIRINKIMAS

X adyje vzrasykite: klienty poreikiai / 10kescial, o Y adyje: kita verslo verté. |dékite idé-
jas | lentele. Cia néra mastelio. Idé&jos turi bUti isdéstytos viena kitos atzvilgiu.

Isanalizuokite, kas padeda pasiekti verslo tikslus tuo paciu metu, kai klientams teikia-
ma verté. Pagalvokite, kurios i§ idéjy turi didziausig Ziedin] potencialq, ir pasirinkite
jas tolesniam vystymui. Nereikia apsispresti dél vienos idéjos. Pagalvokite, kaip
galétuméte jas sujungti, kad sukurfuméte nuosekliq patirtj.

Value for the
customer

Additional selection:
which ideas have a

potential for ,Circular
m effect”

O
D m Ej Value for the

Rt
Dokt
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ZIEDINE EKONOMIKA
- PAVYLIDZIAI

Nustatymas i$ naujo: Turizmo paskirties i§5Ukis is naujo apibréiztas kartu

§veicorijos turizmo kelioniy viety be automobiliy asociacijg (GAST) subdré devyniy
Sveicarijos kaimy verslininkai ir gyventojai. Sios asociacijos fikslas yra laikyti nemokamag
turizmmg aukstos kokybés produktu. Transporto priemoniy su vidaus degimo varikli-
ais draudimas, taip pat bendras autobusy, elektromobiliy ir elektriniy taksi greicio
ribojimas iki 15-20 km/val. padeda uztikrinti ramiq atmosferq ir saugoti natiraliq
aplinkg. Dél sios priezasties Sios vietos laikomos isskirtineémis dél ramybés, Svaraus oro
ir péstiesiems bei gamtai skirfos erdvés.

wHuerta Cinco Lunas" yra nedidelis 2,5 hektary Ukis Andaldzijoje, Ispanijoje, kuri
ekologiskai sertifikavo ,,Agrocolor' (AGR-02/1033) ir kuriame siOlomi trys nakvynés
su pusryciais kambariai tradicingje Andalizijos sodyboje (vad. ,finca®), atnaujintoje
fradiciniu stiliumi naudojant vietines medziagas. I§ ekologisko sodo ir darzo savininkai
gauna daug jvairiy produkty, jskaitant virtuvés organinémis atliekomis Seriamas vis-
tas, dedancias kiausinius. Paséliai tresiami gyvuliy méslu i§ kaimyninio ekologinio
Ukio ir komposto i§ virtuveés. PiktZolés ravimos rankomis. PusryCius sveciams sudaro
mazdaug 80 % ekologisky ingredienty, i§ kuriy daugelis gaminami vietoje: marmel-
adai ir vogienés, kiausiniai, vaisiai ir darzoveés. Perkami produktai yra ekologiski gro-
dai, neekologiska duona, kava, arbata ir pienas. |skaitant vakarienes, kurios teiki-
amos sveciams paprasius, bendra vietiniy maisto produkty dalis pasidlyme uvzima
mazdaug 70 %.

Otarian restorany tinklas sidlo 100 % vegetariskg meniu, Zymiai sumazindamas maisto
nastg aplinkai, palyginti su vidutiniais restoranais, tiekianciais mésq. Tiekimo politika
grindziama principu ,.kuo ar¢iau namy, tuo tvariau", siekiant sumazinti su transpor-
tu susijusj poveikj ir iSvengti gabenimo oro transportu. Otarian bendradarbiauja su
tiekéjais, siekiant sumazinty pakuociy kiekius, pavyzdzivi, kad dvigubos pakuotés ir
sunkiai perdirbamy pakuodiy, tokiy kaip vyniojimas | burbulines pléveles. Pakuotés
konsoliduojamos pakartotinai naudojant tas pacias dézes skirtingiems produktams ir
placiai (pakartotinai) naudojant dézes ir kompostuojamas pakuotes, pagamintas i§
iSspaudy (Salutinis produktas, gaunamas cukranendriy cukraus gamyboje).

[Eoedtd

2003 m. lapkric¢io mén. kelios Jamaikos asociacijos ir jmonés pradéjo ,,SuperClubs*
remiamgq , Eat Jamaican", siekiant skatinti vietoje gaminamas prekes gyventojams,
lankytojams ir eksportuotojams. ,,SuperClubs* yra pasaulinis ,,viskas jskaicivota* keli-
oniy organizatorius, kuris organizuoja kampanijq ,,Eat Jamaican", koordinuodamas
vietinius pirkimus ir vietinio maisto reklamgq visuose savo Jamaikos viesbuciuose. 2004
m. ,SuperClubs" pradéjo intensyviau bendradarbiauti su Jamaikos Ukininkais, teik-
damas paskatas ir fechninés pagalbos programas. Viesbutis taip pat pateiké Ja-
maikos vyriausybei politikos gaires iniciatyvoms, kurios bUty naudingos tiek zemés
Ukio, tiek turizmo pramonei. Siuo metu ,,SuperClubs* per metus jsigyja daugiau kaip
110 min. USD vietinés produkcijos. Vienas i§ iss0kiy buvo uztikrinti nuolatinj aukstos
kokybés produkcijos tiekimg i§ vietiniy tiekéjy. ,,SuperClubs* kurortai reklamuoja vi-
etinius produktus kaip unikaly furisty fraukos objekta, pavyzdzivi, savaitgalio rengini-
uose “Celebrating Jamaican Cuisine and Culture"”, propaguojancivose Jamaikos
virtuve ir kultdrg, kurivose derinami vietiniai kulinariniai skanéstai, muzika, menai ir
amatai.
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SKAIDRIY SARASAS

Slide 1: Presentation of the topic of the workshop

Slide 2: Trainers intfroduction

Slide 3: Participants infroduction

Slide 4: Expectations

Slide 5: Plan of the workshop

Slide 6: Design thinking

Slide 7: Triggers of change

Slide 8: Design thinking as a connector

Slide 9: Fundamentals of design thinking approach # 1
Slide 10: Fundamentals of design thinking approach # 2
Slide 11: Fundamentals of design thinking approach # 3
Slide 12: Fundamentals of design thinking approach # 4
Slide 13: Fundamentals of design thinking approach # 5
Slide 14: Main stages of the process

Slide 15: Design thinking is not copy thinking

Slide 16: Design thinking value #1

Slide 17: Design thinking value #2

Slide 18: Product/service vs design

Slide 19: Design questions

Slide 20: Design challenges

Slide 21: COVER STORY

Exercise 1 : COVER STORY

Slide 22: Stakeholders

Slide 23: Stakeholder map

Slide 24: STAKEHOLDERS MAP

Exercise 2 : STAKEHOLDERS MAP

Slide 25: Customer perspective

Slide 26-27: Persona - 1

Slide 28: Persona - 2

Slide 29: Persona - quote

Slide 30: PERSONA

Exercise 3 : PERSONA

Slide 31: Value Proposition

Slide 33: VALUE PROPOSITION

Exercise 4 : VALUE PROPOSITION

Slide 34: Customer Journey

Slide 35: Natural paths
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Slide 36: Experience and emotions
Slide 37: Touch-points

Slide 38: CUSTOMER JOURNEY
Exercise 5 : CUSTOMER JOURNEY
Slide 39: How might we...2

Slide 40: Example

Slide 41: HOW MIGHT WE...2
Exercise 6 :

HOW MIGHT WE...2

Slide 42: Summary - Day 1

Slide 43: Creativity.

Slide 44: Creativity - quote

Slide 45: Stages of ideation phase
Slide 46:Creativity as a part of organizational culture
Slide 47: Phases of creative process
Slide 48: CASE #1

Slide 49: CASE #2

Slide 50: CASE #3

Slide 51: ANALOGY

Exercise 7 : ANALOGY

Slide 52: CREATIVE MATRIX
Exercise 8: CREATIVE MATRIX

Slide 53: SELECTING IDEAS

Exercise 9 : SELECTING IDEAS

Slide 54: Prototyping

Slide 55: Prototyping - definition
Slide 56: Why do we prototype?
Slide 57: Prototyping principles
Slide 58: Examples of prototyping methods
Slide 59: Service origami

Slide 60: Paper prototype

Slide 61: Storyboard

Slide 62: Roleplaying

Slide 63: Movies

Slide 64: Storyboard

Exercise 10 : STORYBOARD

Slide 65: Testing

Exercise 11 : TESTING

Slide 66: Thank you



