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IVADAS

IR TIKSLAS

Su Ziediniais produktais ir paslaugomis,
kurie buvo sukurti i§ kity sio mokymo mod-
uliy, energetikos, verslo modelio naujo-
viy ir projektavimo mastymo, dabar até-
jo laikas gauti informacijos apie tai, kaip
turizmo MV| gali pradéti prekiauti tais
Ziediniais produktais ir paslaugomis. Tiks-
las - padeéti jiems i§mokti pritaikyti PDCA
metodq rinkodaros poZzidriu.

Atminkite, kad produktas ar paslauga
ankstesnivose modulivose turéjo bt
pasirinkti ir pakeisti j Ziedinj. Kitaip tariant,

rinkodaros modulyje nereikéty sutelkti
démesio j tai, kokj produktq ar paslaugg
pasirinkti. Vietoj to, pagrindinis démesys
turéty boti kreipiamas j tai, kaip pateik-
ti Ziedinj produktq ar paslaugq j rinkg.
Rinkodaros modulio uzduotis — uZtikrinti
Ziediniu metodu pagrjsto produkto ir pa-
slaugos rinkodarg. Visi jOsy jmonés pro-
duktai ar paslaugos gali boti ne Ziediniai
ir gali boti parduodami naudojant tradi-
cinius rinkodaros bddus.

ZIEDINE EKONOMIKA —

NIN[OIPZINON

Siandien turizmo povesikis aplinkai yra didel-
is ir kelia i530kj pereiti prie Ziedinés turizmo
ekonomikos jgyvendinimo. Sis peréjimas
link ZE yra esminis pokytis mastant apie tai,
kaip veikia turizmo jmonés. Cia rinkodara
vaidina svarby vaidmenj ekonomikoje.

Kai kurios jmonés taip pat gali manyti, kad

PERSPEKTYVA

Ziediné ekonomika prisima visuomenés
atsakomybe. Taciau rinkodaros  pozidris
keiciamas j Ziedinj pozidr], kad tai bty geri-
ausia vartotojams ir verslui.

Kaip parodyta 1 paveiksle, socialinés rinko-
daros koncepcijoje atsizvelgiama j bdsimg
vartotojy gerove, o strateginio planavi-

Turizmo versle daug pastangy dedama plétojant dabarting rinkodaros kon-
cepcijq ir strateginj rinkodaros planavimg ateiciai.
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mo koncepcijoje atsizvelgiama | jmonés
poreikius ateityje, o Ziedinés ekonomikos
rinkodaros koncepcijoje atsizvelgioma |
abi. Tam reikia visapusiskai $nagrinéti ra-
dikaliai alternatyvius sprendimus per visg
gaminiy ir paslaugy gyvavimo ciklg. Tad
tai néra ,daugiau to paties* pozilris, rei-
kalaujantis tik labiau skatinti ,,ekologisky*

technologijy jgyvendinimag. Tai taip pat
reikalauja apsvarstyti aplinkos, visuomenés
ir ekonomikos, kurioje vyksta procesai,
sqveikq.

The business

Now Future

Consumer
Now

Circular Economy
marketing concept

Future

Tokiu bUdu regeneracija fampa viso gyvenimo modelio ir ekonominio modelio
patobulinimu, palyginti su ankstesniu jprastu verslu, ekonomikos ir istekliy valdy-

mu (kai regeneravimas yra sutelktas j medziagy ar energijos naudojima).
Figure 1. Towards Circular Economy marketing concept
(Adapted from Kotler, Armstrong & Parmetn, 2016)
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RINKODAROS RAKTINIAI ZODZIAI

RINKODAROS KOMPLEKSO 7P

Yra rinkodaros raktiniai ZodZiai, | kurivos verta atkreipti démesj pries skaitant toliau Vieta: Vieta paslaugy atveju nustato, kur ¢ Skatinimas ir reklama: Reklama yra

pateiktqg tekstq.
Gaminys: Produkfas paslaugy  rinkinyje
yra nematerialaus pobudzio. rinkodaros
specialistas turi atlikti issamius tyrimus apie
jy kuriamos paslaugos gyvavimo ciklg.
Rinkodaros atstovai turi uzduoti sau klau-
simg kg a8 galiu padaryti, kad pasidly&i-
au geresnj produktq Siai Zmoniy grupei nei
mano konkurentai*.
¢ Ko klientas nori i§ paslaugos ar pro-
dukto?
* Kaip klientas ja pasinaudos2
¢ Kur klientas tai naudos?
* Kokias savybes produktas furi furéfi,
kad dfitikty kliento poreikius2
* Aryrakokiy nors botiny funkcijy, kur-
ias praleidote?
* Ar kuriate funkcijas, kurios néra rei-
kalingos klientuie
Koks yra produkto pavadinimas?
Ar jis turi patraukly pavadinima?
Kokie yra dydziai ar spalvos2
Kuo  produktas  skiriasi  nuo
konkurenty gaminiy2
¢ Kaip afrodo produktas?

Imoneés: Suinferesuotosios $alys (klientai,
tiksliné rinka, darbuotojai ir kt.). Svarbu is-
siaiskinti, ar jOsy tikslinéje rinkoje yra pa-
kankamai Zmoniy, kuriems reikia tam tikry
produkty ir paslaugy.

Imoneés darbuotojai yra svarbUs rinkodaro-
je. nes jie yra tie, kurie teikia paslauga.
Svarbu pasamdyti ir apmokyti finkamus
Zmones, kad jie klientams teikty auksciau-
sias paslaugas, nesvarbu, ar jie dirba para-
mos farnyboje, klienty aptarnavimo tarny-
boje, yra rasytojai, programuotojai ir t.t.

bus teikiama paslauga. Tai reiskia gily jOsy
tikslinés rinkos supratimg. Suprasdami tik-
sline rinkg, gausite efektyviausius vietos
nustatymo ir paskirstymo kanalus, tiesiogi-
ai palaikandius rysj su rinka.
Yra daugybé platinimo strategijy, jskaitant:

¢ Intensyvus platinimas

¢ [$skirtinis platinimas

* Atrankinis paskirstymas

* Frandizé

Stail keletas klausimy, | kurivos turétumeéte
atsakyti kurdami platinimo strategija:
¢ KurjOsy klientai iesko jUsy paslaugos
ar produkto?
¢ | kokias parduotuves eina poten-
cialls klientaie Ar jie apsipirkinéja
prekybos centre, jorastoje fizingje
parduotuvéje, arinternetu?
¢ Kaip pasiekti jvairius  platinimo
kanalus?
e Kuo jOsy paskirstymo strategija
skiriasi nuo konkurenty?
e Ar jums reikia stiprios pardavimy
jégos?
Arjums reikia dalyvauti mugése?
Ar reikia parduoti internetinéje par-
duotuvéje?

labai svarbi rinkodaros dalis, nes ji gali
padidinti prekés Zenklo pripazinimg ir
pardavima. Tai parodo, kg reikia pad-
aryti norint populiarinti navjgjg pa-
slauga. (Socialinés medijos rinkodara,
skaitmeniné rinkodara, prekés Zenklo
kOrimas ir kt.)

* Pardavimy organizavimas

* Viesigji rysiai: rysiy, vz kurivos pa-
prastai néra mokama. Pranesimai
spaudai, parodos, rémimo pa-
si0lymai, seminarai, konferencijos ir
renginiai

* Rekloma: komunikacijos bUdai, uz
kuriuos mokama, pavyzdziui, tele-
vizijos reklamos, radijo reklamos,
spausdintos laikmenos ir interneto
reklamos.

* Pardavimy skatinimas

Zodinés rekomendacijos taip pat yra pro-
dukto reklamos rGsis. Zodinés rekomen-
dacijos yra neformalus patenkinty klienty
ir paprasty asmeny bendravimas apie
produkto naudqg. Pardavimo personalas
vaidina labai svarby vaidmen] palaikant
rysius su visuomene ir teikiant Zodines re-
komendacijas.

* Kaip galite nusiysti  rinkodaros
pranesimus  savo  potencialiems
pirkéjamse

* Kada geriausias metas reklamuoti
savo produkiq?

* Ar pasieksite savo potencialiq audi-
torijq ir pirkéjus per televizijos rekla-
mas?

* Arreklamuojant produkiq geriausia

naudoti socialine Ziniasklaidg? o’
N P 267
« Kokia yra josy konkurenty reklamosg__s

strategija?
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Kainodara: Kainodara vz paslaugqg ir pa-
firtl, o ne produkiq. Nustatydami produk-
fo kaing, rinkodaros specialistai turéty at-
sizvelgti | produkto sillomq verte. Yra frys
pagrindinés kainodaros strategijos: Skver-
bimosi | rinkg kainodara, rinkos praskiedi-
mo kainodara ir neutrali kainodara.

Kainodaros zingsniai:
* Kainodaros tikslo pasirinkimas
* Paklausos nustatymas
*  Apskaicivotos islaidos
¢ Analizuojami konkurenty kastai, ka-
inos ir pasidlymai
¢ Kainodaros metodo pasirinkimas
¢ Skverbimosi j rinkg metodas
* Vertés kainodara
*  Galutinés kainos pasirinkimas
Cia yra keletas svarbiy klausimy, kuriuos
turite sau uzduoti, kai nustatote produkto
kaina:
¢ Kiek kainuos pagaminti produktg?
* Kokia klienty suvokiama produkto
vertég
¢ Armanote, kad nedidelis kainos su-
mazinimas galéty zymiai padidinti
jOsy rinkos dalj2
¢ Ar gali dabartiné produkto kaina
neatsilieka nuo konkurenty produk-
fo kainose

Procesas: Aptarnavimo procesas yra bo-
das, kurivo paslauga paruosiama ir pri-
statoma galutiniom klientui. Tai taip pat
svarbus komponentas paslaugy projekte,
kuriame prie$ sukurdama paslaugg jmoné
tiksliai nustato, koks turéty bdti procesas,
kad paslaugos produktas pasiekty galutin
klientq.

Tadreikia uztikrinti, kad turite gerai pritaikytq
procesq, siekiant sumatzinti islaidas. Tai gali
bUti visas jOsy pardavimo kanalas, darbo
uzmokescio sistema, paskirstymo sistema ir
kitos sistemingos proceduros bei veiksmai,
uztikrinantys efektyviai veikiantj verslq.

Fiziniai jrodymai: Paslaugos yra nemateri-
alaus pobddzio. Taciau norint sukurti kai
kurivos apcivopiamus elementus, jie taip
pat pristatomi kartu su paslauga. Tai taip
pat susije su tuo, kaip verslo ir jo produk-
tai yra suvokiami rinkoje.

Tai fizinis verslo buvimo ir jkdrimo jrody-
mas. To koncepcija yra prekés zenklo
krimas. Pavyzdzivi, kai galvojate apie
wgreitq maistq", pagalvojate apie ,,Mc-
Donalds".

Kai galvojate apie sportq, galvoje isky-
la vardai ,,Nike" ir ,,Adidas". JUs i§ karto
tiksliai Zinote, koks yra jy buvimas rinko-
je. nes jie paprastai yra rinkos lyderiai ir
rinkodaroje yra nustate tiek fizinius, fiek
psichologinius jrodymus.

Prekes Zenklai: Tai 7P rezultatas. Market-
ingo rinkinys (7P) yra jrankis, padedan-
fis nustatyti prekés zenklo pasidla. JOsy
prekés zenklas yra tikras vaizdas, kas jOs
esate kaip verslas ir kaip norite, kad jus
suprasty klientai. Tad prekés Zenklo kori-
mas yra rinkodaros praktika ir unikalus
josy verslo jvaizdzio kdrimo procesas
kliento galvoje. Tai bddas atskirti savo
verslg nuo konkurenty ir paaiskinti, kas
jOsy pasiGlyme yra isskirtinio.
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/POPERACIONALIZACIJA

SIAME PROJEKTE

Kiekviena jmonée, pries dalyvaudama
rinkodaros uzsiéemime, turéjo atlikti savo
PDCA uzduotj (instrukcijas apie PDCA
7zr. PDCA skyriaus jvade) ankstesniu-
ose energetikos, verslo modelio naujo-
viy ir dizaino mgstymo modulivose. Tai
atlikusi, jmoné pasirinko vieng ar kelis
produktus / paslaugas, siekdama pad-
aryti juos Ziediniais. Tad produktas yra
parinktas ir sumazina 7P iki 6P.

Tada paslaugos kontekste, vieta ir fiz-
iniai jrodymai yra labai panasis, nors

galima ftikétis kai kuriy skirtumy. Afit-
inkamai, siekiant paprastumo, vieta
ir fiziniai jrodymai buvo laikomi vienu
punktu. Tad rinkodaros 7P sumazinami
iki 5P: Zmonés, Skatinimas, Kainos, Pro-
cesas, Vieta.
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DALIY STEBEJIMA§ IR

PLANAVIMAS

Stebéjimo dalis

Pirmame skyriuje buvo pateiktas bendras
supratimas ir raktiniai Zodziai. Rinkodaros
komplekso 7P buvo issamiai aprasyti. Sie
7P bus naudojami Siame skyrivje jmonés
rinkodaros veiklai apibddinti. Stebé&jimas
yra procesy zemélapio sudarymo etapas.
Zemélapius sudaryti galima frimis etapa-
is. Pirmajame etape reikia nustatyti rinko-
daros veiklg. Antrame reikia jvertinti tos
veiklos rezultatus. Paskutiniuose etapu-
ose bus identifikuojami tie procesai, kurie
nekuria pridétinés vertés ir kurivos reikia
pakeisti, kad bty galima imtis tolesniy
veiksmy.

Todél jvertinkite Siuos klausimus:
¢ Kokig rinkodaros veiklg siandien
turi jmoné?
¢ Kokius rezultatus sukuria i veikla?
e Kurig i§ ty veikly reikia keisti2

Produktas

Produktas gali boti fizinis arba paslau-
gos pavidalo. Tikslas = naudoti auksciau
pateiktus klausimus, kad pasirinktuméte
verfingus produktus ir pateiktuméte juos
klientams. Pvz., tokie produktai kaip ,,Hil-
fon" ciuzinys (lengva viesnagé) arba per-
dirbamas muilas ar tokios paslaugos kaip
elektriniai automobiliai sveciy fransportui.

Imonés

Produkto rinkodaros sekmé priklauso
nuo 7moniy. Cia Zmonés reiskia jvairi-

us suinteresuotuosius subjektus, fokius
kaip darbuotojai ir klientai. Pavyzdziui,
informacija apie karjeros dienas ir apie
profesinj mokymg jauniems Zzmonéms,
norintiems pradéti stazuotes svetingumo
pramonéje , Hilton" viesbucivose. http://
cr.hilfon.com

+QHotel Group" pastangos sumazinti
darbuotojy keliones, teikiant intfernetin-
ius seminarus (programy instruktorius),
WSkype" / konferencijy skambuciais ir
viesbuciy, turinc¢iy automobiliy dalijimosi
galimybes, skaicius.
https://www.ghotels.co.uk/about-us/
responsible-business/people-engage-
ment/

Vieta

Tikslas — dirbti su produkto rodymu, pri-
statymu ir produkto prieinamumu fiziskai
ar internete. Pavyzdziui, skatinant nau-
dofi vietinius produktus per kavos prez-
entacijas ir informacijg apie tai ,Hotel
Plaza Coldén* Granadoje.
http://hotelplazacolon.com/wp-con-
tent/uploads/2017/10/Disefo-Sostenibili-
dad-3-01.jpg

Arba elektros energijos taupymo Zenklas
wStatler' vieSbutyje Kornelyje.
http://www.greenhotelier.org/wp-con-
tent/uploads/2015/06/com-sust-
lights-e1435050881414.jpg

Skatinimas ir reklama

Reklamos pavyzdys yra informacija apie
ISA veiklg tarp viesbucio darbuotojy,
kaip pasveikinimo paketo ir instrukcijy
dalis ,Oulton Hall", ,Sleley Hall", ,,Mot-
tram Hall", ,,Belton Woods" ir ,Dunston
Hall" vieSbuciuose.
https://www.ghotels.co.uk/about-us/
responsible-business/people-engage-
ment/

Kitas pavyzdys yra ,Sweetgreen", kuri
reklamuoja jy $vieZio ir tvaraus maisto
ideologijg per socialinés Ziniasklaidos
kampanijas.
https://thrivehive.com/wp-content/up-
loads/2017/07 /examples-of-social-me-
dia-campaigns-sweetgreen-copy-min.
png

Kainodara

Tikslas néra mokéti aukstg kaing (kurig
mokéti sutinka nedaug klienty), nei
maZg kaing, dél kurios jmonés pelnas
yra mazas. Tai darydama, jmoné turéty
atsizvelgti | i$laidas, kitus rinkos dalyvius ir
klientus. Tikslas — naudoti Ziedine ekono-
mikg, kad bGty mazesnés islaidos ilga-
laikiv laikotarpiv. PavyzdZiui, jtraukiant
vartotojus, dedant pakartotinio rankslu-
os¢iy naudojimo Zenklg.

Procesas

Tikslas — susieti esamq produkty ar pa-
slaugy pristatymo klientams procesq
padedant darbuotojams ir tiek&jams.
Pavyzdziui, ,Hilton Worldwide*" turi ,,Se-
tra* modelio ir spyruokliy ciuZiniy perdir-
bimo programa. Sios programos metu
perdirbama beveik 85 % anksciau j
sqvartynus isvezamy civziniy.
http://www.greenhotelier.org/our-

themes/waste/hilton-worldwide-an-
nounces-mattress-recycling-program/
Kitas pavyzdys yra CivZiniy perdirbimas
per CivZiniy dovanojimo programq:
https://www.tuck.com/mattress-dispos-
al/

Physical evidence

Norint suteikti klientams apcivopiamg
jausmg, reikalingi fiziniai jrodymai. Tai itin
svarbu paslaugy rinkodarai. ,Moven-
pick" viesbutis vadovaujasi ekologiskos ir
sqziningos prekybos politika. Pavyzdziui,
jy kavos produktai yra sertifikuoti sqzinin-
gos prekybos organizacijos.
https://www.movenpick.com/fileadmin/
files/Hotels/Saudi_Arabia/Yanbu/Over-
view/Sustainability_Plan_2017.pdf

Kitas pavyzdys yra tvariy sertifikaty
demonstravimas ,,Intercontinental*
viesbutyje, San Fransiske.
http://4.bp.blogspot.com/-pBVgQpe-
KOWM/ToéVAefOG-I/AAAAAAAAAKK/
MpcKQg4CeVs/s1600/IMG_0554.JPG

Planavimo dalis

Siame skyrivje bus pateiktas zemélapyje
pazymétos veiklos planavimas. Atsaky-
mas j pirmajj klausimg, kuriame pateikia-
ma rinkodaros veikla, yra rinkodaros
rinkinio 7P. Toliau pateiktoje lenteléje
pateikiami marketingo komplekso 7P ir
klausimai rinkodaros veiklos rezultatams
jvertinti.

Tiorékite skyriy ,PDCA lentelés”, kur
pateikiamos rinkodaros 7P stebé&jimo ir
planavimo dalys lenteliy formatu.
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|IGYVENDINIMAS:

lgyvendinimo etapas prasideda kruopiiai planuojant Ziedine ekonomikq. Sie ele-
mentai rodo rinkodaros procesy jgyvendinimg.

lgyvendinimo etapas prasideda kruopiciai planuojant Zieding ekonomika. Sie el-
ementai rodo rinkodaros procesy jgyvendinima.

Ir. skyriy ,,PDCA lentelés", kur pateikiama rinkodaros 7P jgyvendinimo dalis lenteliy

formatu.

TIKRINIMAS IR PERZIURA:

Sie du etapai yra skirtingi. Pirmasis yra patikrinimas. Paskiriami Zmonés planavimo

fazéje, kurie atlieka tikrinimg.

Tikrinimo etape rasti trdkumai yra dabar-
finio etapo jvestis. Kiekvieno veiksmo
analizé parodo, ar reikéty sustabdyti
veiklg, ar ne, ir jei nuspresta veiklg nu-
traukti, ji bus nutraukta, kitaip ji bus tesi-
ama. Dokumentacija Siame etape yra
kitas veiksmas. Ji ne tik padeda organi-
zacijai priimti sprendimus dél veiksmy,
paremty rezultatais, bet ir §saugo Zinias
organizacijoje. Paskutiné Sio etapo dalis
yra mokymas. Sis veiksmas yra bdtinas

norint nustatyti PDCA strategijas organi-
zacijoje. Mokymas taip pat yra bdtinas
siekiant uztikrinti nuolatinj vystymasi, kuris
yra PDCA pobUdzio.

* Kaip atlikti savikontrole ir (arba)
iSorinj rinkodaros veiklos rezultaty
auditg

* Kaip nustatyti su rinkodara susiju-
sius procesus, kuriuos reikia keisti ar
tobulinti

* Kaip sudaryti ir po to periodiskai

perzitréti veiksmy, kuriy buvo im-
tasi ciklinés rinkodaros veiklos ir
dalyvaujanciy subjekty atzvilgiu,
kontrolinj sgrasq
Kaip mokyti dalyvius apie Ziedine
rinkodaros veiklg

Planuojami rezultatai bus tikrinami
pagal pasiektus rezultatus.
Skirtumas tarp jy rodo nukrypimus
nuo plano. Afitinkamai bus

nuspresta imtis veiksmy. Sprendimai
dél veiksmy bus priimami remiantis
skirtumu tarp planuojamy ir
pasiekty rezultaty.
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JUsy verslo atvejo analizé marketingo modulio paskyrimas

i'. f

Naudojimas: Sio atvejo analizés tikslas yra pradéti taikyti PDCA metodikq ir rinko-
daros komplekso 7P kaip jrankj rinkodarai su jOsy Ziedine ekonomika pagrjstais pro-
duktais ar paslaugomis.

Tikslai:

1.

CIRTZINNO

BOtina sqglyga yra tai, kad kituose Sio
mokymo modulivose jUs pasirinkote
vieng ar kelis produktus / paslaugas,
pavyzdziui, energetikos, verslo mod-
elio naujoviy ar dizaino magstymo,
norédami padaryti  juos  Ziedinius.
Rinkodaros modulyje PDCA metodu
pritaikysite 7P rinkodaros rinkiniy pa-
ketus.

2. Taikant rinkodaros komplekso 7P,

PDCA metodu padagiskinama, kaip
imonés turéty stebéti, planuoti, dary-
fi, tikrinti ir imtis veiksmy dél jy reklam-
0s, proceso, zmoniy, vietos ir kainos.

3. Naudodami lenteles, imoksite

pritaikyti PDCA principus savo jmonés
rinkodaros veikloje

. Jei MV] jau tfuri rinkodarg, jos jverfina

plana. |vertinate savo plang, noréda-
mi patikrinti, ar reikia keisti rinkodaros
veiklg, kad galéty dirbti su savo pro-
duktais / paslaugomis. Taip pat, kaip
pakeisti fas esamas rinkodaros pa-
slaugas.



PDCA LENTELES

Siame skyriuje yra lentelés, rodandios, kaip PDCA metodika turéty biti taikoma
rinkodaros 7P. Pirmiau buvo pateiktas rinkodaros 7P aprasymas ir PDCA metodika.
Pirmame stulpelyje yra rinkodaros7P, o desiniajame stulpelyje pateikiami klausimai,
kaip iSmatuoti P rezultatq. Veiksmy skaicius néra fiksuotas ir ju gali bti tiek, kiek reikia.

CIRTZINNO




1 lentelé: Dalies stebéjimas PDCA

Marketingo
fikslas

1-Produktas

Bvesties matavimas

Produktas / paslauga turéty biti pasirenkama is ankstesniy
mokymo moduliy (dizaino mastymas, verslo modelio
naujovés, energia). Sis produktas / paslauga turéty biti vertas
rinkodaros. Pagalvokite:

* Kokie produkto afributai yra patraukls klientamse

* Kiek pelningas produktas?

* Kuo produktas skiriasi nuo konkurenty, silymy?

2-Imonés

Kas yra pagrindinés produkto suinteresuotosios $alys2
Kas Siandien perka produktq?

Kas pirks naujq Ziedinj produktq?

Ar darbuotojai domisi produktu?g

3-Skatinimas
ir reklama

*  Kokius skirtingus rinkodaros kanalus furime naudoti,
norédami pasiekti vartofojus?
¢ Arveiksmingos yra dabartinés reklamos strategijos?

4-Kainodara

Kaip atrodo produkto kainodara?

Ar kainodara yra grindziama sisteminiu pozidriu?

Ar klientas sutinka su jUsy kainy schema?

Kaip kainy nustatymas lyginamas su kity rinkos dalyviy
kainodara?

¢ Ar dabartinis kainodaros modelis duoda pelng jmonei?
¢ Kiek jtakos daro tiekéjy kainodara nustatant jmonés
kainodarg?

5-Procesas

* How is the current product is delivered to the customer?
* Ar tiekéjai yra jsitrauke | produkto pristatymo procesq?
¢ Ardarbuotojai yra jtraukti | produkto ruosimo procesq?

6, 7 — Fiziniai
jrodymai /
vieta

Kaip mes pateikiame produkto fizinius jrodymus?

Ar gerai tinka produkto isdéstymas?

Ar produktai gerai pasiekiami klientams?2

Kiek veiksmingi dabartiniai fiziniai jrodymai vartotojy akyse?

7P pagristi
veiksmai
(keisti, mesti,
i8laikyti)

CIRTCINNO

Galiausiai, jvertinus produkta/paslaugg skirtingais etapais,
turi bOti priimtas galutinis sprendimas. Tai gali bUti produkto
ar paslaugos iSlaikymas, pakeitimas arba atsisakymas ir kito
produkto / paslaugos pasirinkimas.

=
Jinteren B

2 lentelé: Dalies planavimas PDCA

Rinkodaros Veiksmai: Chronologija:  Dalyvaujantys
7P Kokiy Celole] veikéjai:
veiksmy prasideda Kuri
reikia, plano darbuotojy
kad bUty vykdymas? grupé dirba
pasiektas Kiek laiko igyvendinant
norimas reikia planui §j tikslg@
Kas atliks

tikslas2 jvykdytig
Kada bus [elelgelel]

baigimo Kas stebés
data? procesq?

Su Zmonémis
susije
pakeitimai

Saltiniai:
Finansiniai
istekliai, kiti

istekliai

Su reklama
susije
pakeitimai

Su kainy
nustatymu
susije
pakeitimai

Su procesu
susije
pakeitimai

Pakeitimai,
susije su
Vieta / fizinici
jrodymai




3 lentelé: Darymo (jgyvendinimo) PDCA dalis

LAIKO Imonés yi
igyvendinimui

PLANAVIMO
JUOSTA

priZidréjimui

Veiksmai, susije su Zmoniy keitimu

Imones
duomeny
rinkimui

1 VEIKSMAS

2 VEIKSMAS

3 VEIKSMAS

4 VEIKSMAS

Veiksmai, susije su reklamos keitimu

1 VEIKSMAS

2 VEIKSMAS

3 VEIKSMAS

4 VEIKSMAS

Veiksmai, susije su kainodaros keitimu

1 VEIKSMAS

2 VEIKSMAS

3 VEIKSMAS

4 VEIKSMAS

Veiksmai, susije su proceso keitimu

1 VEIKSMAS

2 VEIKSMAS

3 VEIKSMAS

4 VEIKSMAS

Su fiziniais jrodymais / vieta susije pakeitimy veiksmai

1 VEIKSMAS

2 VEIKSMAS

3 VEIKSMAS

4 VEIKSMAS

CIRTCINNO

=
Jinteres

4 lentelé: Dalies tikrinimas PDCA

Pasiekti rezultatai Planuojami Nukrypimai /

/ fakdtini rezultatai / spraga

rezultatai pageidavjami

rezultatai

Veiksmy, susijusiy su Zmoniy keitimu, rezultaty tikrinimas

1 korekcinis
veiksmas

2 korekcinis
veiksmas

3 korekcinis
veiksmas

Veiksmy, susijusiy su reklamos pakeitimais, rezultaty fikrinimas

1 korekcinis
veiksmas

2 korekcinis
veiksmas

3 korekcinis
veiksmas

Veiksmy, susijusiy su reklamos pakeitimais, rezultaty tikrinimas

1 korekcinis
veiksmas

2 korekcinis
veiksmas

3 korekcinis
veiksmas

Veiksmy, susijusiy su kainodaros pakeitimais, rezultaty tikrinimas

1 korekcinis
veiksmas

2 korekcinis
veiksmas

3 korekcinis
veiksmas

Veiksmy, susijusiy su vietos pakeitimais, patikrinimas / fiziniai rodymai

1 korekcinis
veiksmas

2 korekcinis
veiksmas

3 korekcinis
veiksmas




5 lentelé: Dalies perZiora PDCA

Atotrikio analizé Testi / numesti / perdaryti Dokumentacija Mokykite
Kodél yra skirtumas tarp planuojamy Teskite veiksmus, jei planuojami Dokumentuokite rezultatus ir Jei rezultatai yra priimtini,
ir pasiekty rezultaty? rezultatai yra artimi pasiektiems parenkite veiklos ataskaitg standartizuokite veiksmus ir
rezultatams iSmokykite pavaldinius, kaip tai
Atmeskite veiksmg, jei néra jokios atlikti.

veiksmo vertés arba jis niekada
neduos rezultaty.
Perdarykite veiksmaq, jei yra didelis
atotrikis tarp suplanuoty ir pasiekty
rezultaty.

Veiksmy, susijusiy su Zmoniy pakeitimu, rezultaty perziora

1 korekcinis veiksmas

2 korekcinis veiksmas

3 korekcinis veiksmas

Veiksmy, susijusiy su reklamos pakeitimu, rezultaty perziora

1 korekcinis veiksmas

2 korekcinis veiksmas

3 korekcinis veiksmas

Veiksmy, susijusiy su proceso pakeitimu, rezultaty perzidra

1 korekcinis veiksmas

2 korekcinis veiksmas

3 korekcinis veiksmas

Veiksmy, susijusiy su kainodaros pakeitimu, rezultaty perziora

1 korekcinis veiksmas

2 korekcinis veiksmas

3 korekcinis veiksmas

Veiksmy, susijusiy su vietos / fiziniy jrodymy pakeitimu, rezultaty perziora

1 korekcinis veiksmas

2 korekcinis veiksmas

3 korekcinis veiksmas

CIRTCINNO .



CIRTZINNO

»Guldsmeden* yra vieSbutis, turintis padalinius Orhuse, Balyje, Berlyne, Kopenhagoje,
Osle, Reikjavike ir Zydrajame krante. ,,Guldsmeden* yra tinklo | love eco hotels", kurj
7monés gali ieskofi ir rasti ekologinio turizmo viesbugius, dalis. Sis viesbuciy tinklas nau-
doja jvairius internetinés ir neprisijungusios rinkodaros kanalus, kad pranesty apie savo
tvaruma ir cikliskuma savo klientams. Viesbutis ,, Guldsmeden", esantis Orhuse, siGlo tris
skirtingus kambarius, esancius pagrindiniome pastate arba priestate, su bendrais arba

atskirais vonios kambariais.

Svetainés dizainas:

Sis viesbutis turi svetaine gamtos tema.
Lankytojai girdi pauksciy ciulbéjimag, kai
paspaudzia ant viesbucio logotipo. Taip
pat pagrindiniome puslapyje yra dideliy
nuotrauky, raginanciy lankytojus spus-
teléti ir suzinoti apie viesbut]. Pvz., viena i§
pirmyjy nuotrauky vaizduoja vesly sodq,
Zvakes ir patiestus avikailius, kurie par-
duoda viesbut] kaip atpalaiduojancia
vietq. Kitos nuotraukos nukreipia klientus
| viesbucio kambarius, pabréziant Svie-

sias spalvas ir saulés spindulius ir prancizy
kolonijinj ar Balio architektoros stiliy. Vien-
oje i§ nuotrauky rodomi pusryciai; tai su-
teikia daugiau informacijos apie maistq.

Valymas, gérimai, maistas, mokymas,
mediiagos ir transportas:

There is considerable amount of informa-
tion on the choice of food, bathroom
equipment, and sustainable means of
transport.

Information shows that the food and

drinks choice are 100% organic, season-
al, and sourced locally and it serves in
the garden of the hotel. This hotel has a
zero-waste policy in restaurant and kitch-
en. Small plates at the buffet encourages
more moderate consumption, and the
careful weighing and sorting of all food
waste. In addition, they have a small stor-
age with selected organic snacks and
drinks in the room.

In the bathroom there are organic and
environmentally friendly products from
| Love Eco Essentials”. Their bathroom
products are free of micro plastics and
in bottles made from collected consum-
er plastic and recyclable. All linens in the
bathrooms and bedrooms are made
from organic cotton. Lighting in public
areas is movement sensitive and guests
are urged to conserve energy by turning

off lights and heating when not needed.
Lighting in public areas is movement sen-
sitive and guests are urged to conserve
energy by turning off lights and heating
when not needed.

It is worth adding that they re-use almost
everything in the old building in renova-
fion. Also, they make sure to commu-
nicate it to the public both by product
placement in their restaurant and the ho-
tel and also through social media.

Tvarumo valdymas:

Sis viesbu&iy tinklas neskeloia jprastos tvar-
umo ataskaitos. Vietoj jos jie turi tvaraus
valdymo plang, sudarytq i§ jvairiy sektoriy,
kuris yra skelbiamas ir prieinamas inter-
nete. Tai metinis visy jy viesbuciy tvarumo



CIRTZINNO . |

valdymo planas, apimantis 4 pagrind-
ines kategorijas: | - Aplinka Il - Socialiné
ir kultOriné sritis Ill - Kokybé IV — Sveikata
ir sauga. Sios keturios sritys apima jmonés
ilgalaikio plano politikg.

Viesbuciy tinklas skatina ,,Green Globe"
sertifikavima. Sis sertifikavimo  komitetas
fikrina viesSbucius kartg per metus ir rei-
kalauja 5 % patobulinimo tam tikrose sri-
tyse, kad bty uztikrintas nuolatinis darbas
siekiant tvarumo. Jie taip pat yra Danijos
vyriausybés sertifikuoti ,,Golden " Zenklu,
nurodandiv, kad jie tiekia ne maziau kaip
90 % ekologisko maisto. Tokj lygj jie pa-
sieké ir visose kitose Salyse.

Be to, galima perskaityti grupés pirkimo
politikg, kurioje daug démesio skiriama
Ziedinés ekonomikos principams, tokiems
kaip atsinaujinanciy istekliy naudojimas,
medZziagy naudojimo cikliskumas, sistemi-
nis mastymas ir tvirtas bendradarbiavimas
su tiekéjais, vyriausybe ir kitomis suintere-
suotosiomis Salimis.

Socialiné rinkodara:

Bendrové remia socialiai remtinus vaikus ir
moka jmokas kovai su prekyba Zmonémis
i§ rezervavimo tinklalapio ir dviraciy nuo-
mos pajamy bei per Danijos sporto feder-
acijq ir kitaip.

Jie dalyvauja jvairiuose moksliniy tyrimy

projektuose, tokiuose kaip Aleksandros In-
stituto sukurtas Zaliosios konversijos tyrimy
projektas, kurio metu tiriama, kg sveciai
pasiima su savimi namo, naudodamiesi
tvaraus viesbucio patirtimi. Be kita ko, ap-
klausa parodo, kaip svarbu, kad vadovy-
bé parodyty kelig, kaireikia sutelkti démesj
| Zaligsias vertybes. Tvarios mastysenos
skatinimas yra tik vienas i§ dalyky, kuris
jau sékmingai pasiektas ,,Guldsmeden'
viesbuciuose, visy pirma darbuotojy lygiu.

Socidlinés Ziniasklaidos rinkodara ir
viesieji rysiai:

Viesbuciy tinklas yra populiarus socialingje
Ziniasklaidoje. Jie aktyviai dalijasi socialin-
iais, politiniais ir aplinkosaugos klausimais,
kurie yra svarbls jvairiose socialinés Zini-
asklaidos platformose. Asmuo, atsakingas
uZ ju komunikacijg, socialine Ziniasklaidg
ir vieSuosius rysius, taip pat yra atsakingas
uZ aplinkos apsaugos akreditacijas ir sert-
ifikavimg pagal ,,Green Globe Certifica-
tion". Tokiu bddu jie uztikrina, kad netroks
informacijos, perduodamos specialiai su-
interesuotosioms Salims, sveciams ir jy tik-
slinei rinkai dél vieSbuciy grupés pastangy
tvarumo srityje. Jy vadovaujantys dar-
buotojai nuolat dalyvauja jvairivose po-
kalbiuose ir vieSai skelbia apie savo tvarig
praktikq.

Viesbuciy tinklg per ,Facebook® seka
daugiau nei 11 000 Zmoniy, o ,,Instagram*
tinkle jie turi 17 500 sekéjy. Per ménesj ,,Pin-
terest" apsilanko daugiau nei 3 400 lanky-
tojy. Jie aktyviai dalijasi informacija per
wLinked in*. , Linked in* jie dalijasi su verslu
susijusia informacija, pavyzdziui, bendra
imone ir naujomis technologijomis. Statis-
tika surinkta 2019 m. vasario 6 d.

Reklama néra viena & ,Guldsemden®
rinkodaros priemoniy. Jie priklauso nuo
redakcijos reklamos, interneto svetainés
ir socialinés Ziniasklaidos. Jie jungiasi j tin-
klg ir bendradarbiauja su panasiais tvari-
ais ekologiskais viesbuciais, tokiais kaip
Green Solution House" Bornholme.

Klienty jtraukimas

Klientai aktyviai dalyvauja ,Guldsmeden*
viesbuciuose. Jie skatina savo svecius pa-
laikyti bendradarbiavimg su Vaiky Sirdies
fondu, kurj jie remia nuo 2008 m.

Jie tur vieSbucio ,laikrast], kuris teikia
savo sveciams praktine informacijq apie
tai, kaip padaryti, kad jy viesnagé boty
kuo ekologiskesné. Jie taip pat praso
sveciy pasidalinti patarimais ir idéjomis su
viesbuciais dél perdirbimo ir tvarumo, siek-
iant nuolat gerinti savo vieSbuciy praktikg.
Tad jie kuria tvarig praktikg kartu su savo
sveciais.

Puslapio apacioje yra skyrius, skirtas sk-
leisti Zinias apie lankytojus ir teikti jiems
10 patarimy, kaip tvariai keliauti. Be to,
vieSbucio tvarumo iniciatyvas lengva
rasti, kai lankytojai nusprendzia uzsisaky-
fi vieSbutj. Jos nurodomos kaip dviraciy
nuomos paslaugos, ekologiskos valymo
priemonés, energijq taupancios lem-
putés, judesio davikliy $viesa, ranksluosciy
keitimas paprasius, atlieky perdirbimas ir
vandens srauto mazinimo jtaisai.

Daugiau apie viesbutj ,,Guldsmeden* (prieiga: 2019-03-25):

,Guldsmeden*“ viesbuciai: hitps://guldsmedenhotels.com

AS mégstu viesbucius: hitps://www.iloveecohotels.com/

Grupés pirkimo politika: hitps://guldsmedenhotels.com/wp-content/

uploads/2018/07/Guldsmeden-Hotels-purchasing-policy-final.pdf

Tvaraus valdymo planas: hitps://guldsmedenhotels.com/wp-content/

uploads/2018/07/GuldsmedenHotelsSustainableManagementPlan.pdf

https://tellingnesager.com/hip-hotel-taenker-miljoevenligt/

https://greencitytrips.com/Iulu-guldsmeden-hotel-berlin-interview-marc-

lorenz/

https://www.mochni.com/eco-hotel-axel-guldsmeden-located-in-downtown-

copenhagen/




PRATIMO DALIS

|sivaizduokite, kad pajlrio zonoje yra restoranas, tiekiantis sezoninj maistq. Sis restora-
nas ketina pakeisti savo maisto atlieky tvarkyma j Ziedinj modelj. Siose lentelése par-
odyta, kaip restorano vadovai turéty taikyti PDCA principus, kad Sis procesas bity
pakeistas | Ziedinj. Siose lentelése aprasyti veiksmai yra pasirenkami ir jie neapima
visy b0tiny visos PDCA programos aspekty. Tikslas — parodyti, kaip planuotojai turéty
apgalvoti kiekvieng plano etapgq, daryti, tikrinti, keisti i $viesti. Sis restoranas turi pa-
kankamai darbuotojy, laiko ir kity istekliy, botiny norint taikyti pakeitimus. Vienas i§
tokiy pavyzdziy yra tai, kad restorano maisto atliekas jie perdirba j kompostqg pastato
augalams arba gamina granolq i§ likusiy duonos kepaly.

CIRTCINNO E




CIRTZINNO 2,

2 lentelé: Dalies planavimas PDCA

Rinkodaros 7P

Su Zmonémis susije pakeitimai

Veiksm

Kokiy veiksmy reikia, kad bty
pasiektas norimas fikslas?

Restorano darbuotojy mokymas
apie aflieky tvarkymaq ir liekany
pakartotinj naudojimg

Chronologija
Kada prasideda plano
vykdymas?
Kiek laiko reikia planui jvykdyfie
Kada bus baigimo data?

Pries intensyvy sezong — nuo
sausio iki kovo

Dalyvaujantys veikéjai:
Kuri darbuotojy grupé dirba
igyvendinant §j tikslg?
Kas atliks darbg?

Kas stebés procesq?

Restorano sefas, viréjai ir
padavéjy komanda - bus
perduota freciyjy Saliy mokymo
imonéms ir savivaldybei

Finansiniai istekliai, kiti istekliai

X eury — 30 valandy restorano
Sefui, ir viréjy komandai- 10
valandy padavéjy personalui

Su reklama susije pakeitimai

Parengiant bendrovés socialinés
Ziniasklaidos puslapius ir kasdien
skelbiant novatoriskas idéjas apie
maisto pakartotinj naudojimg ir
perdirbimq restorane, teikiant
dienos ataskaitas / naujienas /
nuotraukas ir vaizdo jrasus

Nuolat

Vienas darbuotojas, atsakingas
UZ jmonés vieSuosius rysius ar
socialiniy tinkly valdymg

2 valandos per dieng vienam
darbuotojui

Su kainy nustatymu susije
pakeitimai

Maisto kaina nesikeicia, nes
maisto Svaistymas gali bt
naudojamas kaip pajamy 3altinis
maisto atlieky tvarkymo paslaugy
iSlaidoms padengti

Su procesu susije pakeitimai

Maisto atlieky tfvarkymo jmoniy
atranka, siekiant surinkti ir
transportuoti maisto atliekas

Plano pradzioje
Tai galima padaryti KARTA ir
naudoti nuolat

Perdirbimo jmoné

Finansiniai iStekliai ir personalas

Su fiziniais jrodymais / vieta susije
pakeitimai

Restorane iskabinami Zenklai, kad
klientai zinoty, i$ kur jie gauna
maistq ir kaip restoranas stengiasi
mazinti atliekas ir pakartotinai
panaudoti nesuvalgytus likucius

Kasdien

Darbuotojai restorane

Imogiskieji istekliai — kreida, lentos,

Zymekliai ir uzrasai




3 lentelé: Darymo (jgyvendinimo) PDCA dalis

korekcinis veiksmas

LAIKO PLANAVIMO JUOSTA

Imonés prizidréjimui

Imonés jgyvendinimui

Imonés duomeny rinkimui

Veiksmai, susije su Zmoniy keitimu

Sefo ir viréjy komandos mokymas

Treciosios $alies jmonés ekspertas

minimalaus affieky susidarymo Restorano vadovas / déstytojai

Sausis ir novatorisky idéjy pakartotinai
naudojant atliekas srityje

Restorano vadovas

Padavéjy mokymas

Treciosios Salies jmonés ekspertas

minimalaus aflieky susidarymo Restorano vadovas / déstytojai

Sausis ir novatorisky idéjy pakartotinai
naudojant atliekas srityje

Restorano vadovas

Veiksmai, susije su reklamos keitimu

Parengiant bendrovés socialinés
Ziniasklaidos puslapius ir
pranesant, kas vyksta restorane,
atsizvelgiant j naujoviskas
maisto pakartotinio naudojimo ir
perdirbimo idéjas

Atsakingas asmuo uZ viesuosius

< -~ " Vienas darbuotojas
ry$ius ar socialine medijg

Nuo vasario mén

Vienas darbuotojas

leSkoma svarbiy socialinés
Ziniasklaidos influenceriy, kurie
ateity pavalgytij restorang ir ji
reklamuoti

Atsakingas asmuo uZ vieSuosius

o - " Vienas darbuotojas
ry§ius ar socialine medijg

Nuo vasario mén

Vienas darbuotojas

Veiksmai, susije su kainodaros keitimu

No change No change

Su fiziniais jrodymais / vieta susije pakeitimy veiksmai

Maisto atlieky tvarkymo jmoniy
atranka, siekiant surinkti ir
fransportuoti maisto atliekas

Maisto atlieky tvarkymo jmoné,
Sausis darbuotojai, risivojantys maisto
atliekas

Vienas darbuotojas

Vienas darbuotojas

Veiksmy, susijusiy su Zmoniy keitimu, rezultaty tikrinimas

Perkant kreidos lentas gaunama
informacijos apie maistq
restorane ir kas daroma su maisto
atliekomis

Sausis Restorano darbuotojai Restorano vadovas

Restorano darbuotojai

Meniu pakeitimas taip, kad jis
rodyty maisto cikliskumag

Restorano 3efas ir dizaino /

Sausis - . A Restorano vadovas
spausdinimo jmoné

Restorano darbuotojai

CIRTCINNO =, I




4 lentelé: Dalies fikrinimas PDCA

korekcinis veiksmas

Pasiekti rezultatai / faktiniai rezultatai Pasiekti rezultatai / faktiniai rezultatai

Veiksmuy, susijusiy su Zmoniy keitimu, rezultaty tikrinimas

Nukrypimai / spraga

Sefo ir viréjy komandos mokymas

Mokyme dalyvavo 80 % darbuotojy Turéjo dalyvauti 100 % personalo

20 % nukrypsta nuo plano

Veiksmy, susijusiy su reklamos pakeitimais, rezultaty fikrinimas

Parengiant bendrovés socialinés
Ziniasklaidos puslapius ir pranesant, kas
vyksta restorane, atsizvelgiant | naujoviskas
maisto pakartotinio naudojimo ir
perdirbimo idéjas

Bendrovés , Instagram* puslapyje pritraukta
5000 sekéjy

Bendrovés , Instagram* puslapyje pritraukta
5000 sekéjy

Néra

Didinti klienty, kurie susidoméjo jmone,
skaiciy per jos socialinés Ziniasklaidos
puslapius

Per ménesj i§ jmoneés sekéjy socialinéje
Ziniasklaidoje pritraukiama nuo 20 iki 30
klienty

Per ménesj i§ jmonés pasekéjy socialingje
Ziniasklaidoje pritraukiama 50 klienty

Norint tapti tikrais klientais, reikéty pritraukti
dar 20-30 sekéjy

Veiksmy, susijusiy su kainodaros pakeitimais, rezultaty tikrinimas

1 korekcinis veiksmas

Jokiy pokyciy

Veiksmy, susijusiy su proceso pakeitimais, rezultaty fikrinimas

Maisto aflieky fvarkymo jmonés parinkimas

Faktiniai aflieky tvarkymo jmonés veiklos
rezultatai, atsizvelgiant | paslaugy kaing,
savalaikiskuma ir aplinkosaugos problemas

Laukiami atlieky tvarkymo jmonés
rezultatai atsizvelgiant | paslaugy kaing,
savalaikiskuma ir aplinkosaugos problemas

Room for improvement: using renewable
energies for recycling frucks, improving
effectiveness of collecting services by
using more advanced machines, reducing
prices by holding a tender

Veiksmy, susijusiy su vietos pakeitimais, patikrinimas / fiziniai jrodymai

informuoti klientus apie maisto cikliskumg
restorane

maisto sistemaq, kai iSeina i§ restorano,
per skirtingus informacijos mainy bddus
(padavéjy komandos paaiskinimai, lentos,
restorano Sefo rekomendacija ir kt.)

paaiskina restorano Ziedine maisto sistemg

informavimo bddy

=
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5 lentelé: Dalies perZiora PDCA

korekcinis veiksmas

Atotrikio analizé
Kodél yra skirtumas tarp
planuojamy ir pasiekty

Testi / numesti / perdaryti
Teskite veiksmus, jei planuojami rezultatai
yra artimi pasiektiems rezultatams
Atmeskite veiksma, jei néra jokios veiksmo
vertés arba jis niekada neduos rezultaty.
Perdarykite veiksmag, jei yra didelis atotrokis
tarp suplanuoty ir pasiekty rezultaty.

Dokumentacija
Dokumentuokite rezultatus ir
parenkite veiklos ataskaitq

rezultaty?

Veiksmy, susijusiy su Zmoniy pakeitimu, rezultaty perziora

Mokykite
Jei rezultatai yra priimtini,
standartizuokite veiksmus ir
iSmokykite pavaldinius, kaip tai
atlikti.

Sefo ir virgjy
komandos mokymass

Bendrové neturéjo
pakankamai Zzmogiskyjy
iStekliy, kad galéty
pasikalbéti su visais restorano
lankytojais, kol darbuotojai
mokosi

TMokymo medziaga turéty tapti
jmonés vadovo ir naujy virfuvés
darbuotojy taisykliy dalimi

Testi likusio personalo mokymag

Mokymo medziaga turety bt
naudojama naujy virtuves
darbuotojy mokymui, o esami
virtuvés darbuotojai faip pat
turéty boti reguliariai mokomi apie
paZanggq ir nauvjoves pakartotinai
naudojant maisto atliekas ir
nesuvalgytus produkfus.

Veiksmy, susijusiy su reklamos pakeitimu, rezultaty perziora

Didinti klienty,
kurie susidoméjo
imone, skaiciy
per jos socialinés
Ziniasklaidos puslapius

Perdaryti.

Apsvarstykite, kg daryti su personalu.
Skirkite daugiau laiko patikrinti socialinés
Ziniasklaidos jrasy nuotraukas ir informacijq.
Klauskite klienty apie jmonés socialinés
Ziniasklaidos puslapius ir kaip galima padidinti
jtrauktj

Paruoskite taisomyjy veiksmy
ataskaitqg su strategijomis, kaip
padidinti klienty, kurie suzino apie
restorang i§ socialinés Ziniasklaidos,
skaiciy

Si spraga atsiranda dél to,

kad trUksta laiko pritraukti

naujy klienty i§ socialinés
Ziniasklaidos puslapiy

Pasidalykite ataskaita tarp
darbuotojy ir iSmokite personalo
strategijas

Veiksmy, susijusiy su proceso pakeitimu, rezultaty perziora

Maisto atlieky
tvarkymo jmonés
parinkimas

Numesti.
Surenkite konkursq ir raskite kitg atlieky
tvarkymo jmone

Paruoskite konkurso dokumentus,
remdamiesi numatomos jmonés
rezultatais ir rinkoje esanciais
sprendimais

Faktinis naSumas skiriasi nuo
numatomo nasumo dél
perdirbimo jmonés.

Ismokykite vieng darbuotojq i§
atlieky tvarkymo jmonés jai keliamy
reikalavimy ir kaip pateikti konkurso

paraiskg

Veiksmy, susijusiy su kainodaros pakeitimu, rezultaty perziora

korekcinis veiksmas

No change

Veiksmy, susijusiy su vietos / fiziniy jrodymy pakeitimu, rezultaty perziora

Pridedami nauiji
metodai, kaip
informuoti klientus
apie maisto
cikliskumg restorane

Atotrlkis yra dél didelio
restorano darbuotojy
apkrovimo, kur kartais néra
laiko aiskinti apie restorano
cikliskumg arba nesant
nepakankamo klienty
susidomeéjimo.

Perdaryti.

Pasitarkite su darbuotojais, kokie kit
novatoriski metodai gali bdti naudojami
norint parodyti ir mokyti klientus apie maisto
cikliskumg restorane ir kaip priversti juos tuo
dométis.

Surasykite veiksmy plang, kaip pridéti
fizinius cikliSkumo restorane jrodymus,
kad klientai juos matyty, taip pat
paradykite padavéjy komandai
rekomendacijas, kaip informuoti
klientus j[domiai ir

Mokykite restorano darbuotojus, o
taip pat ir klientus.
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[IVADAS IR UZDAVINIAI

Su Ziediniais produktais ir paslaugomis, kurie buvo sukurti is kity Sio mokymo mod-
uliy, energetikos, verslo modelio naujoviy ir projektavimo mgstymo, dabar atéjo
laikas gauti informacijos apie tai, kaip turizmo MV| gali pradéti prekiauti tais Ziedin-
iais produktais ir paslaugomis. Tikslas - padéti jiems iSmokti pritaikyti PDCA metodq

CIRTCINNO

rinkodaros pofZiUriu.

Tikslai:

1. Norédami iSmokti pritaikyti PDCA
metodq § rinkodaros perspektyvos,
kiekviena jmoné turéjo padaryti
savo PDCA ankstesniuose energjjos,
verslo modelio naujoviy ir projekta-
vimo mgstymo modulivose. Tai at-
likusi, jmoné pasiinko vieng ar kelis
produktus / paslaugas, siekdama
padaryti juos Ziediniais. Rinkodaros
modulyje jmonés taiko 7P rinkodaros
kompleksg PDCA metodui.

2. Taikant 7P rinkodaros kompleksg
PDCA metodu paaiskinama, kaip
imonés turéty stebéti, planuoti, dary-
i, tikrinti ir imtis veiksmy dél jy reklom-
0s, proceso, Zmoniy, vietos ir kainos.

3. BBmokite ir palyginkite ,Hilton" prak-
fikg su savo pavyzdziy kompania ir
bandykite surasti fai, kas yra svarbu
ju verslo padaliniui.

4. lentelés. Bmoksite pritaikyti PDCA
principus  savo jmonés  rinkodaros
veikloje

5. Jei MV] jau turi rinkodarg, jos jverti-
na plang. Jos jvertina savo planag,
norédamos patikrinti, ar reikia keisti
rinkodaros veiklg, kad galéty dirbti su
savo produkiais / paslaugomis. Taip
pat, kaip pakeisti tas esamas rinko-
daros paslaugas.

1 pastaba: [sitikinkite, kad dalyviai Zino,
jog rinkodaros procesas skiriasi nuo pro-
ceso kituose modulivose. Rinkodaros
procesas yra susijes su Ziedinio produkto
ar paslaugos, sukurtos ankstesniuose $io
projekto modulivose, rinkodara.

2 pastaba: BUtina salyga yra tai, kad ki-
tuose Sio mokymo modulivose jUs pa-
sirinkote vieng ar kelis produktus / pa-
slaugas, pavyzdzivi, energetikos, verslo
modelio naujoviy ar dizaino mgstymo,
norédami padaryti juos Ziedinius. Rinko-
daros modulyje PDCA metodu pritaikysite
7P rinkodaros rinkiniy paketus.

3 pastaba: Kaip nurodyta fiksle, rinko-
daros modulio uzduotis yra uztikrinti Zied-
iniu metodu pagristo produkto ir paslau-
gos rinkodarg. Visi jmonés produktai ar
paslaugos gali bt ne Ziediniai ir gali bt
parduodami naudojant fradicinius rinko-
daros bUdus.

Gidas: skaidrés, pavyzdiiai ir atvejis

Tikslinés grupés aprasymas: Turizmo MV|
(atstovaujancios mélynajam pakranciy
turizmui, taip pat ekologiskos ekono-
mikos sektoriui — ekologinio / tvaraus tur-
izmo jmoneés.

APYTIKRIS MODULIO

Apytikris modulio laikas (valandos) ir silloma darbotvarke

Laikas Temos

9.00-10:30 Ivadas j rinkodaros modulj 1-oji rinkodaros sesija

10:30 - 10:45 Kavos pertraukélé

10:45-13:00 2-0ji rinkodaros sesija Atvejo analizé: Darykite tuos pokycius, kuri-
uos norite pamatyti versle

13:00 - 13:40 Piety perfrauka

13:40 - 15:00 Atvejo analizé: Darykite tuos pokycius, kuriuos norite pamatyti

versle (tesinys) Bvados




CIRTZINNO

SKAIDRIY
VADOVAS

Rinkodaros modulio seminaras, gerb.
Atkreipkite démesj, kad norint pakeisti Zieding ekonomikqg reikia grieztai jgyvend-
inti PDCA visuose etapuose, jskaitant rinkodarg. Tad jums pateiktame vadove yra
daugiau nei 90 skaidriy, leidZian&iy perzvelgti visas PDCA ir 7P rinkodaros detales,
kiek autoriai turéjo Ziniy ir turéjo prieigq prie jy. Gali atrodyti, kad mokyti yra sunku, o
dalyviams sunku klausyti ir sekti. Todél pridedami pavyzdziai ir atvejo analize, siekiant
iSspresti Sig problemq ir padaryti mokymg jdomesnj. Kaip matysite, 7P rinkodara yra
supaprastinta ir sumazinta iki 5P, todél jums bus lengviau i¥mokyti dalyvius.

Taciau jei Zinote ar manote, kad skaidriy yra per daug ir laiko nepakaks, rekomen-
duojame paaiskinti jvadines skaidres, kol pasieksite 7P, o tada pateikti trumpg kiekvi-
eno i§ §iy P apradq, o po to —reklamos strategijy paaiskinimg. Paaiskinime turi bUti
praktiniy klausimy, kurivose pateikiaomi skirtingi pavyzdZiai. Taip pat skirkite laiko
uzduotims atlikti su dalyviais. Reklama néra svarbesné uz kitas strategijas, bei strate-
gijos nesutampa. Priezastis, kodél pasirinkta reklamos strategija, yra ta, kad kartais
imonés nori turéti rezultatg greitai. Taip pat produktai, Zmonés, ir procesai galbGt
buvo identifikuoti ankstesnivose etapuose.

Primename, kad tai tik pasidlymas, atsizvelgiant | situacijq, kurioje galite bUti moky-
my metu. MUsy rekomendacija yra pereiti visas skaidres taip, kaip jos yra paruostos.




Instruktoriaus prisistatymas

Darbotvarkés pasilymas. Sukur-
ta remiantis vienu i§ seminary
Lietuvoje. Dél laiko apribojimo
ir kelioniy atstumy klausimo,
seminaras prasidéjo 9 val. Mar-
ketingo uZsiémimas yra issamus
ir suskirstytas j dvi dallis. Buvo
paprasyta padaryti trumpas
kavos pertraukéles. PrieSingu
atveju rekomenduojama daryti
ilgas kavos pertraukéles, kuriy
metu dalyviai galéty dalyvauti
tinkle. Popietinis uzsiemimas yra

Instruktorius kiekvienam suda-
ro galimybe prisistatyti. Daug
démesio skiriama bendradar-
biavimui ir i§tirpdyti bendravi-
mo ledus yra gerai. Sidloma
papradyti respondenty parasyti
savo vardus ir isdéstyti juos
priesais save.

Tada reikéty paaiskinti apie
PDCA (Zr. skyriy ,PDCA jvadas").
Tada instruktorius turéty pabrezti
atvejo analizés svarbq ir atlikti
savo atvejo tyrimq (Zr. 2 skaidrés
aprasymus).

Svarbu, kad instruktorius paklau-
sty dalyviy [0kes&iy, kad supra-
sty, ko jie tikisi. Mokymai duos
geresniy rezultaty, jei instruk-
torius pries uzsiemimq pateiks
informacijq apie dalyvj, kad

CIRTZINNO =, H|:

(st

skirtas atvejy tyrimui, o dalyviai
dirba su vienu ar daugiau
atvejy grupéije. Atvejis turety
boti jy paciy jmoné, ir jei jiems
jdomu dirbti su visomis savo
jmonémis, tai taip pat turéty
b0ti jmanoma. Rekomendu-
ojama, kad priimant veiklos
sprendimus dalyvauty nedaug
jgalioty asmeny i kiekvienos
jmonés. Bus paruosti planai pe-
reiti prie Ziedinio verslo modeliy
irbus galima pasirinkti vieng ar

geriau pazinty dalyvius ir atitin-
kamai parengty medziagaq.
Marketingo modulis yra pa-
skutinis modulis. Jis pasirinktas
paskutiniu, kad dalyviai i§ anksto
panagrinéty verslo modelio
naujoves, dizaino mgstymq ir
energijos modulius. Tada, kai jie
dalyvaus rinkodaros uzsiémime,
jie Zinos, kg nori parduotiir teikti
rinkai.

Tinklo svarba (Zr. aprasymq 2
skaidréje).

7 rinkodaros komplekso ele-
mentai (Zr. rinkodaros rinkiniy 7P
raktinius ZodZius). Atvejo analize
yra ,Hilton®, o pavyzdziai daz-
niausiai parenkami i , Hilton*.
8nasa: JOsy atvejis: instruktorius
turéty trumpai paaiskinti atve-
jo anallize, nes fai yra praktinis
darbo su mokymosi medziaga

kelis, kurie bus pristatyti klaséje.
Planai gali boti sudaromi ant Al
lapy, ir juos bus galima parodyti
kitoms grupéms.

bUdas. Tai taip pat padeda
jmonéms testi veiklq po moky-
mo. Gerai, kad lankydamiesi
seminare jie dirba grupése, kad
galéty padéti vieni kitiems. Ga-
liausiai galime paskelbti gerus
pavyzdzius kaip Ziedinés eko-
nomikos, kuri padeda jmoniy
rinkodarai, pavyzdzius.

Gerai, kad svediai taip pat turi
Al lapus ir zymeklius, ant kuriy
gali uzsirasyti savo plang.

4 skaidré: ISnasa
m Prisimenant PDCA: Jei instruk-
toriai nekartos PDCA, sveciai

pamirs PDCA, o kadangi jie (Deél tusciy lenteliy Zidrékite sky-

turéty dirbti su savo atvejais, riy PDCA lentelés)

mes sutelkiame démesjj PDCA Ivilgsnis | jOsy atveji: priminti

veiksmus ir parodome jiems jiems pirmajq rinkodaros paska-
-~ mm stebéjimoirplanavimo lenteles  itq, kurioje buvo kalbama apie

bei paprasome juos pritaikyti PDCA, ir paprasyti ju jgyvendin-

savo atvejams. Galima idéja— fi.

5 skaidré: ISnasa:

Verta paminéti, kad i tikryjy kitos turéty jsiklausyti j klienty
rinkodara yra Ziedinio pobUdzio.  balsq ir dirbti pagal klienty atsi-
DITIIIImeT s ssS aikurios jmones verslg daro liepimus.
linijiskai ir fiesiog parduoda, o

atspausdinti tus¢ias lenteles ir
pateikti jas kiekvienai grupei.

Detaliojo plano aptarimas per paskirtq laikg

7 skaidré: ISnasa:

“ : Turime pateikti atsiliepimus;
jie turi paaiskinti savo planus ir

mus pasiekti, kaip gauti grizta-
majj rysj apie savo planus. Kur

e papasakoti, kaip ketina pritaikyti  rasti daugiau informacijos apie
' Mgiinanah Ziedine ekonomikg savo versle. projekiq

Jie turi Zinoti, koks yra kitas mUsy
projekto etapas, kaip galima

“ mokymo ir atvejo analizés PDCA metodas bus taikomas
struktOra yra tokia, kokia pava- rinkodaros 7P, siekiant Smokyti
e izduota. Optimalus bidas yra iedines ekonomikos. Kiekvieng
toks, kad dalyvis pries rinkodaros  jmone turéty pasirinkti jmonés
uzsiemimq turi dalyvauti diza- atstovas, kuris analizuoty atvejj,
ino mastymo, verslo modelio naudodamas PDCA ir 7P.
naujoviy ir energijos moduliu-
ose. Tada rinkodaros uzsiémime
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Sioje skaidréje paaiskinama,

kas yra atvejo analizé ir kaip
dalyviai turéty galvoti apie savo
jmones kaip apie atvejj.

ISnasa: Ssamus intensyvus
padalinio, pavyzdziui, korpora-
cijos ar jmonés skyriaus, tyrimas,

kuriame pabréziami veiksniai,
prisidedantys prie jo sékmés

ar nesékmés. [sami asmens
arba grupés analize, ypac kaip
medicininiy, psichiatriniy, psi-
chologiniy ar socialiniy reiskiniy
pavyzdys.

10 skaidré: ISnasa:

Tai Zingsniai, kuriy reikia bet ku-

rio atvejo tyrime. Sie punktai pa-
aiskina, apie kq reikia pagalvoti
per atvejo analize. Kadangi siuo

atveju turéty boti jgyvendin-
tas planas, fada pridedamas
atvejo - klausimo — duomeny —
analizés - teiginio srautas.

11 skaidré:

(norédami pamatyti ssamy
apraiq, kite 3, 4 skaidres).
Isnasa: Nuolatinis gerinimas
reiskia, kad 3is PDCA yra cikli-
nis procesas, kurj reikia vykdyti

nustatytq laiko tarpq ir jvertinti.
Ivertinus ir pasirinkus veiksmus,
ciklas turéty prasidéti i§ naujo.

12 skaidré:

Si skaidré prasideda PDCA pla-
no dalies stebéjimu.

inasa: Zemelapiy sudarymas
yra labai svarbus, nes MV] gali
neturéti interesy ar istekliy pa-

CIRTZINNO 2.

keisti visus procesus j Ziedinius.

toiaisemeion sviarmosya T

pagalba renkantis, kurj procesq Sy
galima keisti. = i
=

: Silentelé yra fokia pati kaip
PDCA lentelés. UzpildZius Sig len-
tele, reikia iSlaikyti, pakeisti arba
panaikinti procesq / produktq /
paslauga. Jeirezultatas iSlieka,
tada jvertinimas parodo, kad

pakeisti, o Ziediné ekonomika
tampa prasminga. Atmetimas
yra verslo sprendimas, kuris
turéty bti priimtas, kai kazko
neverta palikti ir jis nesuteikia
pakankamai vertés, kad bty

kazkas gerai veikia ir jo nereikia  verta jj pakeisti.
keisti. Jei vertinimo rezultatai
rodo pokycius, fada jj reikia

Tabila 3. Obssrving part in FOCA ]

[iSrm—) —

15 skaidré

16 skaidré:

s sy ¥

Sioje skaidréje rodoma PDCA planavimo dalis. Silentelé yra tokia pati kaip PDCA lentelés.

17 skaidré:

Sioje skaidréje rodoma PDCA jgyvendinimo dalis. Laiko juosta ir
Zmoneés pabréziami, siekiant parodyti svarbg. Laiko juosta ir Zmonés
kartojami per planavimg ir jgyvendinima. Priezastis ta, kad tq reikia
suplanuoti pirmiausia. Ta¢iau jgyvendinimo dalyje Zmonés ir laikas
gali biti skirtingi. Paprasciau tariant, veiksmai ir planai gali bOti
skirtingi.

18 skaidré:

Sioje skaidréje rodoma PDCA jgyvendinimo dalis ir daugiau infor-
macijos apie pateiktq lentele.
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19, 20, 21 skaidreés:

[Py i [Py i — ]
lgyvendinimo planas suskaidytas j tris skaidres, kad bty pabrézta, jog svarbu turéti pakankamai Sprendimas galli b0t tesimas, metimas, perdarymas, kuris labai panasus j ankstesnj sprendimg, pa-
veiksmy kiekvienam tikslui pasiekfi. darytq stebint dalj. Mokymas turéty buti suteiktas sékmingai jgyvendinus ir apiforminus veiksma..

22 skaidré: 31 skaidré:

Sioje skaidréje rodoma tikrinimo dalis. Planuojami ir pasiekti rezulta-
tai yra pabraukti, kad bty galima jrodyti, jog jie nebGtinai vienodi.
Taip pat pabréziomi taisomieji veiksmai. Sie veiksmai yra botini
norint pasiekti planuotus rezultatus.

Paaiskinti rinkodaros komplekso 7P. Norédami gauti daugiau
informacijos, skaitykite skyriuje Rinkodaros komplekso 7P raktiniai
Zodiai.

23, 24, 25 skaidreés:

Table 4. Checking part in POCA

Sioje skaidréje uzduodami klausimai sve&iams ir tiiama, ar jie Zino
apie savo produktg, kurj nori padaryti Ziediniu.

Isnasa: Sioje skaidréje pateikite klausimus sve&iams ir istirkite, ar jie
#ino apie savo produkta, kurj nori padaryti Ziediniu. Si skaidré taip

e pat pristato SWOT analize. SWOT yra strateginis jrankis, padedantis
T imonéms reguliuoti savo procesus, atsizvelgiant j jy stiprigsias, silp-
b L — —. . P - | . - mm nasias puses, galimybes ir grésmes. Pavyzdziui, jmoné gali gerai vy-
kdyti uzsakymus, kita jmoné — sékmingai plétoti santykius su klienta-
- : " . . . . o P . . is, dar kita = santykius su tiekéjais ir netgi gali boti novatoriska jmone,
kil o oo 150, WO 1 e
1glésgeq’ : 9 . P 9 priemoné nustatyti pagrindiniams procesams.

26, 27 skaidrés:

SvarbUs pakeitimo Zingsniai yra
veiksmy sprendimas, dokumen-
tacija ir mokymas.

CIRTCINNO
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33 skaidré: ISnasa:

Mastymas apie produktq turi sikeistis nuo galvojimo apie sriubg ar
ranksluost]. Tai produktai, tagiau, pradedant nuo 3iy produkty, pa-
prastai pakeiciamas tiekéjas, keiciamas tiekimo procesas ir klienty
mintys, kurios galiausiai lemia didesnius pokycius. Tai vienas i§ body
pazvelgti j produktq, kuris paprastai nesibaigia Ziedinés ekonomi-
kos sistemoje.

Kitas bddas yra galvoti apie didesnj produktq. Pavyzdziui, pagalvo-
kite apie ,Marriot" viesbutj Sopote (Lenkija), kuriame yra keletas
paslaugy, fokiy kaip treniruokliy salé, SPA centras, baras, restoranas
ir.... ir $io produkto prieinamumas yra per Gdansko oro uostq, trauki-
nius, laivus ir taksi.

Arba mazesnis produktas gali bt , Marriot Sopot* SPA, kuriame yra
keletas tokiy patogumy, kaip baseinas, gariné pirtis, sausa pirtis,
sOkuriné vonia, judesiy baseinas. | juos patekti galima rezervuojant
kambarj, uzsakant masazq ir SPA komplektq kambarivose. (Nore-
dami daugiau suzinoti, skaitykite skaidriy nasq).

Sqvokos:

ISnasar: Turizmo produktas yra turto ir paslaugy rinkinys, organizu-
ojamas aplink vieng ar daugiau lankytiny viety, siekiant patenkinti
lankytojy poreikius.

Pagrindinius turizmo produkto komponentus sudaro:

Afrakcija: , Zaliavos" turizmo produktui, kurias gali sudaryti bet kokie
iStekliai, vietos ir renginiai, kurie pritraukia lankytojus ir motyvuoja jy
veiksmus.

Jranga, priemoneés ir paslaugos: Paslaugos ir infrastruktdra, leidzian-
tys uZsiimti turizmo veikla

Prieinamumas: Paslaugos, palengvinancios lankytojy galimybes
patekti  turistines vietas, pavyzdziui, transportavimas ir susisiekimas.
Ziedinio turizmo produkio kdrimas yra skirtas didinti sektoriaus paja-
mas, sutelkiant démesj j ilgalaikj tvary vystymasi ir atsizvelgiant j visy
turizmo sistemos dalyviy, tokiy kaip turistai, vietos bendruomene,
vyriausybé, verslininkai ir kiti suinteresuctieji subjektai, poreikius ir
interesus.

Turizmo produkty vystymo tikslas —ilgalaikis tvarus vystymasis
igyvendinant daugybe strategijy. Siose strategijose démesys su-
telkiamas j bendrqg idéjg - didinti konkurencinguma, kurti jtraukiq
pramone, skatinant glaudesne Zmoniy integracijq ir plétoti bei
palaikyti aplinkg.

Tvaraus turizmo produktai suprantami placiai kaip tokie, kurie iStek-
lius naudoja ekologiskai, socialiai teisingai ir ekonomiskai perspek-
tyviai, kad produkto vartotojai galéty patenkinti savo dabartinius
poreikius nepakenkdami ateities kartoms ir jy galimybéms naudoti
tuos pacius isteklius. Tvarumo jvertinimas ir matavimas yra sudétin-
gas klausimas ir jo kriterijai skiriasi priklausomai nuo produkto tipo ir
vietos sqlygy.

Sprendimas, kas i3 tikryjy yra tvaru tam tikroje bendruomenéje, yra
pusiausvyra tarp vietos aplinkybiy ir I0kesciy bei geriausios techno-
logijos ir aplinkos tvarkymo praktikos." (UNEP, 2005)

Uzuomina sveciams apie tai, *  jvedimo jrinkg etapas
kaip svarbu atsizvelgti j turizmo * augimo efapas
traukos objekto gyvavimo ciklg, *  brandos etapas

pries pradedant jj keisti. Produkto *  jsotinimo ir nuosmukio
gyvavimo ciklas yra jrankis, pa- etapas

dedantis suprasti, kurioje bran- Kiekvieno verslo i§50kis yra
dos stadijoje produktas yra. Jei isvengti nuosmukio etapo.

produkias mazéja, sensta, j tikrai
reikia pakeisti, kad bty daugiau
pardavimo galimybiy Produkto
gyvavimo ciklg sudaro skirtingos
produkto evoliucijos fazés. Keturi
pagrindiniai gaminio gyvavimo
ciklo etapai yra sie:

Tikslas — supaZindinti sve&ius su bendradarbiavimo su klientais ir net
konkurentais svarba kuriant geresnius produktus. Kadangi klienty
balsas pagerins produktq atsizvelgiant j klienty poreikius. Zemiau
pateikiami pavyzdziai: , Lightstay* ir kelionés su tikslu, kurj ,, Hilton*
sukdre kartu su klientais. Taigi, jtraukiamas klienty indélis. Susitikimas
su tikslu, kuris yra B2B produktas, buvo sukurtas bendradarbiaujant
su turétojais, taigi tai yra bendro gamintojo kdrimo pavyzdys.
Savo-D logika kaip nukrypimas nuo tradicinés, pamatinés, nepa-
isant prekiy dominavimo (GD) logikos, kur pagrindinis démesys
buvo skiriamas prekiy mainams. Paslaugy dominavimo (SD) logika
yra naujo tipo rinkodaros paradigma, kurioje daugiausiai démesio
skiriama specializuotiems jgidZiams ir Zinioms. Ekonominiai mainai
ir vienas i§ pagrindiniy pamaty, ant kurio yra kuriama visuomené
(Vargo & Lusch, 2006).

SD logika reiskia, kad paslauga yra pamatiné bazé visiems mainy
procesams, kai prekeés yra tik ypatingas paslaugy teikimo atvejis,

nedidelis jy poaibis, o pagrindiné prekiy funkcija yra suteikti galimy-

be aptarnauti (Vargo & Lusch, 2006).

Logika yra , logika, paremta filosofiniu jsipareigojimu bendradar-
biauti su klientais, partneriais ir darbuctojais; ... logika arba per-
spektyva, atpaZjstant jmone ir jos mainy partnerius, kurie bendrai

kuria verte, pasitelkdami abipusius paslaugy teikimo aspektus. Cia

kalbama apie 3ios logikos supratima, jtraukima j vidine erdve ir
veikimg, o ne konkurenciiq" (Lusch ir kt., 2007: 5).

34 skaidré: ISnasa:

35 skaidré: ISnasa:



CIRTCINNO . |

Tikslas yra paaiskinti paslaugos
karimo procesq skirtingoms
suinteresuotosioms $alims. Tai
Siek tiek skiriasi nuo situacijos,
kai paslaugas teikia tik vienas
gamintojas. Cia didelis déme-
sys skiriamas jvykio laikui. Pries
pradedant, renginio metu ir net
jam pasibaigus

Taip pat svarbUs yra informa-
cijos 3altiniai, dalijimosi informa-
cija procesas. Turi bGti nustaty-
tos oficialios politikos taisyklés
Pavyzdziai:

*  Bankstinis pristatymas:
Internetiniy rezervacijy
platformos, tokios kaip
,Booking", , Airbnb",
JTripadvisor' ir kt.

*  Paslaugy teikimas:
Prasymai leidZia MV| pa-
laikyti rysj su keliautojais
kelionés metu

Tikslas — didinti supratimg, kad
Zmoneés yra §is tas daugiau, nei
tik orientacija j klientus. Zmonés
taip pat yra suinteresuotyjy saliy
dalis, o suinteresuotieji subjektai
gali biti visi procesai ir daiktai,
net jmonés, sujungtos su turizmo
produktu.

* Ekonominés suintere-
suotosios Salys (turistai,
lankytojai, kiti tiekimo
grandinés dalyviai, tokie
kaip turizmo tiekéjai,
turizmo tarpininkai,

.

Po pateikimo: Socialiniai
tinklai, svetainés ar plat-
formos, kuriose vartoto-
jai iSreiskia apzvalgas ir
vertinimus apie paslau-
9q, pavyzdzivi, ,Insta-
gram", ,Facebook",
JTripadvisor" ir kt.
Operandas: Apciuopia-
mos medziagos, kurias
turizmmo MV| sgmoningai
teikia vartotojams
Operantas: Informacija,
know-how, praktiné pa-
tirtis, Zinios, atsiliepimai
ir jgUdziai, kuriais dalijasi
Seimininkai ir lankytojai
iki vizito, jo metu ir jam
pasibaigus.

Oficialios taisyklés:

Tokie kaip registracijos ir
isiregistravimo grafikai
ar pusryciy tvarkarastis,
bendrosios taisykles

Kitas privatus verslas
(restoranai, prekybos
centraiirkt.);
Valstybinis verslas (mu-
Ziejai ar savivaldybés,
organizuojantys kultOri-
nius renginius);
Pagalbinés paslaugos
(telekomunikacijos,
mokeéjimo paslaugos ir

Reguliavimo institucijos
(turizmo ar vietos admi-
nistracijos)

NVO

Reikeéty pabrézti darbuotojy, jy iSsilavinimo, sgmoningumo, gerovés
ir kt. svarbq Ziedinés ekonomikos plany sékme.

[Eoadtd

36 skaidré: ISnasa:

37 skaidré: ISnasa:

38 skaidre:

39 skaidre:

Sioje skaidréje naudojami pavyzdziai rodo, kad ,Hillon" rGpinasi
savo darbuotojais, pateikdama ,,Oreo” $okoladq, skatindama
jvairove, rengdama mokymo kursus ir suteikiant pramonés sakos
privalumus bei keliones seimoms.

40 skaidré:

Reklama yra procesas, skirtas informuoti potencialius klientus (lan-
kytojus) apie silomq turizmo produktq ir paslauga, dalytis su jais
savo unikaliomis vertylbémis bei patraukliausiais ir novatoriskiausiais
atributais. Tai apima komunikacijos veiklg, fokig kaip reklama.
Bnasa: Paprasykite dalyviy jvardyti pagrindines idéjas, susijusias su
ju verslo / paslaugy kokybe (jy unikaliais pardavimo taskais arba
-~ mm konkurenciniu pranasumuy), kurias jie noréty, kad jy klientai prisimin-
ty —ir papasakoty apie juos kitiems potencialiems klientams.
Papradykite dalyviy Svardyti reklamos kanaly galimybes, kurias

jie gali identifikuoti vietos / kaimo, nacionaliniu ir tarptautiniu lygiu
tiek internetu, tiek neprisijungus. Papradykite ju sudaryti kiekvieno
nurodyto kanalo veiksmy plana: a) kanalas; b) kq jie veiks (pvz.,
paskambins, siys el. laiskq, pradés socialinés Ziniasklaidos kampa-
nijq); ¢) kada jie tai padarys; d) ko jie tikisi pasiekti (rezultatai).

41 skaidré:

Nereikéty maisyti rinkodaros ir reklaminiy rinkiniy. Visos jmonés
reklamos rinkinys — dar vadinamas jos rinkodaros pranesimy deriniu,

—_— i susideda i§ specialaus reklamavimo, viesyjy rysiy, asmeninio par-
- davimo, pardavimo skatinimo ir tiesioginés rinkodaros priemoniy,
kurias jmoné naudoja, kad jtikinamai pranesty klientams apie verte
{-\_h ,/ it ir uZmegzty rysius su klientais.
ap - mm Bnasa

¢ Reklama: Bet kokia apmokama neasmeninio idéjy, prekiy
ar paslaugy pristatymo ir nustatyto réméjo reklamavimo
forma

¢ Pardavimy skatinimas: Trumpalaikés paskatos, skatinancios
pirkti ar parduoti produktq ar paslaugg

¢ Asmeniniai pardavimai: Asmeninis jmonés pardavimy
jégos pristatymas, siekiant parduoti ir uzmegzti santykius su
klientais

¢ Rysiai su visuomene: UZzmegzkite gerus rysius su bendroveés
suinteresuotosiomis 3alimis, kad gautumeéte palankiq rekla-
ma, vieSumg, siekiant kurti gerg jmonés jvaizdj



CIRTCINNO

: Sios skaidres tikslas yra parodyti
reklamos abécéle. Aptariama
Zinuté, Zmonés ir pan.

snasa:

*  Kas? Pasirinkite populia-
cijq arba tiksling audi-
torija.

*  Kqgg Kokie yra kampa-
nijos tikslai? Apibrézkite
aiskius, konkrecius ir
iSmatuojamus tikslus.

*  Kdip? Kokia yra pa-
grindineé Zinia2 Kas yra
pagrindinis produkto /
paslaugos skiriamasis
veiksnys2

* Kada? Koks laikas yra

Norédami efektyviaibendrauti,
rinkodaros specialistai turi suprasti,
kaip veikia komunikacija Todél
Siame paveikslélyje pavaizduotas
komunikacijos mechanizmas.
snada: Du i $iy elementy yra
pagrindinés komunikacijos Salys
—siuntéjas ir gaveéjos. Kitos dvi
yra pagrindinés komunikacijos
priemonés —reklomos Zinuté ir
Ziniasklaida. Dar keturios yra pa-
grindinés komunikacijos funkcijos —
kodavimas, dekodavimas, atsaky-
mas ir griztamasis rySys. Paskutinis
elementas yra triukimas sistemoje
*  Siuntéjas: Pranesimq
siuncianti 3alis kitai Saliai
*  Kodavimas: Minties per-
keélimo j simboline formqg
procesas
*  Pranesimas: Simboliy
rinkinys, kurj perduoda
siuntéjas
*  Medija: Rysio kana-
lai, kuriais pranesimas

44 skaidr na

Reklama yra garsus Zodis, o
Sios skaidrés tikslas yra padéti
sve&iams suprasti, kad jie turéty
turéti tikslus. Pavyzdziui, ,,Hilton*
sujungtas kambarys suteikia
sve&iams didele patirtjir jie re-
klamuojasi kaip suskaitmenintas
ir modernus viesbutis. Si sistema

42 skaidre:

tinkamas2 Apibrézki-

te laikotarpj, per kurj
kampanijos poveikis bus
pats veiksmingiausias, ir
jos trukme.

*  Kurg Kurios Ziniaskla-
idos priemonés ir kokiu
mastu?

*  Kiek? Kokios yra veiklos
i§laidos?

*  Vertinimas. Kokiy re-
zultaty buvo pasiekta
atsizvelgiant j Skeltus
tikslus2 Jvertinkite kieky-
be (pardavimai), koky-
be (reputacija ir jvaizdis)
ir pirkimo ketinimus.

43 skaidré:

perduodamas i§ siuntéjo
gavéjui

¢+ Dekodavimas: Proce-
sas, kurio metu gavéjas
priskiria reiksme simbo-
liams, kuriuos uzkoduota
siuntéjas

«  Gavéjas: Salis, gavusi
kitos Salies atsiystq pra-
nesimg

*  Atsakas: Gavejo reak-
cijos po pranesimo

*  Griztasis rysys: Gavéjo
atsakymo dalis, perdu-
ofa siuntéjui

* Triuksmas: Neplanuota
statika arba iSkraipymas
rysio metu, dél kurio
gaveéjas gauna kitokj
pranesima nei fas, kurj
siunté siuntéjas

jungiama prie Bmaniyjy tele-
fony, o sveciai gali valdyti kam-
barj, pavyzdziui, nuotraukas,
kurias jie nori matyti, TV kanalus,
muzikg, kambario temperatirg
ir viskg, kad galéty jaustis kaip
namie.

45 skaidre:

Sios skaidres tikslas yra apibrezt,
kas yra pardavimy skatinimas,
tada parodyti po 48 valandy
pasibaigsiancio sandorio skelbi-
ma. ,Hilton* pasidlé jj tam, kad
sukurty paskatas ir paskatinty
perspektyvas pasirinkti sandorj.
nasa: Pardavimy skatinimas
apima daugybe taktiniy rinko-
daros metody, skirty produktui

ar paslaugai suteikti pridéting
verte, kad bty pasiekti kon-
kretUs pardavimo ar rinkodaros
tikslai

Prekyba prekémis yra bet kokia
praktika, kuri prisideda prie
produkty pardavimo mazmeni-
niam vartotojui.

46 skaidré:

tikslas - supazindinti, kq ,Hilton*
daro siekdamas skatinti konfe-
rencijy aplinkg verslas-verslui
sektoriuje. Susitikimas su tikslu
sukuria naujas ir tvarias galimy-
bes renginiy dalyviams rengti
susitikimus.

Bnasa: 5, Hilton": Kaip atsakin-
ga pasauliné jmoneg, lyderé ir
novatoré, , Hilton Worldwide"
toliau plétoja tokias progra-
mas kaip , Susitik su tikslu®, kuri
imonéms suteikia galimybe
uzsakyti socialiai ir ekologiskai
atsakingus susitikimus. Programa
siekiama mazinti atlieky kiekius,
didinti efektyvumq ir jtraukti
gerove per tris pagrindinius
ramsgius: prasmingq susitikima,
apgalvotq valgymgq ir protingg
buvima. Jdomios susitikimy gali-
mybés ir praktika mazina istekliy
naudojimq ir atlieky susidarymag

susirinkimy ir konferencijy metu,
pavyzdzivi, patiekiant gérimus
gsociuose ir stikliniuose induose,
naudojant vietinius ir sezoni-
nius ingredientus bei energijq
taupancias lemputes. Apdo-
vanojimy programa taip pat
suteikia galimybe apskai&iuofi
susitikimo ekologinj pédsakqg
naudojant , LightStay* susitikimy
skai&iuokle. Siekdama visapusis-
kai paremti kliento tvarumo stra-
tegijq , ekologiskais susitikimais*,
,Hilton Hotels Austria* bendra-
darbiauja su EMAS serfifikuotu
AV tiekéju ,AV Bernhard" ir turi
Austrijos ekologinj Zenklq bei
JTripAdvisor Green Leader" au-
kso ar platinos sertifikatus.

Instruktorius turéty informuoti
svecius apie labai efektyvios, bet
brangiai kainuojancios ,vienas
kitam" pardavimo galimybés
svarba.

Zodines rekomendacijos yra kitas
Sios skaidrés aspektas. Tai visas pa-
saulis sau. Kaip matote skaidréje,
,Hilton" registratiroje dirba daug
Zmoniy, taip pat daug prekybos
agenty, kad galéty kalbétis asme-
niskai.

Enaia: Zodinés rekomendacijos
yra vienas i§ pagrindiniy veiksniy,
daranciy jtakg galutiniam ke-
lionés tikslo pasifinkimui

Turistai turéty pritaikyti visus savo
patirties aspektus. , Hiton" tai daro
per technologijas, viesbucio pasl-
augas, kambarius, kelione, kainy
nustatymq ir susisiekima.
Jie mano, kad:
*  Gali bUti skiriamas dide-
snis individualus démesys
*  Greifas griztamasis rySys
*  Daugiau galimybiy jtikinti
klientq
*  Interaktyviau
«  ZImoneés kartais labiau
meégsta asmeninj démesj
nei elektronikg



48 skaidré: ISnasa: 53 skaidre:

Tikslas — ugdyti supratimg apie seneliy namams, o, Instagram*
viesuosius rysius, o tai yra tam ti-  paskyroje Zzmoniy klausiama,
kros reklamos bUdas didesnéms  apie tai, kaip jie prisideda

Visi skaiciai didéja, o Zenklai yra teigiami. Specialiai mobiliesiems
vartotojams. Taigi ateities kryptis dabar jau aiski.

visuomenés dalims. Pavyzdziui, prie visuomenés gerovés. Tad
viduryje yra paveikslélis, kuria- ,Hilton" siekia jtraukti Zmones j
me pavaizduota, kaip ,Hilfon* diiskusijq ir netiesiogiai reklamu-

padeda visuomenei aukodama  ofi save.

49 skaidré: 54 skaidré:

Patraukti sveciy démesj | skaitmeninimo svarbg skaitmeniniame m DR p oA Nake Wdekats Sioje skaidréje rodoma jzvalga, kuriq galima gauti§ socialinés Ziniaskla-
pasaulyje. Senamadiskam verslui sunku konkuruoti - idos rinkodaros. Treciadien ir penktadienj paieskos daznis didéja. Trecia-
PROMOTION s o dlienis yra tarsi mazasis penktadienis, ir 7monés nusprendzia pasilinksmin-
1i. O penktadienis yra savaitgalis ir Zmonés planuoja likti savaitgalj arba
1] l 1 I | ] eifi j restorang ar SPA.

pre— — |

50 skaidre: 55 skaidre:

Sioje skaidréje jvardijami keli skaitmeninés rinkodaros pranasumai ir m Si skaiidre: turi skirfingus tikslus. Ji parodo Zodiniy rekomendacijy svarba,

dalyviai jtikinami kurti skaitmenine rinkodarg. uZuot dirbus su kiekvienu klientu. Bnasa: Virusing rinkodara yra Ziniaskla-
S e P idos naudojimas komunikuojant rinkodaros pranesima,. ,,Buzz* rinkoda-

ra: sukuriant , sujudimg® (per skelbima, filmg, plakatq, Zinute, laikrascio

straipsnj) ir leidZiant , bitéms" vykdyti rinkodaros komunikacij

51 skaidré: 56 skaidré: ISnasa:

Sioje skaidréje vél minima nauda ir jvardijama, kad socialiné Zinia-
sklaida yra viena i§ skaitmeninimo priemoniy ir vis dar gerai veikia.
Kiekviena jmoné turéty dalyvauti socialinéje Ziniasklaidoje ir skirti
laiko atsakydama j klausimus, skundus ir pan. Cia gali biti atsaky-
mas j klausima, kuris i§ jOsy Siame kambaryje turi savo verslq ir per
socialine Ziniasklaidg? Ne tik svetainéje.

Zodiniy rekomendacijy rinkodara yra naudinga strategija; 3tai keletas
jos pavyzdiy. Zemés laikas, 3viesos pritemdymas, svedio premijos keiti-
mas j dosny atnaujinima, paplddimio sutvarkymas, pokalbis su klientu,
kuris ketina apsistoti , Hilton" Londone ir jo pasveikinimas. Sie pavyzdici
parodo Zodiniy rekomendacijy socialinéje Ziniasklaidoje svarba.

52 skaidreé: 57 skaidré: ISnasa:

rodo kazkokiq beprotiskg statistikg. Galima matyti, kad daug inter-
neto vartotojy ir unikals mobiliyjy jrenginiy vartotojai lankosi so-
cialinéje Ziniasklaidoje. Taigi, socialiné Ziniasklaida yra labai svarbi,
nesvarbu, arba internete, ar mobiliose programose.

»SimplyMeasured" rodo statistinius duomenis apie |, Hilton" ir vartotojy
pateiktq turinio skirtuma, ,, Hilton" daugiausia talpina nuotraukas ir vaiz-
do jraius, taciau vartotojai dazniausiai uzsiima nuotraukomis.

CIRTZINNO =, H|:
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58 skaidre:

3i skaidre skatina svelius naudotis ,Google AdWords". Cia pa-
teikiama ,Google AdWords" pranasumy apzvalga. Skaidrés
isnasoje taip pat yra ,AdWords" patarimy.

59 skaidre:

Su vartotojais dalijamasi nuorodomis, parodanciomis, kaip veikia
,Google AdWords" viesbuciy pramonéje.

ISnasa: https://blog.wishpond.com/post/77711920097/why-does-
-my-small-business-need-google-adwords
https://www.business.com/articles/é6-reasons-why-your-business-
-should-be-using-google-adwords/
http://mstravelmarketing.com/blog/why-should-you-use-google-
-adwords-in-the-tfravel-industry/

60 skaidre:

Cia pabréziama turinio svarba. ,, AdWords" turinys yra svarbus

61 skaidre:

Tikslas — apibrézti vidine rinkodarq ir sutelkti démesj j personalo
svarbq sékmingai jgyvendinant rinkodaros planus. Jei darbuoto-
jai supranta Sios priemonés svarbq, tada fikinti klientus yra daug
lengviau.

Isnasa: Cikliskumo turizmo sektoriuje turi laikytis visi darbuotojai. Tai
turi b0t organizacinés kultdros ir filosofijos dalis, o rinkodaros funkci-
ja arba Ziedinius gaminius bei produktus turéty vykdyti visi darbu-
ofojai

Vadovai turi uztikrinti, kad darbuotojai Zino Ziedinius produktus ir
paslaugas ir tiki, kad jie turi gerq verte.

CIRTZINNO 2.

-

;-a..ﬁ
oy ¥ E— 5

62 skaidre:

Tikslas — apibrézti prekiy isdéstyma,
kuris galiausiai padeda reklamuoti
produkiq

ISnaisa: Tradiciné praktika: Produk-
ty rodymas paprastai atliekamas
reklamuojant prekés Zenklq filmy

m Tikslas — padéti dalyviams supra-
stiir atskirti prekes zenklo vietq.
i ' m Savo prekiy Zenkly ir kity prekiy
Zenkly rodymas.

et

Bnasa: Jei prekes Zenklo demo-

= '] grafiniai rodikliai sutampa su

- sveciy, prekes zenklo isdéstymas
yra labai svarbus norint pritraukti
svecius
Kiti prekés Zenklai: Pavyzdziui,
galima naudoti automobilius,
kuriuos viesbugiai sillo savo
sveciams sinuomoti apsistojus.
Arba sampUndi, losjonai, muilai
ir kiti kosmetikos gaminiai, kuriu-
os SPA naudoja proceddroms.
Nuosavas prekés Zenklas:
Nuosavo prekes Zenklo iSdésty-
mas gali boti atliekamas per
darbuotojus, fiziskai ar virtualiai
(internetu). Per daug akivaizdus
prekes Zenklo rodymas daznai

arTV programose. Taciau galima
parduoti prekés Zenklq sporto
renginiuose, knygose ir dainose.

sukelia neigiamas reakcijas.
Todél yra gerai, kad produkto
ar paslaugos, susijusios su firmos
Ziedinés ekonomikos praktika,
talpinimas netiesiogiai skati-

na klienty entuziazmg skaityti,
Kklausti ir pradeéti suprasti prekeés
Zenkla.

1§  Hilton": , Lightsaty* pate-
ko |, Hilton" maisto meniu, ir
apsvietima. Pavyzdziui, ruos-
dami 3altus meniu elementus

ir ragindami svecius 2011 m. i§-
jungti3viesas ,Visame pasaulyje
i§junkite Sviesq Zemés valandq®.
Kalbant apie klasikine vietq
Ziniasklaidoje, , Hilton Market
Lightsaty* finansuoja ,,Sundan-
ce" kino festivalius. ,Sundance*”
yra dokumentiniy filmy festivalis,
skirtas tvarumui.

64 skaidré:

Tikslas — parodyti, kaip ,Hilton"
vykdo prekiy Bdéstymag jy ,,su-
sitikimo su tikslu" koncepcijoje.
(Norédami daugiau suzinoti,
skaitykite skaidriy iSnasq).
Bnasa: Yra trys pagrindiniai
Suniuky, ledy, jogos ir jogurto
laukai bei apgalvotas val-
gymo laukas. Pirmieji du yra
skirti verslas-verslui klientams, o

treciasis yra internete teikiami
patarimai. Pirmasis yra jtampos
ir streso maZinimas, tuo paciu
padedant augintiniams gyvony
prieglaudose, o antrasis — joga
ir jogurtas — tai fizinis aktyvumas,
padedantis sumazinti jftampq ir
stresq dienos pabaigoje.
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Produkty rodymo nuorodos

Tikslas — pateikti vienq i§ paprasty,
taciau issamiy kainy modeliy.
Siame modelyje rinkodaros
specidlistai jkainoja savo paslau-
gass, atsizvelgdamij konkurentus,
sgnaudas ir klienty norg moketi.
Deél mazos kainos aukojamas pel-
nas, o aukita kaina riboja klienty
skaiciy.

ISnasa: Kaiip nurodlyta stebint ir
planuojant, fikslas néra neiimti au-
kstq kaing, UZ kuriq nieko neperka
né vienas klientas, nei parda-
vinéti pigy produkiq, kad jmoné
prarasty pelna. Tai darydama,
jmoné turéty atsizvelgtij Blaidas,
konkurentus ir klientus. Kaiip pa-

Si skaidre yra pagrista ankstesne
ir joje pateikiami kainodaros
metodai.

ISnasa: Blaidy baziné kaino-
dara veikia kartu su jplaukomis
(pajamy Blaidos yra panasios

i parduoty prekiy savikaing).
Parduoty prekiy savikaina - tai
iSlaidos, patirtos parduodant
prekes, daugiausia dél medzia-
gy ir Zmogiskyjy istekliy sgnau-
dy. Pajamy kaina yra panasi,
tadiau ji yra paslaugy sektoriuje.
Verte pagrjsta kainodara - tai

rodyta paveikslélyje, 3is modelis
vadinamas 3C modeliu. Tai pask-
augos kaina (pajamy kaina), kuri
nustato Zemiausiq ar mazZiausiq
kaing, o kliento suvokimas nustato
auksciausiq kaing. Norédama
nuspresti dél kainy, jmoné turéty

snius bei model. Ziedinéje ekono-
mikoje turéty bt siekiama ne tik
apsvarstytimodelj, bet ir Ziedinés
ekonomikos principus, kad bity
mazesnés Blaidos irigalaikeéje
perspektyvoje. Yra bendrieji kainy
nustatymo metodai, susije su 3C
modeliu, kurie paaiskinti foliau.

metodas, sukurtas jvertinant,
kiek klientai nori moketi uz pasl-
auga.

Konkurencija pagrista kainoda-
ra yra dar vienas kainy nusta-
tymo metodas, kai rinkodaros
specialistas Zvelgia  tai, kg kit
konkurentai nustato dél kainos.
Tiksliné pelno kainodara yra
tada, kai rinkodaros specialistas
nustato Blaidas ir tada prideda
tam tikrus antkainius, kad nusta-
tyty, kokj pelng nori gauti.

65, 66,67 skaidres:

68, 69 skaidres:

70 skaidre:

71 skaidré:

72 skaidré:

Paaiskinta atsipirkimo tasko
formulé. Instruktorius gali nau-
dotilentq norédamas parodyti
formule ir netgi lentoje nubra-
izyti diagramaq, kad parodyty
atsipirkimo tasko principa.
nasa:

Pelnas = pajamos - islaidos
Pelnas = pajamos - fiksuotos
iBlaidos + kintamos iSlaidos
Pelnas = parduoty vienety ska-
i¢ius * pardavimo kaina - fiksu-
ofos Blaidos + kintamos Blaidos *
daikty skai&ius. Pelnas nulinis.

0 = parduoty vienety skaicius

Siskaidré rodo Ziedlinés ekonomi-
kos minciy rysjir Slaidy taupymo
principus.

Bnaia: Blaidy taupymas, kaip
galima matyti diroant su antruoju
terminusioje lygtyje: profit = reve-
nue [J costs. Tai sumaizina Blaidas
irsumazina BEP skaiciy ir verte.
Tiedinés ekonomikos metodas
gali sumaizinti fiksuotas ir kintamas
Blaidas, susijusias su paslauga. Dél
fiksuoty Blaidy sumazéjimo lygtis
tampa mazesné ir greiciau pa-
siekia atsipirkimo tasko faska. Be
to, sumazinus kintamasias vieno
vieneto iSlaidas, lygties vardiklis
padidéja ir sumazéja atsipirkimo
taskas. Kiekvienos jmonés tikslas
Yra sum i atsipirkimo taska,
vadinasi, jmoné greiciau pasiekia

(pardavimo kaina + kintamos
iSlaidos) — fiksuotos Blaidos. Par-
duoty vienety skai&ius yra 10zio
taskas (BEP)

BEP (pardavimo kaina + kinta-
mos i§laidos) = fiksuotos Blaidos
BEP = fiksuotos iSlaidos / (parda-
vimo kaina + kintamos islaidos)
BEP verté yra padauginama i§
prekiy skaiciaus, parduodamo
BEP. ir pardavimo kainos. Tad
BEP verte ($$9) = BEP (skai&iais) *
pardavimo kaina

nulinj taska.

O kaip sumaiinti pardavimo ka-
inq ir pateikti pasitlymq?
Atsakymas: Bendroves turi bt
atsargios dirfbdamos su parda-
vimo kaina. Kartais viesbuciai
nustato maZesne kaing Uz laisvg
kambarj, kad padidinty viesbucio
uZimtuma. Pardavimo kainos
sumazinimas padidina aftsipirki-
mo tasko taska. Tai reikia, kad
padidéja kambariy, kuriuos reikia
nepavyks apgyvendinti kamboa-
riy, bus nuostolis. Apibendrinant,
sgnaudy maZinimas daznai yra
geresnis variantas nei nuolaidy
suteikimas.



Tikslas — paaiskinti vert pagristq
kainodara. Sis pozidris labai
priklauso nuo klienty ir ji noro
mokeéti. Kitaip jo jgyvendinti ne-
pavyks. Taigi du atvejus skaidré-
je galima pateikti kaip klausimg
respondentams.

Snasa:

Suzinokite, kiek klientai nori
mokeéti:

Tai dar vienas kainy nustatymo
modelis, kuris labai priklauso
nuo kity rinkodaros strategijy.
Tai rinkos tyrimy rezultatas, sie-
kiant igsiciskinti produkto verte
pirkéjy galvoje ir tada nusta-
tyti kaing. Pavyzdziui, espresas
restorane patiekiamas pigiau
nei viesbucio fojé ar prestizinia-
me restorane. Verslo savininkai
turi Bsiaiskinti, kiek klientai nori
moketi uz paslaugq ar produk-
ta.

Sioje skaidréje rodoma, kad
pajamy valdymas yra kitas ka-
inodaros tikslas. Tad, pagrindi-
nis démesys turéty boti skiria-
mas ne tik sgnaudy taupymui.

Sioje skaidréje pateikiama pa-
jamy valdymo metrika. Svecias
turéty Zinoti Sias metrikas. Jos
placiai naudojamos viesbuciy
pramonéje.

Bnasa:

Uzimtumas ar panaudojimas:
Parduoty kambariy nakty ska-
i¢iaus padalijimas i§ bendro
viesbutyje ar viesbucio grupése
esanciy kambariy nakty skaiciaus.
Vidutiné dienos norma (ADR)

ir pajamos uz laisva kambarj
(RevPAR): €€€

Tai dvi priemonés nustatant
viesbuciy kambariy kaing. GAS

CIRTZINNO =, H|:
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«  Ziedines ekonomikos
ypatybés lemia maze-
snes iSlaidas

«  Ziedines ekonomikos
ypatybés lemia papil-
domas iSlaidas

I$skyrus tuos atvejus, kai jvedant
Ziedine ekonomikq iSlaidos bus
mazesnés, rinkodaros speciali-
stai turéty kompensuoti Ziedinés
ekonomikos ypatybes ir jas
pasalinti. Tada jie turéty paklau-
sti klienty, ar jie nori ir kiek jie nori
mokeéti uz Ziedinés ekonomikos
funkeija, kad iSsiaiskinty, ar
paslaugos pridéjimas kainuos
daugiau, ar ne. Jei pridedant
Ziedinés ekonomikos funkcijq
bus sutaupytos islaidos, tuomet
rinkodaros specidalistai turéty

ja parduoti labai gerai, at-
sizvelgiant j sutaupytas islaidas
klientui.

I3eiga yra dar vienas bidas
aptarti pelna. Seiga yra labai
plati sqvoka, ir instruktorius ne-
turi leistis | gilias diskusijas.

matuoja vidutine grazq per dieng
ir apima kelis vertinimo kamlbarius.
ReVvPAR jvertina kiekvieng kam-
barj atskirai.

ADR yra i§ viesbucio kambariy
gaunamos pajamos dalijant i§
bendro per tam tikrq laikg par-
duoty kambariy nakty skaiciaus.
ReVvPAR yra apskaiciuota dalijant
viesbucio kambariy pajamas

& kambariy nakty, prieinamy
sveciams per tam fikrg laikg. Te-
siant ADR didinima, didéja pajo-
mos uz kambarj (RevPAR) , Hilton'
grandinéje.
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75 skaidré:

76 skaidre:

Vienas paprastas pavyzdys parodo, kaip galima naudoti RevPAR. Ska-
idrés apacioje yra keletas figlry, rodanéiy , Hilton Europe" sékme.

77 skaidré

vienas paprastas pavyzdys, paimtas i§ , Investopedia*, rodo ADR ir
ReVvPAR pritaikyma.

78 skaidré:

Sioje skaidréje pateikiamos anfrastés apie tai, kas bus aptariama 7P
proceso skyrivje.

— - m

79 skaidré:

“ §i skaidré nusako kanalg, skaitmenizacijq i tiesioginj / netiesioginj
paskirstyma.
__ ==

Bnasa: Kanalas yra bddas, kaip paslauga / produktas yra prista-
tomas klientams. Kanale gali dalyvauti organizacijos. Pagrindine
kanalg sudaro paslaugy teikéjas ir klientas.

- mm Paslaugos gali bGti teikiamos tiesiogiai arba per tarpininkus. Skait-
meninimas pakeité platinimo sistemas ir tapo korporacijy konkuren-
ciniu pranasumu. Tarpininkai nebdtinai yra blogi. Jie gali sumazinti
kontakty, reikalingy verslui atlikti savo darba, skaiciy. Tarpininkai
gali turéti vietos rinkos Ziniy ir padéti verslui parduoti daugiau klien-
ty.

465



80 skaidre:

Sioje skaidréje rodomi proceso
lygiai. Néra virsutinio santykio
lygio ir dviejy Zemiau esanciy

giy.
ISnasa: Kanalas yra bidas, kaip
paslauga / produktas yra pri-
statomas klientams. Kanale gali
dalyvauti organizacijos. Pagrin-
dine kanalg sudaro paslaugy
teikéjas ir klientas. Pavyzdziui,
SPA ir jo klientas. Sis kanalas gali
bt tiesioginés rinkodaros ka-
nalas, jei tarp SPA ir kliento néra
tarpininko. Kanalas gali boti
pirmo lygio, jei tarp paslaugy
teikéjo ir kliento yra tarpininkas.
Pvz., yra treciyjy 3aliy paslaugy
teikéjas stalivky uzsakymams ir
jie uZsakinéja staliukus restorano
sve&iams. Tada tarp restorano ir
klienty yra vienas tarpininkas.
Kanalas gali tapti sudétingesnis.
PavyzdZiui, yra vietos Tkininky,
kurie tiekia mésq, salotas ir vyng
platintojams. Platintojai aprdpi-

na rajone esancius viesbucius —
ir restoranus. Restoranai turi

platintojus, kurie tiekia kepinius

restoranui. Tada virtuveé gali b0t _ -
perduota viesojo maitinimo

jmonei, kad galéty gamintiir - - - -
aptarnauti klientus. Sis paskirsty-
mo tinklas yra daug sudétinge-
snis ir sunkiau valdomas.

Kiek lygiy matote Zemiau
esanciame kanale? 2 lygiai tarp
kliento ir tiekéjo. Tad paslaugy
teikéjas ir klientas yra 2 lygio.

* 3ioje skaidréje rodomi du
paplite turizmo pramonés
kanalai.

Isnada: Kiek lygiy?

* lygis
*  2lygiai

Kas yra kelioniy organizatoriai:
jie gali boti didmenininkai. Jie
perka didZigjq dalj viety, kam-
bariy rezervavimaq i§ uzsakovy.
Jie teikia rezervacijas kelioniy

CIRTZINNO . H

agentams. Jie projektuoja
patirtj. Jie gali planuoti keliones

lektuvu, nakvyne, maitinima, - - -

pramogas, keliy fransportq,

ekskursijas, specialius j&jimo

skekursios EEE =
Kas yra kelioniy agentai: jie dau-
giausia yra mazmenininkai. Jie
daro kelioniy rezervacijas. Jie
teikia informacijq apie keliones.

r—— — .

§i skaidré rodo, kq reiskia tiekimas i kaip jis vyksta restorane. Taip
pat pateikiamas pavyzdys.

Ssnasa: Sudéjus skirtingus jmonés paskirstymo kanalus, gaunama
vadinamaji tiekimo grandiné. Tiekimo grandine sudaro tiekéjai ir kiti
grandinés dalyviai bei verslo procesai. Taikant Zziedinés ekonomikos
principus tiekimo grandinéje, reikia, kad veikloje dalyvauty tiekéjai,
skirstymo agentai, bendrové ir pirkéjai. Ziedinés ekonomikos sis-
temos sékmé labai priklauso nuo visy veikéjy ir ypad tiekejy bei
klienty bendradarbiavimo.

§i iekimo grandineé tampa Ziedine, jei pavyksta jq uzdaryti. Tai
reiskia, kad tuomet ji gali veikti kaip ciklas, kaip ekosistema. Tai
reiskia, kad visai néra atlieky. Tai reiskia, kad atsinaujinanciuosius
energijos $alfinius reikia naudoti transporte, virtuvéje, rezervacijoms.
Tai reiskia sisteminj mastyma, kuris pranoksta vieng procesq, vieng
funkcijg ar vienetq. Tai reiskia, kad nei vienas elementas ar maza
vienety grupé netaps cikline, nebent visi elementai bus sujung-

i. Sioje nuotraukoje tiekejai turi tapti Ziedinio, o platintojai - taip
pat. Priesingu atveju néra cikliskumo. Jvairové uztikrina sistemos
atsparuma, kad ji nepurtfoma ir neardoma dél sistemos pokyciy.

Sis terminas kiles i§ ekosistemos, kuri vél galli atsistatyti po isoriniy
poky&iy. Technologiniy sistemy sékmé jvairinant save priklauso nuo
vartotojams ir darbuotojams. Mokymas ir atsidavimas cikliskumo
principams pajvairina tiekimo grandineg jvairiose vietose, Zmonése,
procesuose.
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83 skaidr:

Tikslas — parodyti, kg daro , Hilton", keisdamas procesus j Ziedinius.
Skaidréje pateikiami jvairls pavyzdziai.

Bnasa: i, Hilton*:

Ciuziniy perdirbimo programa:

JHilton Worldwide* turi, Setra™ modelio ir spyruokliy Eiuziniy per-
dirbimo programa;. Sios programos metu perdirbama beveik 85 %
anks&iau j sqvartynus isvezamy Eiuziniy.

i

http://www.greenhotelier.org/our-themes/waste/hilton-worldwide-announces-mattress-recycling-pro-
gram/

CiuZiniy dovanajimo programa: Ciuziniy perdirbimas pagal &iuzinio dovanaojimo programas: https://
www.tuck.com/mattress-disposal/

Atsakingas tiekimas: ,Hilton" glaudZiai bendradarbiauja su mUsy tiekimo grandine, siekdami uztikrinti,
kad jy veikla atitikty mUsy [Okescius, i§déstytus mUsy atsakingo pirkimo politikoje. Mes skatiname savinin-
kus, valdytojus, kréjus ir tiekéjus Blaikyti bent tokj patj jsipareigojimy lygj. 2015 m. mes atlikome pasaulinés
tiekimo grandinés Zemélapio analize, apimandiq jvairius ekonominius, aplinkos ir socialinius pavojus,
iskaitant Zmogaus teises. Taiis paciais metais mes jsteigéme Pasauline atsakingo tiekimo patariamajq ta-
rybq, kurioje dalyvavo regioniniy pirkimy ir jmoniy atsakomylbés sriciy atstovai, ir paskeloéme atsakingo
pirkimo principa, kurj pradéjome aiskinti savo pagrindiniams tiekéjams. Jis pradétas nuo joros gérybiy,
mésos ir baltymy, gaminiy, drabuziy ir skalbiniy kategorijy analizés. Po audito buvo parengtos strategijos
ir visuotiniy sprendimy diegimo gairés.

Energijos suvartojimo mazinimas: Mes taip pat bendradarbiaujame su savo strateginiais tiekeéjais ir pra-
dedame agresyvig kampanijq, sieskdami mazinti energijos vartojimg efektyviau naudojant apsvietimag.
Nekilnojamojo turto lygio auditas nustato geriausiq apsvietimo derinj, kuris mazina energijos suvartojimg
ir sqnaudas. Si programa reikalinga visoms valdomoms viesbu&iy jmonéms JAV.

Muilo perdirbimo programa: Mes taip pat bendradarbiauvjame su ,,SoapCycling® ir ,Soap Aid* ir su

. Soap4Hope", ,SealedAir / Diversey" (vienu i§ msy strateginiy muilo tiekéjy) taikydami muilo perdirbimo
programa, j kuriq jeina daugiau nei 75 viesbuciai Azijos Ramiajame vandenyne, Afrikoje ir Lotyny Ameri-
koje. Per partneryste , Hilton" ir toliau yra didZiausia svetingumo kompanija, kuriai priklauso daug prekes
Zenkly. Siuo metu ji uzsima muilo perdirbimu & daugiau kaip 1600 viesbudiy, perdiroaniy muilg ir kitus
reikmenis visame pasaulyje.

Gyviny gerové: 2015 m. mes jsipareigojome pereiti prie kiausiniy gavybos nenaudojant narvy iki 2017
m. gruodzio 31 d. ,Hilton Hotels & Resorts", ,Waldorf Astoria Hotels & Resorts", ,Conrad Hotels & Resorts®,
wCanopy by Hilton" ir ,DoubleTree by Hilton" viesbuciams.

Be fo, iki 2018 m. gruodzio 31 d. visus iy savybiy turincius kiaulienos produktus reikia jsigyti i§ fiekejy, kurie
veisia kiaules grupése o ne néstumo dézése. Sie pakeitimai i§ pradziy jgy vendinami 19-koje 3aliy, kuriose
iuo metu galima jsigyti Siy produkty, ir bus jvesti papildomose rinkose, kai tiekimas vyks internetu

Tvarios jOros gérybiy programos: daugiausia démesio skiriant tvarumui ir atsekamumui. Draudziama
ryklio pelekus naudoti meniu, kreveliy programose. Po to, kai 2014 m. visame pasaulyje uZdraudéme
vartoti ryklio pelekus visose jmonése, pradéjome daug démesio skirti jOros gérybiy, i§ kuriy gauname,
tvarumui ir atsekamumui. Gauti JOry priezidros tarybos (MSC) ir AkvakultGros prieZidros tarybos (ASC)
priezidros grandinés sertifikatai. 2016 m. paskelbéme iBsamiq kreveciy programq su ,, Sysco" ir jy ,, Portico'
linija, siekdami pagerinti atsakingai auginamy krevegiy tiekimg Siaurés Amerikai. Sis darbas, kaip vienas
didziausiy i§ msy pirkimy apimties, turi didelj potencialg daryti teigiamq poveikj regionams, i§ kuriy gau-
name Zaliavas.

mes bendradarbiavome su Pasaulio laukinés gamtos fondu (WWF) jgyvendindami mUsy neseniai
pradétus tvariy jOros gérybiy tikslus. lki 2022 m. i§ MSC sertifikuoty Zuvininkystés ir ASC sertifikuoty Tkiy jau
gausime bent 25 procentus viso pasaulio jiros gérybiy kiekio.

Be fo, kartu su , Totally Green' pasiléme savo viesbuciams ,,Orca* ekologiskg maisto atlieky $alinimo
sistema. Si technologija leidzia $alinti maisto atliekas vietoje, per 24 valandas organines atliekas pavercia

aplinkai saugiu vandeniu ir sumazina j sqvartynus patenkanciy slapiy atlieky kiekj.

Tvari miskininkysté: , Hilton* tikisi, kad jos pardavejai ir medienos bei popieriaus gaminiy tiekéjai laikysis
statymuy ir kity teisés akty, susijusiy su jy veikla ir gaminiais. , Hilton" nepirks medienos ar popieriaus gami-
niy, pagaminty i neteisétai paruostos ar parduodamos medienos.

Atsakingas susitikimas: tai dar vienas bidas aptarnauti klientus atsakingai. Tiekéjai taip pat dalyvauja, or-
ganizuodami verslo susitikimus labiau atpalaiducjancioje ir sveikatingumu pagristoje aplinkoje. Treneriai,
maisto tiekéjai, renginiy organizatoriai bendradarbiauja rengdami atsakingg rengini.

84 sk

re:

Tiekéjai yra labai svarbUs procesy dalyviai ir sioje skaidréje rodomos
Hilton" vykdomos tiekéjy programos, kurios galiausiai padeda

sékmingai jgyvendinti Ziedinés ekonomikos programas.

Bnasa: 5, Hilton":

Tiekéjy akreditacijos programos: Siekdamas patvirtinti efektyvy

LightStay" jgyvendinimq ir galiojimg, , Hilfon Worldwide" uzsake

+KEMA-Registered Quality, Inc." — valdymo sistemy projektavimo

bendrovei - atlikti , LightStay" treCiyjy Saliy audity serijq.

Tiekéjy jvairovés programos: Mes jtraukiame, palaikome ir kuriame verslo galimybes pagrindinéms

suinteresuotoms $alims savo bendruomenése; tai tiekéjai, sveciai, bendruomenés nariai ir savininkai.

Ivairové mUsy rinkoje nuolat skatinama jgyvendinant tiekéjy jvairovés programg, vykdant daugiakul-

t0re rinkodarq jvairiems klienty segmentams, bendradarbiaujant su daugylbe jvairiy ne pelno organi-

zacijy ir plétojant nuosavybés galimybes moterims ir mazumoms. 1550 motery priklausé mazumoms ir

veteranams priklausancioms mazumoms. JUros priezidros tarybai atiteko net 41 vieta. 25 % jOros géry-

biy meniu gaunama i§ MSC arba akvakultros priezidros tarybos.

Tiekéjy auditas: Si politika patvirtina, kad , Hilton" pasilieka teise atlikti neplanuotus auditus ir patikrini-

mus, siekiant uztikrinti, jog mUsy tiekéjai déty pastangas ir deramai stengtysi veikti pagal politika.

Dél pazeidimy arba reikalavimy nesilaikymo gali bti nutraukti tiekejy santykiai.

Tiekéjy Svietimas: Pagrindiniy vidaus funkcijy (pvz., viedyjy pirkimy, Zmogiskyjy istekliy, plétros, pro-
jektavimo ir statybos) vadovai ir pagrindiniai mdsy tiekéjai buvo ismokyti valdyti rizikas, kurios Sioje
pramoneés srityje buvo pripazintos kaip labai rizikingos (pvz., jdarbinimo ir jdarbinimo agentry)..
Jungtinéje Karalystéje mes prasome savo tiekéjy, teikianciy jdarbinimo paslaugas, atlikti etinj auditq
su freciosios 3alies auditoriumi ir (arba) kompiuterio apzvalgas ir jgyvendinti sidlomus veiksmus. 2016 m.
mes jsteigéme darbo grupe, kuri suderins ir isplés mUsy pozidrj j kitas veikslo Salis, pirmiausia Viduriniu-
ose Rytuose.

Tiekéjy apdovanojimo programos: Integracinis tiekimas. MUsy tikslas yra uzmegzti tvirtus rysius su savo
pardavéjais ir tiekéjais, kurie atspindi mUsy pasaulinio viesbuciy ir sveciy portfelio jvairove. Per mUsy
apdovanojimus laiméjusiq tiekéjy jvairovés programgq JAV mes uzmezgéme rysius su daugiau nei 1550
motery, mazumy ir veterany valdomomis jmonémis. Siuo metu vertiname bidus, kaip iplésti savo
programgq j kitas rinkas.

Vietinis tiekimas: , Hilton* komandos nariai ir tiekéjai taip pat iesko jsigijimo galimybiy vietose ir uzme-
zga rysius su rajony Okininkais, rinkdami ir platindami produktus mosy viesbuciuose. Mes dirbame su
tiekéjais rengdami unikalius Gkininkams skirtus mokymus apie tvarkymg, saugos gaires ir draudimo
reikalavimus, kuriy reikia tiekimams j msy jmones. Iki Siol mes turime daugiau nei 40 viesbuciy 11-yje
pagrindiniy Europos, Lotyny Amerikos, JAV ir Kanados miesty, dalyvaujanéiy vietinése apsirdpinimo ir
Svietimo programose.

Tiekéjo ataskaitos: GRIir ,Ecovadis': G4-21. , Hilton" teikia ataskaitas apie vandens, tiekimo grandinés
(paprasius) ir klimato veiksmus per Anglies pédsako atskleidimo projektq (CDP), taip pat standartinius
,Ecovadis" ir ,Ecodesk" vartotojams ir tiekéjams
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§i skaidre skirta apibOdinti vertikaligjq rinkodarg ir suteikia patarimy,
kaip vertikali rinkodara turéty biti jgyvendinta turizmo pramonéje.
Desinéje yra vertikaliy rinkodaros kanaly sistemy pavyzdziai.

ISnasa: 5, Hilton*:

Vertikalios rinkodaros kanaly sistemos:

Tradiciné rinkodaros sistema yra sistema, kurioje kiekvienas veikéjas
perka i§ ankstesnio dalyvio ir parduoda kitam dalyviui. Vertikaliojo-
je rinkodaros sistemoje keli dalyviai veikia kartu ir parduoda vieng
paslauga, o naudq paskirsto pagal procenta.

Geresnio pirkimo laboratorija: ,Hilton" priklausanti laboratorija. Tai bidas pakeisti klienty elgseng
pagal jmonés norus. 2016 m. mes sukiréme Pasaulio istekliy instituto vadovaujamq ,,Geresnio pirki-

mo laboratorijg*, norédami istirti ir pagreitinti veiksmus, jgalinancius vartotojus pirkti tvaresnius maisto
produktus. Pirmaujancios maisto pramoneés, elgsenos ekonomikos ir rinkodaros jmonés vienija jegas
bandydamos pakeisti mitybq, siekiant issaugoti aplinka.

Svarus pasaulis: ,,Hilton* buvo pirmoji didziausia svetingumo jmoné, ,Global Soap* partneré 2011 m.,
kuri neseniai suvienijo jégas su iniciatyva , Svarus pasaulis”. Mes buvome labai svarbs teikiant praktine
patirtj ir pleciant ,Global Soap" pédsakg. Mes ir toliau esame didziausia svetingumo jmoné pasaulyje,
aukojanti muilo perdirbimo veiklai, vadovaujamai , $varaus pasaulio:

(ot

Bendradarbiaudami su ,P&G" ir ,Tide Professional”, mes sukiréme keletq partnerysciy, sidlanciy
skalbimo fechnologijas ir gaminius, jskaitant ,,P&G / Tide Professional” ir ,Ecolal Aquanomic* Zemos
temperatros skalbimo programas, kurios sumazina vandens suvartojima iki 40 procenty, o energijos
suvartojimq nuo 50 iki 75 procenty. Sios programos pagerino skalbimo procesq, taip pat sumazéjo
skalbiniy keitimas

Tvariy pirkimy centras ir WWF: Bendradarbiaudami su Atlieky tvarkymo tarnyba, nes esame Tvaraus
viedyjy pirkimy centro partneriai, siekdami jvertinti dabarting atlieky tvarkymo ir nukreipimo praktikg
bei sukurti metrikg duomeny stebéjimui, matavimui ir pateikimui.

»Serta®, ,Simmons* ir globalds tvarumo sprendimai: Bendradarbiaudami su , Serta®, ,Simmons* ir
,Global Sustainability Solutions", mUsy JAV viesbuciai gali perdirbti &iuzinius ir spyruokles, o ne siysti
juos  sqvartyna. Ciuziniy ir spyruokliniy detaliy dalys yra perkeliamos j jvairius gaminius, o mazdaug 95
procentai komponenty perdirbama j naujus gaminius. Lovy rémai taip pat perdirbami pagal &iuvziniy
perdirbimo programa.

4WEConnect* narysté: Per naryste , WEConnect International” - organizacijoje, jgalinancioje moteris
verslo savininkes sékmingai veikti vietinése ir pasaulinése rinkose, mes sujungiame viesbucius visoje
AZijoje, suteikdami galimybes apsvarstyti jvairius tiekéjus priimant pirkimo sprendimus.

Tarptautinis jaunimo fondas (IYF): , Hilton" svarbiausias partneris jaunimo ugdymo erdveéje yra Tarptau-
tinis jaunimo fondas (IYF). Vykdydami holistine strategija, mes kartu kiréme pazangiausias jdarbinimo
ir plétros programas bei tyrimy platforma, kad nustatytume klidtis, atgrasancias jaunus Zzmones patekti
isvetingumo pramone. Mes kartu su IYF vykdome tyrimus, kurie gali padéti visoms pramonés sakoms
nustatyti uzdavinius, su kuriais susiduria jaunimas savo 3alyse, ir dirbame spresdami tuos uzdavinius.

Be to, bendradarbiaudami su Tarptautiniu jaunimo fondu (IYF), mes sukdréme svetingumo pasq (angl.
Passport to Success — PTS) sveikos gyvensenos mokymui. Be fo, vykdomos stazuogiy programos Brazili-
joje, Rumunijoje ir Meksikoje.

Girls2pioneer: SingapUre mes bendradarbiaujame su JT moterimis ir jy ,,Girls2Pioneers* programa,
siekdami suteikti galimybiy ir supazindinti jaunimg su svetingumo pramone. PavyzdZiui, mes rengiame
jaunimo keliones po savo viesbugius ir orientuojame j jvairiq karjerq ,, Hilton*, ypa& inZinerijos ir finansy
srityse.

Bendradarbiavimas su skaitymo kambariu (,Room to read"): Nuo 2012 m. bendradarbiaujame su
,,Room to Read" — pasauline organizacija, propaguojandia rastinguma ir ly&iy lygybe visame pasauly-
je, siekiant tiesiogiai remti jaunimo, ypac mergaiciy, 3vietima. Kaip vienas i§ organizacijos pagrindiniy
partneriy, mes daréme didele jtakq tiesiogiai remdami,,Room to Read" programas ir per kdrybinj
komandos narj, kuris padeda klestéti ,Room to Read" bendruomenés pastangoms. Iki Siol mdsy
partnerysté su ,Room to Read" suteiké isteklius daugiau nei 70 000 Azijos jauny Zmoniy, kuriy jiems
reikia sékmei. Per metus tesdami partneryste su ,Room to Read", padaréme didele pazangq kurdami
galimybes jauniems Zmonéms, ypag Indijoje ir Sri Lankoje. Bendros ,,Room to Read* ir msy komandy

pastangos padéjo jkurti kelias Svietimo jstaigas ir rastingumo programas.

Partnerysté su pasauliniu fondu: Mes bendradarbiaujame su Pasauliniu vaiky fondu, siekdami paremti
masinés visuomenés kovos su prekyba Zzmonémis, apimancia 1500 vaiky visame pasaulyje, pastangas.
Taip pat 2015 m. bendradarbiavome su Metropoliteno policija, Londono Hammersmito ir Fulhamo
rajonais, Kensingtono ir Londono ,,Chelsea" karaliskuoju rajonu bei Vestminsterio miesto taryba, kur
pradéjome kampanijg ,MakeSafe".

Sios pastangos buvo sutelktos j prekybos vaikais informuotumo didinimg ir apémé mokymus viesbuéiy
komandoms visame Londone. Jame tfaip pat dalyvavo visi D. Britanija kambariy tvarkymo vadovai ir
mosy D. Britanijos darbo agentiry partneriai.

Tarptautiné turizmo partnerysté dél darbo jégos tiekimo: , Hilfon" nestato viesbuciy, taip pat mes
neuZsimame darbo jeégos paieska viesbuciy ar susijusiy objekty statybai. Ta¢iau mes stengiames, kad
mosy viesbuciy savininkai geriau suprasty rizikg, susijusiq su statybvietés darbuotojy jdarbinimo, darbo
ir apgyvendinimo sglygomis. Mes taip pat bendradarbiaujame su Tarptautine turizmo partneryste,
siekdami didinti informuotumq, dalytis geriausia prakftika ir kurti pozityvias klimato kaitos Svelninimo
priemones Sioje srityje.

Remti vietos subjektus, patiriancius pabégéliy krize: MUsy viesbuciai aktyviai rémé asmenis, nukentéju-
sius nuo pabégeéliy krizés. Daugiau nei 20 viesbuciy visoje Europoje bendradarbiauja su vietos partne-
riais, kad paremty asmenis, kurie pabégo nuo karo ir sunkumy.

,Vital Voices" steigimas: Siekdami paremti pasauline kovg su seksualiniu iSnaudojimu, bendradarbiau-
dami su tarptautiniu tinklu ,Vital Voices”, mes pradéjome ,,Global Freedom Exchange® programa.
Partneris su JAV energetikos departamentu (DOE): Turédami visos jmonés ISO 50001 energijos valdymo
sertifikatq, mes ir toliau bendradarbiaujame su JAV energetikos departamentu (DOE), siekdami jvesti
viesbuciy pramonei DOE auk3c€iausios kokybeés energinio naudingumo (SEP) sertifikavimo ir pripazini-
mo programa. Trys ,Hilton* jmonés dabar yra pirmieji komerciniai pastatai, kuriems suteiktas DOE SEP
sertifikatas. Mes taip pat prisjungéme prie ,DOE's Better Buildings SEP Accelerator® iniciatyvos, pada-
rydami , Hilton* pirmaja komercine jmone, prisijungusia prie partnerystés

Viesbueiy anglies pédsako matavimo iniciatyvos narys: Esame viesbugiy anglies pédsako matavimo
iniciatyvos nariai. Tarptautiné turizmo partnerysté ir Pasauliné kelioniy ir turizmo taryba (WTTC) sufor-
mavo 3iq iniciatyvq siekiant nustatyti pramonés standartq, pagal kurj bty galima apskaigivoti viesna-
giy viesbutyje ir susitikimy metu anglies pédsaka. Visi mUsy 4 900 viedbu&iy atitinka §j standartq.

WTTC klimato kaitos darbo grupés narys: Mes taip pat esame WTTC klimato kaitos darbo grupés nariai.
Darbo grupé yra skirta nustatyti prioritetines pramonés veiklos sritis ateityje ir jvertinti pramonés pazan-
gq aftsizvelgiant j jsipareigojimus dél klimato poky&iy, prisimtus 2009 m.
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horizontalioji rinkodara susijusi su furizmo pramonés jmonémis, susi-
jungusiomis j tinklus. Daugiakanalis yra hibridinis tinklas, kurj sudaro
horizontalioji ir vertikalioji kanaly rinkodara.

ISnasa: 5, Hilton*:

Jmonés gali uZzmegztirysj ir klientams pasidlyti jdomiy paslaugy

su nuolaida. Tokiu bUdu klientai gali gauti paslaugas su nuola-

ida maziausiai dviem paslaugoms. Pavyzdziui, kreditiniy korteliy
imonés gali sudaryti sutartis dél slidziy nuomos. Taigi dalijamasi
kapitalais, galimybémis, o rinkodara tampa galingesné. Geresné
komunikacija, nes néra papildomy sluoksniy tarp organizacijy.
Didesnis lankstumas ir geresnés ataskaitos. Pavyzdziui, ,Coca-Co-
la" ir ,Nestle" susijungé, siekdamos ruosti kavq ir arbatq, prieinamag
visame pasaulyje.

"Hilton": Esame ,Verslo socialinés atsakomybés" viesyjy pirkimy
lyderystés grupés, tvarumo ir viesyjy pirkimy specialisty, atsto-
vaujanciy visoms pramonés sakoms, naridi, firiantys novatoriskus
tvariy tiekimo grandiniy metodus.

WWEF: 2016 m. teséme bendradarbiavimg su Pasaulio laukinés
gamtos fondu, kad palaikytume savo aplinkosaugos tikslus. Mes
dalyvaujame Pasaulinés atsinaujinancios energijos pirkéjy princi-
puose, kurivos veda WWF, sieskdami skatinti atsinaujinancios ener-
gijos pirkima.

Taip pat vandens prieZidros programoje pagal Pasaulio laukinés
gamtos fondo iniciatyva.

Tarptautiné turizmo partnerysté (ITP) Bidami Tarptautinés turiz-
mo partnerystés (ITP) nariais, mes bendradarbiaujame su kitomis
pirmaujanciomis tarptautinemis viesbuciy jmonémis ITP vandens
darbo grupéje, nagrinédami vandens aplinkai kylancius pavojus ir
bUdus, kaip galime standartizuoti vartojimo matavimus ir komuni-
kacijg savo verslo 3akoje.

Daugiakanalés rinkodaros sistemos:

Skaitmeninimas suteiké galimybe rinkodarai ir paslaugy pardavi-
mui skirtingais kanalais. Skirtingy kanaly marketingas jmonei reiskia
daugiau pardavimy. Pavyzdziui, viesbuciai kambariy pardavimui
naudoja tre&iyjy 3aliy svetaines, kelioniy agentdras, savo svetaine ir
registratlra.

Bendradarbiavimas su ,eTemp": Mes bendradarbiaujame su
+€Temp* —jmone, sukdrusia technologija, sumazinanciq kompre-
soriaus ciklq 3aldymo agregatuose. Visi ,, Hilton*" priklausantys ir val-
domi nekilnojamojo turto objektai JAV turi bUti patikrinti ir turi jdiegti
Siuos skalbimo ir Saldymo jrenginius ten, kur juos diegti verta
Bendradarbiavimas su renginiy organizatoriais ir susitikimy planu-
otojais: Pasirinkdami jvairius Siaurés Amerikos viesbu&ius, mes jtra-
ukiame savo svecius j vietinius bendruomenés projektus kaip susiti-
kimy ir renginiy pasilymy dalj. Mes taip pat surengéme panasius
renginius su kai kuriais didZiausiais klientais ir bendradarbiaudami
su susitikimy planuotojais siekéme integruoti paslaugg
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Siose skaidrese pateikiami
wHilton" darbo su jvairove ir
mazumy jtraukimu j verslq
pavyzdziai. Sie pavyzdziai api-
ma horizontaliy ir vertikaliy tinkly

kdrima.
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m §i skaidré parodo plagias galimybes, kurias , Hilton" teikia savo
— nariams naudoti savo premijas. Tai turéty priminti dalyviams , Ap-
= ple Store", , App Store" idéjq, kur veikia ,vieno langelic" principas,
-—2 — skirtas nustatyti, pirkti ir naudoti programas
S —1 —_—
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90 skaidré

_ Sioje skaidréje yra nuorodos tiems, kurie nori suZinoti daugiau apie
. procesus , Hilton*.

LACID" skaidre. Tada dalyviams turéty bati suteikta galimybé
pradéti analizuoti atvejj. Tada praneséjas ar organizatoriai surenka
dalyviy atsakymus apie atvejo analize ir pradeda analizuoti kartu
su jais.




