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WPROWADZENIE

Przejscie z obecnego liniowego mod-
elu gospodarki na model o obiegu
zamknietym zwrdcito ostatnio uwage
najwiekszych Swiatowych firm turysty-
cznych, na przyktad Hilton Worldwide
Holdings. Powodem fego sq ogromne
korzysci finansowe, spoteczne i Srodow-
iskowe. Zauwazalny jest takze wzrost
zainteresowania MSP udziatem w tej
tendencji wzrostowej. Jednak w przeci-

CELE

CIRTZINNO 2. |

Ogodlnym celem warsztatow jest
wprowadzenie podejscia do gos-
podarki o obiegu zamknietym w
fazie projektowania, a nastepnie
przedstawienie dobrych praktyk,
zalecen i praktycznych ¢éwiczen

dotyczqcych zamknietego
obiegu i wdrazania modeli bizne-
sowych.

Po drugie, mamy nadzieje sktoni¢
MSP do proinnowacyjnych inic-
jatyw ze szczegdlnym naciskiem
na fe reprezentujgce przemyst
furystyczny.

Po frzecie, zwiekszamy swiado-
mos¢ i zachecamy do stopnio-
wego przechodzenia na modele

wienstwie do duzych konglomeratow
korporacyjnych, MSP czesto nie majqg
specjalistycznej wiedzy w fej dziedzinie.
Dlatego potrzebna jest wszechstronna
wiedza na temat projektowania mod-
eli biznesowych o obiegu zamknigtym,
aby stymulowac i wspiera¢ wdrazanie
gospodarki o obiegu zamknietym.

biznesowe o obiegu zamknietym.

* Na koniec oczekujemy, ze ucze-
stnicy warsztatéw zapoznajq sie
z praktycznymi umiejetnosciami i
wiedzg na temat:

* koncepcji innowaciji i sposobu jej
wykorzystania w odniesieniu do
gospodarki o obiegu zamknietym

* fego jak rozpoznac¢ korzysci
ptyngce z wprowadzania in-
nowacji w branzy turystycznej

* projektu i koncepcji modelu bi-
znesowego

* narzedzi rozwoju, oceny i wal-
idacji modeli biznesowych o
obiegu zamknietym
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Gospodarka o obiegu zamknietym

Koncepcja ta definiuje zestaw zasad

produkcji i konsumpgiji, radykalnie
roznigcych sie od modelu liniowe-
go wezzréb-wyrzu¢" panujgcego
we wspdiczesnych gospodarkach
rynkowych, opartego na ciggtym
wzroscie gospodarczym i rosnqcej
wydajnosci zasobdw. Gospodarka o
obiegu zamknietym fo nie tylko daze-
niedowdrozenia, zréwnowazonych”,
wzZielonych",  zasobooszczednych i
przyjaznych Srodowisku technologii
w izolowanych ogniwach systemow
produkcyjnych. Wymaga fo szersze-
go i bardziej kompleksowego pro-
jektowania radykalnie odmiennych
rozwiqzan w catym cyklu zycia pro-
duktéw oraz przyjecia wzorcow
produkcji i konsumpcji w obiegu
zamknietym w catym systemie gos-
podarczym. (Patrz Cirtoinno hand-
book_CRTrev. 4.0, s. 1 6 - rozdziat 1.2
Gospodarka o obiegu zamknietym
- nowy paradygmat rozwoju)

Model biznesowy o obiegu zamknietym

CIRTCINNO

Gospodarka o obiegu zamknietym
opiera sie na tworzeniu wartosci po-

OWE

przez przywracanie, regeneracie i
ponowne wykorzystywanie zasobdw,
ktdére umozliwiajg nowe typy modeli
biznesowych i form konsumpcji odrzu-
cajacych wiasnos¢ i polegajacych
na aktywnych ,,uzytkownikach", a nie
na biernych ,konsumentach”. (Patrz
Cirtoinno handbook_CRT rev. 4.0, s.
6-7 -rozdziat 1.2 Gospodarka o obiegu
zamknigetym). Aby uzyska¢ model bi-
znesowy o obiegu zamknigtym, nie
trzeba zamyka¢ kazdego obiegu
zasobdw w firmie. Model biznesowy
0 obiegu zamknietym moze réwniez
polegac na tym, ze firma dziata jako
czes¢ wiekszego systemu i stanowi
uzupetnienie modeli biznesowych o
obiegu zamknietym innych firm, ktére
razem tworzq system zamknietej petli
(Patrz Cirtoinno handbook_CRT rev.
4.0, s. 24 - rozdziat 2.4 Modele bizne-
sowe o obiegu zamknigtym).

Schemat modelu biznesowego

narzedzia zarzgdzania strategiczne-
go do opracowywania nowych
lub  dokumentowania istniejgcych
modeli biznesowych. Wykresy wiz-
ualne z elementami opisujgcymi pro-

ponowang wartos¢ produktu/ustugi,
infrastrukture, klientéw i finanse. Po-
maga firmom w dostosowaniu ich
dziatalnosd, przedstawigjge potenc-
jalne kompromisy. Ptétho  modelu
biznesowego zostato  poczgtkowo
zaproponowane przez  Alexandra
Osterwaldera na podstawie jego
wezeshigjszej pracy nad Ontologig
modelu biznesowego. Od czasu wy-
dania pracy Osterwalder w 2008 roku
pojawity sie nowe ptdtna dia okresl-
onych nisz, fakie jok Lean Canvas
dedykowane startupom - pomysty bi-
Znesowe na bardzo wczesnym etapie
rozwoju, stworzone przez Ash Maurya
w 2010 roku.

Innowacje

proces przekuwania pomystu lub
wynalazku w towar lub ustuge, ktére
tworzg warto$¢ lub za ktdre klienci
zaptacg. Aby by¢ uznanym za in-
nowacje pomyst musi by¢ mozliwy
do odtwarzania po optacalnym
koszcle 1 musi spetnia¢ okreslong
potrzebe. Innowacje obejmujg ce-
lowe stosowanie informacji, wyo-
brazni i inicjatywy w celu uzyskiwa-
nia wiekszych lub réznych wartosci
z zasobdw oraz obejmujqg wszystkie
procesy, dzieki ktérym nowe po-

mysty sq generowane i przeksztat-
cane w uzyteczne produkty. Po-
drecznik z Oslo (patrz: http://www.
oecd.org/science/inno/2367614.pdf)
definiuje cztery rodzaje innowacji:
Innowacja produktowa: Towar lub
ustuga, ktdra jest nowa lub znacznie
ulepszona. Obejmuje to znaczng
poprawe specyfikacji technicznych,
komponentéw i materiatéw, opro-
gramowania w produkcie, tatwosci
obstugi lub innych cech funkcjo-
nalnych.

Innowacje procesowe: Nowa lub
znacznie ulepszona metoda pro-
dukgji lub dostawy. Obejmuje to
znaczgce zmiany w  technikach,
sprzecie lub oprogramowaniu.
Innowacje marketingowe: Nowa
metfoda marketingowa obejmujg-
ca znaczgce zmiany w projekcie lub
opakowaniu  produktu, lokowaniu
produktu, promocii produktu lub ce-
nach.

Innowacje organizacyjne: Nowa
metfoda organizacyjna w praktyk-
ach biznesowych, organizacji mie-
jsca pracy lub relacjach zewnetr-
znych.
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Innowacje w modelu biznesowym to
sztuka zwiekszania korzysci i tworzenia
wartosci poprzez wprowadzanie zmian
w oferowanej przez organizacje wartos-
ci dla klientéw i bazowego modelu op-
eracyjnego. Zmiany te mogq dotyczyé
wyboru segmentu docelowego, oferty
produktéw i ustug oraz modelu przy-
choddw. Na poziomie praktycznym na-
cisk ktadziony jest na to, jak zwiekszy&
rentowno$¢ przewagi konkurencyjnej
i tworzenia wartosci poprzez decyzje
dotyczqgce sposobu dostarczenia ofe-
rowanej wartosci.

Innowacja modelu biznesowego jako
zestaw narzedzi, utatwia opis pod-
stawowych czynnikdw, dzieki ktérym
firma tworzy wartosé¢. Okreéla nastepu-
jace aspekty:

* Kim sq klienci docelowi?

« Jakie sq korzysci dla klientéw i
partneréw zaangazowanych w
tworzenie wartosci?

* W jaki sposdb firma tworzy i do-
starcza korzyscie

* Jak firma zarabia pienigdze?

o

199



CIRTCINNO

INNOWACJE JAKO ZRODLO
STRATEGICINEJ PRZEWAGI
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W. Chan Kim i Renée Mauborgne w swojej
ksigzce zatytutowanej |, Strategia Btekitne-
go Oceanu" wskazali dwa podstawowe
srodowiska, w kférych nowoczesne przed-
siebiorstwa mogg prowadzi¢ dziatalnosc
rynkowq. Tak zwane oceany sq albo czer-
wone, albo btekitne. Czerwony ocean fo
bardzo konkurencyjne otoczenie, w ktdrym
firmy walczg na ograniczonym potencjal-
nym rynku. Poniewaz wszyscy aktorzy wyko-
rzystujq fo samo, ograniczona niszowa cena
staje sie kluczowym czynnikiem réznicujg-
cym konkurencyjne oferty. Taki rynek w nat-
uralny sposdb sprzyja wiekszym podmiof-
om, ktdre mogq skorzysta¢ z tak zwanego
efektu skali.

7 kolei btekitne oceany reprezentujq nowo
utworzone rynki lub nisze. Konkurencja staje
sie nieistotna, poniewaz niepodzieina uwa-
ga fego $wiezo zbudowanego Srodowis-
ka koncentruje sie wokot firmy, ktdra go st-
worzyta. Tworca rynku zyskat pozycje dzieki
uchwyceniu faktu pojawienia sie nowego
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popytu na rynku i zdolnosci do zaspokojenia
potrzeby za pomocq najbardziej komplet-
nej odpowiedz.

Wysoki potencjat wynalazczy nie jest jednak
czynnikiem determinujgcym wysoki potenc-
jat rynkowy, co powoduje, ze wdrazanie in-
nowagiji (zwtaszcza produktowych) jest ryzy-
kownym Zjawiskiem o wielu niewiadomych.
Tak wiec jednq z kluczowych umiejetnosci
staje sie umiejetnos¢ rozpoznania gotowos-
ci rynku. Rézne badania, takie jok raport
Gartner Inc. dotyczqcy zywotu technologii,
pokazuja, ze nawet znaczny interes public-
zny w danej dziedzinie nie jest dowodem
gotowosci rynku do zakupu lub ze ogdina
wielko$¢ rynku okazuje sie znacznie mnie-
jsza niz oczekiwano. Tak jest w przypadku
Barobota. Mechaniczny barman miesza-
jacy koktajle z tgcznie 12 butelek byt wyn-
alazkiem opracowanym w Polsce w 2014
roku. Produkf w momencie debiutu ryn-
kowego cieszyt sie duzym zainteresowan-
iem mediéw (fzw. ,Hype"), dzieki czemu

N

Niemniej jednak istniejq inne dostepne strategie pozwalajgce uzyskac
przewage poprzez wdrazanie innowacji. Innowacje procesowe,
organizacyjne lub marketingowe sg w wielu przypadkach mniej ryzykowne
(nie wprowadzaj nowych produktéw, ale uatrakeyjniaj lub ulepszaj oferte
juz dostepnych rozwiazan), ale majg podobny potencjat do wytwarzania

przewagi nad konkurencja.

zyskat duze uznanie w catym regionie Eu-
ropy Srodkowo-Wschodniej. Jednak reak-
cja rynku okazata sie minimalna. Produkt,
mimo ze jest przyktadem zaawansowanej
oferty hi-tech, nie spetit faktycznej potrze-
by potencjalnych klientéw. Barobot okazat
sie produktem, ktéry ,fajnie miec", a nie
takim, ktéry ,, frzeba miec koniecznie” i mod-
elowym przyktadem rozwigzania, ktére po-
mimo duzej popularnoéci nie byto w stanie
wygenerowac dla siebie wystarczajgcego
rynku.

Jednym z przyktaddw dobrych praktyk w
dziedzinie marketingu jest sie¢ kawowa Zy-
ferblat. Firma Zyferblat, zatozona w 2011 roku
w Moskwie (Rosja), okresla sie jako ,,anty-ka-
wiarnia”. Pomystowos¢ projektu przejawia
sie nie w sferze produkiu (oferuje regularne
kawiarniane fowary), ale w kreatywnym
podejsciu do strategii przychoddw. Klienci
ptacq za kazdg minute czasu spedzonego

na miejscu, podczas gdy wszystkie dostepne
produkty lub ustugi sq bezptatne. Dla Zyfer-
blata fakie podejscie oznacza wyrdznie-
nie sie na rynku, ale co wazniejsze, jest ono
konstruktywnym rozwigzaniem jednego z
najstarszych problemdw wiascicieli kawy -
czasu spedzonego w sklepie przez jednego
klienta. Tradycyjnie kawiarnie starajq sie
stosowac techniki przyspieszajqgce rotacje
Klientdw, poniewaz kazda minuta spedzo-
na w lokalu podnosi koszty i obniza marze
ze sprzedanego produkiu. W przypadku Zy-
ferbalt klienci sq zachecani do pozostania
dtuzej, poniewaz kazda minuta obecnosci
klientdow w obiekcie zwieksza generowane

Zyski.



Tabela 1.1 W jaki sposéb zasady gospodarki o obiegu zamknietym majq zastosowan-
ie do elementéw schematu modelu biznesowego (,X" wskazuje, czy gospodarka o
obiegu zamknietym ma zastosowanie do konkretnego elementu modelu biznesowego)

JAKZASADY GOSPODARKI O

OBIEGU ZAMKNIETYM MAJA

ZASTOSOWANIE DO ELEMENTOW

MODELU BIZNESOWEGO?

Podstawowe czesci sktadowe i elemen-
ty modeli biznesowych o obiegu zam-
knietym mozna wyprowadzi¢ z gtéwnych
zasad gospodarki o obiegu zamknietym.

-rozdziat 2.3 Zasady CE jako podstawa dz-
iatan biznesowych). Kolejne ,,ramy dziatan
biznesowych" zostaty opracowane przez
Ellen MacArthur Foundation, w oparciu

Regeneracja Wspdtdzielic  Optymalizowac Petla Wirtualizowaé — Wymien

biznesowego

Partnerzy X X

Dziatania X X X X

Zasoby X X X X

Oferowana

wartosc i X X X
segmenty

klientéw

Relacje z
klientem

Kanaty X

Struktura kosztéw X X X X

Irédta
przychoddw

rzyjecie modelu gospodarki o obiegu zamknietym", dodatkowe elementy schematu modelu

esowego"

W podreczniku CIRTOINNO takie elemen- o trzy podstawowe zasady gospodarki o System zwrotu X
ty sq rozumiane i definiowane na rézne obiegu zamknietym. Obejmujq szes¢ dz- Czynniki X X X X X
sposoby. Jednym z przyktaddw jest to, ze iatan przewodnich w skrocie ReSOLVE (Re- adaptacyjne

gospodarka o obiegu zamknietym pow-
staje gtdwnie poprzez trzy gtdéwne ,dz-
iatania”, tj. Tak zwane zasady 3R (Reduc-
fion, Reuse, and Recycle - Zmnigjszenie,
ponowne uzycie i recykling): Zmniejsze-
nie, ponowne uzycie i recykling (Zobacz
Cirtoinno handbook_CRT rev. 4.0, s. 22-23

CIRTZINNO 2,

generate, Share, Optimize, Loop, Virtualize,
Exchange — Regeneracja, Wspdtdzielic,
Optymalizowaé, Petla,  Wirtualizowad),
sposoby tworzenia wartosci w obiegu
zamknietym, wymagania normatywne
dotyczgce modeli biznesowych i obszary
integraciji.

rédto: Fundacja Ellen MacArthur. W kierunku gospodarki o obiegu zamknietym: Ekonomiczne i bizne-
sowe uzasadnienie przyspieszonej zmiany modelu. Dostepne online: https://www.ellenmacarthurfoun-
dation.org/assets/downloads/publications/Ellen-MacArthur-Foundation-Towards-the-Circular-Econo-
my-vol.l.pdf
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DODATKOWE ELEMENTY

MODELU BIZNESOWEGO
ZWIAZANE Z GOSPODARKA
O OBIEGU ZAMKNIETYM

Uwaza sie, ze przy projektowaniv mod-
eli biznesowych o obiegu zamknietym
nalezy wzigé pod uwage dodatkowe
problemy, wykraczajgce poza tradycyjne
elementy modelu biznesowego. Do zasad
podstawowych nalezy przede wszystkim
wprowadzi¢ dwa obszary, aby osiggngc
ulepszony projekt zamknietego obiegu. Sg
fo:

e System zwrotu, ktdry zaktada kas-
kadowe wykorzystywanie produk-
tow lub ich sktadnikdw (w przypad-
ku biologicznych sktadnikdw
odzywczych) lub ponownie wyko-
rzystywane, redystrybucje, regen-
eracje, odnawianie lub recykling
(w przypadku materiatéw prze-
mystowych). W tahcuchu dostaw
mozliwy jest przeptyw materiatu
zaréwno do przodu, jak i do tytu;
odwrécona logistyka moze jed-
nak wymagac innych partnerdw,
kanatéw lub relacii z klientami.

¢ Czynniki adaptacyjne, ktdre po-
magajq zarzgdzaé barierami
zwigzanymi z wdrozeniem mod-
eli o obiegu zamknietym. Istniejg
czynniki wewnetrzne i zewnetrzne
wptywajgce na adaptacje zapro-
jektowanego modelu biznesowe-
go lub zasad gospodarki o obiegu
zamknigtym. Czynniki wewnetrzne

dotyczq zdolnosci organizacy-
jnych, takich jak zasoby niemate-
rialne, niska motywacja zespotu
lub kultura korporacyjna, czy
niewystarczajgca wiedza. Czynniki
zewnetrzne obejmujqg kwestie tech-
nologiczne, polityczne, spotec-
zno-kulturowe i gospodarcze.

Schemat modelu biznesowego o obiegu
zamknietym zostaje zatem rozszerzony i
dostosowany.  Zawiera jedendscie ele-
mentéw pozwalajgcych na projektowan-
ie modeli zgodnie z zasadami gospodarki
© obiegu zamknietym:

1. Oferowane wartosci - oferowane
przez produkty w obiegu zamknietym
przedtuzenie cyklu zycia produk-
tu, system obstugi produktu, ustugi
zwirtualizowane i konsumpcja oparta
na wspodtpracy. Ponadto element
ten obejmuje bonusy i korzysci
zapewniane klientom za zwrot
zuzytych produktédw.

2. Segmenty klientéw - bezposrednio
powigzane z elementem oferow-
anej wartosci. Projekt oferowanej
wartosci przedstawia dopasowanie
oferowanej wartosci do segmentéw
Klientow.

3. Kanaty - w miare mozliwosci zwirtu-
alizowane poprzez sprzedaz zwirtu-

alizowanych oferowanych wartosci
i dostarczanie ich takze wirtualnie,
sprzedaz nieziwrtualizowanych ofer-
wanych warto$ci za posrednictwem
kanatdéw wirtualnych i wirtualna
komunikacja z klientami.

. Relacje z klientami - podstawowa

produkcja na zamdwienie | decyzje 8.
klientéw, a takze strategie marketin-

gowe irelacje z partnerami spotec-

znymi po wdrozeniu recyklingu.

. Zrédta przychoddw - polegajace na

oferowanych wartosciach i obejmu-

jace ptatnosci za produkt lub ustuge

w obiegu zamknietym lub optaty za
dostepnos¢, wykorzystanie lub wyda-

jno$¢ zwigzane z oferowang ustugg

opartq na produkcie. Przychody

mogq réwniez dotyczyé wartosci 9.
zasobow uzyskanych z petli mate-

riatowych.

. Kluczowe zasoby - wybor dostaw-

cdw oferujgcych materiaty o lep-
szych parametrach, wirtualizacja
elementdw, zasobdw, elementdw
pozwalajgcych naregeneracie i
przywracanie kapitatu naturalnego,
a takze $rodki uzyskane od klientow
lub stron trzecich przeznaczone do
obiegu w petlach materiatowych

(najlepie] zamknietych). 1.

Kluczowe dziatania - skoncentrow-
ane na zwiekszeniu wydajnosci
poprzez dobre gospodarowanie,
lepszq kontrole procesu, modyfikac-
je sprzetu i zmiany technologiczne,

udostepnianie i wirtualizacje oraz
ulepszanie projektu produktu, aby
byt gotowy do wprowadzenia w
petle materiatowe i stat sie bardziej
przyjozny dla srodowiska. Kluczowe
dziatania mogq réwniez obejmowad
lobbing.

Kluczowe partnerstwa - oparte na
wyborze i wspdtpracy z partnerami w
ramach tahcucha wartosci | tancu-
cha dostaw, ktére wspierajg gospo-
darke o obiegu zamknigtym.lSlaidy
struktOra — atspindinti finansinius
pokycius, padarytus kituose CBM
komponentuose, jskaitant paskaty
klientams verte. Siam komponentui
turi bti taikomi specialls vertinimo
kriterijai ir apskaitos principai.
Struktura kosztow - odzwierciedlajg-
ca zmiany finansowe dokonane w
innych elementach modelu bizneso-
wego o obiegu zamknietym, w tym
warto$¢ bonuséw dla klientéw. Do
tego elementu nalezy zastosowac
szczegotowe kryteria oceny i zasady
rachunkowosci.

10. System zwrotu - projekt sys-

temu zarzadzania zwrotem, w

tym kanatéw i relacji z klientami
zwigzanych z tym systemem.
Czynniki adaptacyjne - przejscie na
model biznesowy o obiegu zam-
knietym musi by¢ wspierany przez
rézne mozliwosci organizacyjne i
czynniki zewnetrzne.



Tabela 1.2 Schemat modelu biznesowego o obiegu zamknigtym

Kluczowi partnerzy Kluczowe dziatania Oferowana wartosé Relacje z klientami Segmenty klientéw
¢ Kim sq nasi kluczowi partnerzy? * Jakich kluczowych dziatan * Jakg wartos¢ * Ustanowienie i * Dla kogo tworzymy

¢ Kim sq nasi kluczowi dostawcy? wymagajq nasze oferowane dostarczamy ufrzymanie jakiego wartosc?
¢ Czy potrzebne zapasy mogty wartoécie klientowi? rodzaju relaciji jest ¢ Kim sqg nasi
pochodzi¢ z marnowanych * Nasze kanaty dystrybucii? ¢ Ktory z problemdw oczekiwane dla najwazniejsi kliencie
zasobow innej pobliskiej firmy?2 * Nasze relacje z klientami2 naszych klientow kazdego z naszych
* Jakie kluczowe zasoby * Nasze zrédta przychoddw? pomagamy segmentéw
pozyskujemy od partneréw? rozwiqzac? klientow/ X i
+ Jakie kluczowe dziatania Kluczowe zasoby « Jakie pakiety o Ktdre Dzialania systemu zwrotu:
wykonujq partnerzy? « Jakich kluczowych zasobdw produktéw i ustug ustanowilismy2 * zarzgdzanie
wymagajq nasze oferowane oferujemy dla « Jaksgone ¢ kanaty
wartoscie * relacje z klientem

Struktura kosztow

Czy mogq pochodzi¢ z zasobdw

kazdego segmentu
klientéwe

zinfegrowane z
reszfq naszego

N R zmarnowanych przez naszych « Jakie potrzeb modelu
. Jolfle sq najwazniejsze koszty Klientow? klienfop Y biznesowego?
é\{s/lqzcne z ”S s7ym modelem *  Czy produkty mogq by¢ zaspokajamy? o lle kosztujg?
. K;zlneskolwym i b wytwarzane ze sktadnikdw, ktére
noc?gj?ozszcéeo WE Zasoby sq oferujqg takg samg funkcjonalnosé Kanaly
. KTc']>re Kluczowe dziatania sq jak fradycyine, ale ktcre z czasem « Za pomocq jakich kanatéw chcemy dotrze¢ do naszych segmentdw

ulegajq biodegradaciji?
* Nasze kanaty dystrybucji?
* Relacje z klientami?
frédta przychodéw s Irédia przychoddw?
¢ Zajakg warto$¢ nasi klienci naprawde sq sktonni zaptacic?
Za co obecnie ptacg?
Jak obecnie ptacg?
Jak woleliby zaptaci¢e
lle kazde zrédto przychoddw przyczynia sie do ogdlnych przychoddw?

klientéw? Jak do nich teraz docieramy?2
Jak zZintegrowane sq nasze kanaty?

Ktére kanaty dziatajg najlepiej?

Ktdére kanaty sq najbardziej optacalne?
Jak integrujemy je z procedurami klienta?

najdrozsze?

Czynniki adaptacyjne
¢ Mozliwosci organizacyjne
¢ Czynniki polityczne, ekonomiczne, spoteczne i technologiczne

Irédto: M. Lewandowski, Projektowanie modeli biznesowych dia gospodarki o obiegu zamknietym
- w kierunku ram koncepcyjnych, Instytut Spraw Publicznych, Wydziat Zarzqdzania i Komunikacji
Spotecznej, Uniwersytet Jagielloriski, Krakéw 2015
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JAK ZAPROJEKTOWAC

INNOWACYJINE MODELE
BIZNESOWE GOSPODARKI
O OBIEGU ZAMKNIETYM
DLA CODIZIENNEJ PRAKTYKI
BIZNESOWEJ?

Aby odpowiedzie¢ na pytania, w jaki sposdb zasady gospodarki o obiegu zam-
knietym mozna zastosowaé do modelu biznesowego i jakie uniwersalnie stosowane
elementy sq potrzebne do modelu o obiegu zamknigtym, przygotowany zostat
niniejszy materiat szkoleniowy.
Proces dzieli sie na cztery etapy:

¢ Obserwac je

* Planowanie

* Wdrozenie

* Sprawdzanie i weryfikacja

CIRTCINNO =, -
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Obserwacja jest etapem, kiéry pozwala okresli¢ zaséb wiedzy niezbedny do oceny
biezgcych proceséw specyficznych dla modutu, pomiaru wynikéw bieigcych pro-
ceséw i identyfikacji proceséw specyficznych dla modulu, ktére naleiy zmienié, a

CIRTCINNO

takie do uzyskania odpowiedzi na pytania badawcze.

Biezigca andaliza modelu biznesowego

Firmy - zaréwno duze, jak i mate - codzi-
ennie pracujg nad zaspokajaniem po-
frzeb i zyczen klientdw. Proces przejscia
na bardziej model biznesowy o obiegu
zamknietym zazwyczaj rozpoczyna sie
od analizy, przyczyn braku efektywnosci
i luk w obecnym modelu liniowym firmy.
Firmy muszg zidentyfikowa¢ segmenty
klientow, ktére majg potrzeby zwigzane
z gospodarkg o obiegu zamknietym za
pomocg badan rynku w celu okreslenia
obszardw troski o srodowisko lub interesy
ogdlnospoteczne zwigzanych z nowymi
lub istniejgcymi produktami. Konieczne
jest rébwniez wziecie pod uwage etapu
cyklu Zycia produktu, poniewaz moze
to determinowac¢ jego potencjat do
ponownego uzycia lub odnowienia.
Dlatego wazne jest, aby zrozumie¢ zach-
owanie i wymagania klientéw przed

nierieg -

oceng potencjalne] wykonalnosci kon-
cepcji modelu biznesowego o obiegu
zamknietym. Co wiecej, zawsze musisz
by¢ o dwa kroki przed wszystkimi: inny-
mi firmami w swojej branzy, dostawcami,
klientami, pracownikami, gospodarkqg
- a takze sobaq. Przyktad analizy modelu
biznesowego krok po kroku zawiera Ta-
bela 1.2.

Ostatecznym celem zrozumienia odmian
modeli biznesowych w swiecie cyfrowym
jest zdobycie umiejetnosci rozwigzywa-
nia rzeczywistych problemow, z ktérymi
boryka sie firma. Jednq rzeczq jest zrozu-
mienie, jakie sq modele biznesowe i co
je odréznia, ale zupetnie inng jest mozli-
wos¢ zrozumienia, co sie dzieje, dlacze-
go i jakie wyniki moze zapewnié inny
model biznesowy.

Tabela 1.3 Analiza modelu biznesowego krok po kroku.

DOKUMENTUJ BIEiACV MODEL BIZNESOWY
Opracuj schemat modelu biznesowego i ,rozpakuj” model biznesowy.

v
TWORZENIE MAPY BIEiACYCH PULI ZYSKOW
Przeprowadz analize puli zyskdw réznych jednostek biznesowych firmy i/lub branz, w ktérych firma
dziata.

POZNAJ ALTERNATYWNE MODELE BIZNESOWE
Zapoznaj sie z réznymi modelami biznesowymi stosowanymi przez Twojq firme i krytycznymi
czynnikami sukcesu dla kazdego z nich.

v
OCEN WPLYW
Przeprowadsz burze mézgéw na temat alternatywnych schematow modeli biznesowych dia firmy i
zbadaj, w jaki sposdb zmiany wptyng na relacje z klientami i partnerami. Dowiedz sig, jak zmienicjq
sie kluczowe zasoby i kluczowe dziatania firmy wraz ze zmiang modelu biznesowego.
v

MODELOWANIE BIZNESOWE | REAKCJA KONKURENCIJI
Opracuj modele operacyjne, ustugowe i finansowe w celu wsparcia nowych scenariuszy modeli
biznesowych. Pamietaj, aby uwzgledni¢ reakcje konkurenciji i zastosowaé teorie gier, aby zrozumieé
potencjalne ruchy i kontrataki. Ktére modele zapewniajq wieksze zyski lub mozliwosci uzyskania
przychoddéw? Ktére sq najbardziej podatne na przegrang z zakorzenionymi podmiotami lub
mtodymi przedsiebiorstwami typu start-up?

Jak ustalié, czy pofrzeby klienta sq
speinione

Teraz zajmiemy sie analizg modelu bizneso-
wego w odniesieniu do klienta. Obejmuje
to ocene relacji firmy z klientami, a takze
inferfejséw klientéw. Kluczowym aspektem
wiekszosci modeli biznesowych jest sposdb,
w jaki firma wspdtdziata z klientami, poziom
infymnosci i samoobstugi kiienta, a takze
ogdlne korzysci i oferowana wartos¢ dla
klienta. Oczywiscie wszystkie fe czynniki
wracajqg do kanatdw, za posrednictwem
ktérych firma sprzedaije, takich jok sprzedaz
bezposrednia, lokalizacje detaliczne i stro-
na internetowa. Jak zmienityby sie interakc-
je firmy z klientem przy zastosowaniu innego
modelu biznesowego?

Gléwne pytania:

* Jakie potrzeby klienta sg/nie sq
spetnione?

¢ Czy klienci muszg posiadac pro-
dukty na wiasnos¢, czy moze ustu-
gi mogq lepiej zaspokajac ich po-
frzeby?

* Jakie pojawicjgce sie frendy
moga wptyngé na ofertowang
wartos¢ w perspektywie krétko-
lub dtugoterminowej2

* Jak mozna dostarczyé wartosé
klientowi w sposdb wymagajqcy
mniejszej ilosci zasobdow?2

Pytania dotyczqce gospodarki o obiegu
zamknietym:

« Czy moglibySmy zaoferowac
ustuge obok naszego produkiu?

*« Czy mozemy sprawi¢, by nasze
produkty byty bardziej wytrzymate
i nadawaty sie do naprawy, aby
dtuzej dziataty?

« Czy moglibysmy zbada¢ do-
datkowe  zrédta  przychoddw
ze sprzedazy potrzebnych czes-
ci zamiennych i odzyskiwania
starych?

Kiedy firma zsumuje wszystkie informacje:
oceni biezgce procesy specyficzne dla
kazdego modutu, zmierzy wyniki bieza-
cych proceséw i zidentyfikuje procesy
specyficzne dla modutu, ktére nalezy
zmieni¢ oraz uzyska odpowiedzi na py-
tania badawcze, mozna rozpoczgé pla-
nowanie.

Vo’
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Obiekt badawczy - zdefiniowanie i zidentyfikowanie celéw modelu biznesowego

opartego na obiegu zamknigtym.

Cel badania - ocen i zidentyfikuj procesy w obiegu zamknietym w celu osiagniecia
nowych celdw, zwigzane z nimi wyzwania i rozwigzania.

Gléwne zadania:
¢ Zidentyfikuj podmioty w procesie
¢ Zidentyfikuj wymagane zasoby

¢ Zidentyfikuj wymagane dziatania i procesy w obiegu zamknietym, aby
osiggng¢ nowe cele, problemy i rozwigzania

Jak zidentyfikowaé podmioty w tym pro-
cesie?

Gospodarka o obiegu zamknigtym wy-
maga szerokiego zaangazowania i
wspdtpracy wielu réznych podmiotdw
(patrz Tabela 1.4). Podmioty wykonujg
zadania zwigzane z procesem. W niek-
térych przypadkach ich rutyna pracy
moze obejmowaé¢ pewne nieudane
nawyki, ktére spowalniajg proces, kom-
plikujq jego przebieg, a nawet powodu-
ja btedy w wynikach. Zupetna zmiana
nawykow podmiotdéw z pewnosciq wy-
wota wielki opdr przed jej wdrozeniem.

Podmioty postrzegane jako wazne dla
przejscia na gospodarke o obiegu zam-
knietym fo: sektor publiczny, biznes, ba-
dacze i spoteczenstwo obywatelskie, o
ktorych uwaza sie, ze motywuje ich prze-
konanie, ze gospodarka o obiegu zam-
knietym doprowadzi do bardziej zréwn-
owazonego spoteczenstwa. Ponadto
w gospodarce o obiegu zamknietym
zaktada sie, ze na szerszym pozio-
mie spotecznym rézni partnerzy bedaq
wspotpracowaé na rzecz wspdlnego
celu gospodarki o obiegu zamknigtym.

Tabela 1.4 Kluczowe podmioty srodowiska biznesowego.

PODMIOTY

Sektor publiczny ¢ Kto moze nam pomdc?

Biznes

Naukowcy

Spoteczenstwo
obywatelskie

Pracownikdw * Kto bedzie kluczowym graczem w branzy?
*  (Wymien zespdt zarzqdzajqcey, zarzad i doradcdw firmy.
Podkresl ich wiedze i doswiadczenie.)
¢ Jaka komunikacja powinna odbywac sie z pracownikami?

Przejrzyj swoje cele i wyniki, aby
sprawdzié, czy zostaly osiggniete:

*  Czy osiggnelismy cel, ktdry przewid-
zZielismy przed rozpoczeciem proce-
su biznesowego?

* Czy nasze plany strategiczne zos-
taty opracowane z myslg o naszych
celach?

¢ Jak bardzo oddaliismy sie od
naszch celdw lub jak precyzyjnie je
realizowalismy?2

* Czy nasze cele byty zbyt duzym wyz-
waniem? Czy byty nierealistyczne?

* Czy nasze cele byty zbyt proste?
Czy nie docenilismy siebie?

* Czy nasze cele byty zgodne ze stan-
dardami branzowymi2

* Comozna byto poprawi¢?

Iwrd¢ uwage na to, co nie dziatato do-
brze i upewnij sie, ze tego nie powtar-
zasz. Skoncentryj sie na swoim sukcesie
i rob notatki, aby moc je powtdrzy¢ i
rozwing¢. Tabela 1.5 jest praktycznym
przyktadem pytan dotyczgcych celdw i
ich dopasowania do danego elementu
schematu modelu biznesowego:

&



PODMIOT / JEDNOSTKA
OPIS ODPOWIEDZIALNY/A
(Ktéra grupa
DZIALANIA g
(Uokie driatania | Fracomkowiew WYMAGANE
sqwymagane | nrace nad tym celem? DATA DATA LASOBY

do osiagniecia | kio wykona czynnosciz ROZPOCIZECIA KONCOWA (Finansowe,
pozgdanego Kio bedzie ludzkie itp.)

celug) monitorowat proces?)

CELE ZWIAZANE Z PARTNERAMI (KTO CI POMOZE?)
Napisz tutaj swoj cel

CELE ZWIAZANE Z DZIALALNOSCIA (Jak to robisz?)
Napisz tutaj swoj cel

CELE ZWIAZANE Z ZASOBAMI (Czego potrzebujesz?)
Napisz tutaj swdj cel

CELE ZWIAZANE Z RELACJAMI Z KLIENTAMI (Jak wspétpracujesz?)
Napisz tutaj swdj cel

CIRTCINNO .

PODMIOT / JEDNOSTKA

OPIS
DZIALANIA
(Jakie dziatania
sq wymagane
do osiggniecia
pozadanego
celu?)

prace nad tym celem?

Ko wkonc mmyrmoiaiz | ROZPOCZECIA | KONCOWA (Finansowe,

ODPOWIEDZIALNY/A
(Ktéra grupa
pracownikéw jest

pracownikéw jes WYMAGANE
Zaangazowana w DATA DATA ZASOBY

Kto bedzie ludzkie itp.)

monitorowat proces?)

CELE ZWIAZANE Z SEGMENTAMI KLIENTOW (KOMU POMAGASZ?)

CELE

CELE ZWIAZANE Z KANALAMI DYSTRYBUCYINYMI (Jak do nich dotrzeé?)

CELE ZWIAZANE Z KOSZTAMI (lle to bedzie kosztowato?)

Napisz tutaj swdj cel

Napisz tutaj swéj cel

Napisz tutaj swdj cel

IWIAZANE ZE ZRODLAMI PRZYCHODOW (ile zarobisz?)
Napisz tutaj swdj cel

&
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WDROZENIE

Wdrozenie struktury i filozofi gospodarki o
obiegu zamknietym w organizacji moze
zajgé froche czasu. Jednak rezultatem
bedzie bezpieczna przysztos¢ i mozliwosci,
dzieki ktérym bedziesz mogt stac sie liderem
W swojej dziedzinie. Aby zapewni¢, zeby w
przysztosci , byta wystarczajgca ilos¢ surow-
cow na zywnos¢, schronienie, ogrzewanie
i inne niezbedne artykuty, nasz model gos-
podarki nalezy zmieni¢ na model o obiegu
zamknietym. Oznacza fo innowacje w
modelu biznesowym zapobiegajgce pow-

stawaniu odpaddw poprzez wydajniejsze
wytwarzanie produktéw i materiatéw oraz
ich ponowne wykorzystanie. Jesli potrzebne
sg nowe surowce, nalezy je pozyskiwac w
sposéb zréwnowazony, aby nie niszczyE
Srodowiska naturalnego i ludzkiego. Tabe-
la 1.6 przedstawia ogding charakterystyke
liniowych modeli biznesowych i modeli bi-
znesowych o obiegu zamknigtym i pozwa-
la ustali¢ na jakim etapie modelu bizneso-
wego jestes.

Tabela 1.6 OgdIna charakterystyka liniowych modeli biznesowych i modeli

biznesowych o obiegu zamknietym.

MODEL LINIOWY MODEL O OBIEGU ZAMKNIETYM

Co? Oferowana warto$é

Niedrogie produkty wycofane z
eksploataciji

Wytrzymate produkty przeznaczone do
ponownego uzycia

Nacisk na wtasno$é

Ustugi zamiast produktow

Wez, zrob, wyrzué

Wez, zrdb, ponownie wykorzystaj,
poddaj recyklingowi

W JAKI SPOSOB? Procesy i fanicuch dostaw

Wez, zrob, wyrzué

Wez, zréb, przerdb

Ograniczona rola i wptyw klienta

Klienci stajq sie partnerami

Zarzqdzanie tancuchem dostaw o kikka
poziomdw wyzej

Zarzqdzanie tahcuchem dostaw
catego systemu

DLACZEGO? Model finansowy

Zaptac za produkt

Pta¢ za uzycie lub wydajnos¢ (godziny,
km, arkusze itp.)

Larabiaj wiecej i sprzedawaj wiecej

Ulepszaj i zyskaj wiecej

Tworzenie wartosci ujiemnej na
niektérych etapach

Tworzenie wartosci dodatniej na
wszystkich etapach

KTO? Interfejs uzytkownika

Przeniesienie wtasnosci

Dostep ponad wiasnosé

Produkty nie sq odbierane po gwarancji

Odzyskanie produktu lub $wiadczenie
ustugi / wydajnosci

Tradycyjne segmenty klientéw

Na tym etapie zostang wdrozone dz-
iatania dotyczgce kazdego planu. Dz-
iatan moze by¢ tak wiele jak trzeba w

(st )

Dotarcie do nowych segmentow
niszowych

zaleznosci od stopnia kompleksowosci
planu. W najlepszym przypadku o$ cza-
su moze by¢ taka sama, jak w fazie pla-

nowania. Ale w fazie wdrazania o$ cza-
su moze odbiegac¢ od osi planowania.
Ludzie mogg by<¢ tymi samymi ludzmi,
co na etapie planowania lub mogg by
inni. Dlatego w fazie wdrazania mogg

wystgpi¢ pewne odchylenia w poréwna-
niv z fazg planowania pod wzgledem
czasu i ludzi. Ponadto planisci powinni
podzieli¢ kazdy plan na kilkka dziatan w
celu ich wykonania.

Stét 1.7 Dziatania zwigzane z wdrozeniem schematu modelu biznesowego.

Dziatania zwigzane ze zmiang partneréw

O5§ czasu Osoby Osoby Osoby
odpowiedzialne odpowiedzialne odpowiedzialne za
za wdrozenie  za nadzorowanie  zbieranie danych

DZIALANIE 1
DZIALANIE 2
DZIALANIE 3
DZIALANIE 1
DZIALANIE 2
DZIALANIE 3
DZIALANIE 1
DZIALANIE 2
DZIALANIE 3
DZIALANIE 1
DZIALANIE 2
DZIALANIE 3
DZIALANIE 1
DZIALANIE 2
DZIALANIE 3

Dziatania zwigzane ze zmiang kanatdw dystrybucii
DZIALANIE 1

DZIAYANIE 2
DZIALANIE 3
DZIAYANIE 1
DZIALANIE 2
DZIAXANIE 3
DZIAYANIE 1
DZIAtANIE 2
DZIAXANIE 3
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SPRAWDZANIE |
WERYFIKACJA

Na tym etapie, zwanym Sprawdzanie i
Weryfikacja, firma identyfikuje procesy,
ktére nalezy zmieni¢ lub ulepszy¢, prze-
prowadza je i okresowo przeglgda liste
kontrolng dziatan podjetych w stosunku
do dziatan specyficznych dla modutu i
zaangazowanych podmiotow.

Przypisane osoby w fazie planowania
przeprowadzajg Sprawdzanie.  Zapla-

CIRTCINNO

nowane wyniki zostang poréwnane z
osiggnietymi wynikami. Rdznica miedzy
tymi dwoma pokazuje odchylenia od
planu. W zwigzku z tym zostang pod-
jete dziatania. Dziatania bedq pode-
jmowane na podstawie rdznicy miedzy
planowanymi a osiggnietymi wynikami.

Tabela 1.8 Dziatania zwigzane z procesem sprawdzania.

Osiggniete a  Zaplanowane  Odchylenia /

rzeczywiste a pozgdane [Neigiete]
wyniki wyniki

Dziatanie 1: dziatan moze by¢
tak duzo, jak to konieczne. W
razie potrzeby dodaj wiece;j.
Dziatanie 2

Dziatanie 3

Dziatanie 1

Dziatanie 2

Dziatanie 3

Dziatanie 1

Dziatanie 2

Dziatanie 3

Dziatanie 1

Dziatanie 2

Dziatanie 3

Dziatanie 1

Dziatanie 2

Dziatanie 3

Dziatanie 1

Dziatanie 2

Dziatanie 3

Dziatanie 1

Dziatanie 2

Dziatanie 3

Dziatanie 1

Dziatanie 2

Dziatanie 3

Dziatania zwigzane ze zrédtami dochoddow

Dziatanie 1
Dziatanie 2
Dziatanie 3

7~
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Réznice znalezione na etapie Sprawdza-
nia stanowiq dane wejsciowe dla etapu
Weryfikacji. Analiza kazdego dziatania
pokazuje, czy aktywno$eé powinna zostad
wstrzymana, czy nie. Jesli podjeto decyz-
je o przerwaniu dziatania, zostanie ono
porzucone, W przeciwnym razie bedzie
kontynuowane. Dokumentacja jest kole-
jnym dziataniem na tym etapie, ktére nie
tylko pomaga organizacji decydowad

CIRTZINNO . H

Rt

o dziataniach w oparciu o wyniki, ale
takze utrzymuje wiedze w organizacii.
Ostatnim dziataniem na etapie Korekty
jest edukacja. To dziatanie jest koniec-
zne do ustalenia polityki PDCA Zaplanuj,
Wykonaj, Sprawdz, Dziataj) w organizac-
ji. Edukacja jest réwniez konieczna, aby
zapewni¢ ciqgty rozwdj, ktéry jest ce-
chowy dla modelu PDCA.

Tabela 1.9 Dziatania zwigzane z procesem weryfikacii.

Analiza réznic Przerwij Dokumenta- Ksztaté
cja
Dziatanie 1 Dlaczego Kontynuuj Przerwij Ponow Dokumentuj W przypad-
istnieje dziatanie, dziatanie, dziatanie, jesli  wyniki i przy- ku, gdy

rozbieznos¢ jesli jesli nie réznica miedzy  gotujraport z - wyniki sq ak-

miedzy planowane generuje planowanymi Dziatania 1 ceptowalne,

planowanymi wyniki wartosci a osiggnietymi ustandaryzuj

a osiggnietymi sq bliskie lub nie wynikami jest dziatanie 11

wynikami? osiggnietym przyniesie duza. naucz pod-

pozqdanych wtadnych,

rezultatow. jak to zrobi¢.
Dziatanie 2
Dziatanie 3
Dziatanie 1
Dziatanie 2
Dziatanie 3
Dziatanie 1
Dziatanie 2
Dziatanie 3
Dziatanie 1
Dziatanie 2
Dziatanie 3
Dziatanie 1
Dziatanie 2
Dziatanie 3
Dziatanie 1
Dziatanie 2
Dziatanie 3
Dziatanie 1
Dziatanie 2
Dziatanie 3
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STUDIUM PRZYPADKU

Dobre prakiyki dotyczqce wdrazania
innowacyjnych modeli biznesowych o
obiegu zamknietym

Jednym z faktéw zwiqzanych ze zréwn-
owazonym podejsciem - samym  szkiele-
tem gospodarki o obiegu zamknietym,
jest to, ze chociaz byt to przede wszystkim
obszar zainteresowania duzych podmi-
otéw, w praktyce jego wdrozenie wyma-

ga minimalnych zasobdw.  Zasada 3R
(Reduction, Reuse, and Recycle - Zmnie-
jszenie, ponowne uzycie i recykling) jest
doskonatym przyktadem tatwej w dostepie
strategii wprowadzania mechanizméw o
obiegu zamknietym do codziennych dz-
iatan gospodarczych.

PRZYKEADY PONOWNEGO

UZYCIA

Looming Hostel (Estonia): Nie wszystkie
produkty mozna zregenerowad w catos-
ci; wiekszos¢ produktéw ma  okreslone
komponenty o wysokiej wartosci. Czesto
materiaty majg wbudowany komponent
energetyczny, co czyni je jeszcze bardziej
wartosciowymi niz ich pierwotne zrédto.
Dzieki odpowiednim mozliwosciom  pro-
jektowania i regeneracji mozna je tqczy<,
tworzac nowe produkty. Nazywa sie to
fransformacja produktu lub  ponownym
uzyciem. Looming hostel to pierwszy
eko-hostel w Estonil, 99% mebli hotelowych
jest ponownie wykorzystywanych. Szkolg
takze pracownikow w zakresie odpowied-
zialnosci za srodowisko, a takze zachecajg
gosci do odpowiedzialnego dziatania w
stosunku do srodowiska. Wszystkie uzywane
przez nich Srodki czyszczgce sq przyjozne

dlasrodowiska lub przyrody lub uzywaig na-
pojéw gazowanych i octu. Zrédto: http://
loominghostel.ee/eng/

Paradores (Hiszpania) i Albert Dock (Wiel-
ka Brytania): tgczenie ekonomii i autenty-
cznosci ze spotecznosciq ma zasadnicze
znaczenie dlarozwoju turystyki. Jedng z na-
joardziej istotnych zalet turystyki jest szereg
pozytywnych  efektdw  ekonomicznych,
ktdre sq mozliwe dzieki wykorzystaniu loka-
Ingj historii i dziedzictwa. Proces modern-
izacji starych budynkdw do nowych zasto-
sowan, ktéry pozwala budowli zachowac
ich historyczngintegralno$¢, ajednoczesnie
zaspokajac  potrzeby  wspdtczesnych
mieszkancdw, nazywa sie adaptacyjnym
ponownym wykorzystaniem.

Przyktadem ponownego  wykorzystania
starychi historycznych budynkdw na obiek-

ty turystyczne sq hiszpanskie Paradores.
Paradores, zatozone przez krdla Alfonso Xl
w celu promowania turystyki w catej Hisz-
panii, doskonale naddje sie do prezentacii
dziedzictwa kulturowego i tworzenia miejsc
pracy na uboczu. Ta publiczna sie¢ hoteli i
restauracii sktada sie zzamkdw, klasztordw,
zakondw, patacdw, obiektdw historyc-
znych i konstrukcji regionalnych. Paradores
zachowaty autentycznosé, poczucie mie-
jsca i integralnos¢ architekfoniczng, a
jednoczesnie sq wraziwe na srodowisko.
Irodto: https://www.paradoresofspain.
com

Kompleks Albert Dock, XIX-wieczny kom-
pleks dokowania w Liverpoolu, byt kiedys
jednym z najwiekszych morskich miast na
Ziemi, przez ktére przeptywato 40% swio-
towego handlu na poczgtku XIX wieku. W
1981 r. caty kompleks Aloert Dock zostat
opuszczony. Skuteczna i odwazna strate-
gia ponownego wykorzystania obszaru
przeksztatcita go w wyjgtkowq oferte han-
dlowo-rekreacyjng z szescioma milionami

odwiedzajgcych rocznie. Zrodto:  hitps://
albertdock.com/history

Historyczne hotele Ameryki (USA): Sktada
sie gtdwnie z nieruchomoéci stanowigcych
witasnos¢ niezalezng i tok tez prowad-
zonych. Niektdre z historycznych hoteli to
adaptacyjne projekty ponownego wyko-
rzystania, w tym budynki poczgtkowo
budowane jako teatr historyczny, koszary
wojskowe, poczta amerykanska lub bu-
dynki biurowe. Program jest zarzgdzany
przez National Trust for Historic Preservation
zmierzajgcy do uznania najlepszych histo-
rycznych hotell. Zrédto:  https://www.his-
torichotels.org/
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OGRANICZANIE UZYCIA

Przyktady ograniczenia uzycia: Ogdlnym
celem jest zminimalizowanie naktadu en-
ergii, surowcow i produkcji odpaddw po-
przez usprawnienie procesdw wewnetr-
znych, takich jak:

* Hotel Stadthalle jest przyktadem
hotelu o zerowym zuzyciu energi.
Irédto: https://www.hotelstadthal
le.at/

¢ Hotel Voksenaasen uzyskat na-
jwyzszy wynik w kategorii przyjaz-
nosci dla srodowiska wéréd hoteli w
Norwegii. Projekt budynku poma-
ga regulowa¢ klimat za pomocq
zwisdw od strony potudniowe, sys-
femu geotermalnego stosowane-

go do monitorowania ogrzewania
i chtodzenia hotelu, a ponad 25%
dachu hotelu jest obsadzone ros-
linnoscig z siedliskami dla  dzikiej
przyrody. Zrédto: http://www.vok-
senaasen.no/

Hotel Adler-Feldberg zainstalowat
nowy system, ktdry gromadz
ciepto wytwarzane przez loddw-
ki w hotelowej restauracji w celu
podgrzania cieptej wody w hotelu.
Obecnie oszczedzajqg 100% energii
potrzebnej do podgrzania cieptej
wody w hotelu.Zrédto: hitps://ad-
ler-feldberg.de/en/

FoodValue (Holandia): Skrocenie tan-
cucha dostaw - projekt majgcy na celu
zmniejszenie kosztéw logistyki i srodowis-
ka zwigzanych z dostawq lub przetwar-
zaniem towaréw. FoodValue to tahncuch
dostaw zywnosci o wymiarze lokalnym
lub regionalnym, ktéry oferuje mozliwosé
ofrzymywania zywnosci wyzszej jakos-
ci po konkurencyjnej cenie (eliminacja
posrednikdw) i przywraca kontakt zwrotny
migdzy producentami zywnosci a kliento-
mi miejskimi. Zrédto: hittps://foodvalue.nl/
Zero Gaspil (Francja): Inteligentne zasady
regulujgce zapewnianie positkdw, popar-
te szkoleniami na temat zréwnowazone-
go uzytkowania zywnosci, spowodowaty
zmnigjszenie  marnofrawienia  zywnosci
w stotéwkach szkolnych we Francji. Wy-
jatkowos¢ projektu przejawia sie w tym
przypadku w jego prostocie. Zero Gaspil

od samego poczgtku koncenfrowat sie
na migkkich technikach i zmianie sposo-
bu serwowania jedzenia. Obserwujgc
sposdb, w jaki uczniowie podchodzg do
positkdw i spozywajq je, tworcy projek-
tu zidentyfikowali zte praktyki, ktére do-
prowadzity do marnowania Zywnosci.
W zwigzku z tym zmodyfikowali wielkos¢
naczyn i sposdb podawania (np. wyelimi-
nowali tace), a takze ustalili zestaw zasad
chronigcych przed nadmiernym spozy-
waniem positkdw (przekraczajgcych ape-
tyt ucznia). W rezultacie marnotrawstwo
zywnosci spadto w niektorych przypadk-
ach o 94%, co przeksztatcito program pi-
Iofoiow w uznang strategie ogdlnokra-
jowq. Irédto:  https://www.1001repas.
com/zero-gaspil/
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The Leisurefarm (Maylaisia): wprowad-
zono system ,,Marnowanie = Pienigdze",
w ramach ktdérego goscie mogqg uiscic¢
czesé optaty za wstep odpadami dajg-
cymi sie ponownie wykorzysta¢ (plastik,
butelka aluminiowa, papier). Ten hotel
zostat nagrodzony w konkursie European
Business Awards w kategorii przyjaznosci
dla $rodowiska 2016-2017. Zrédto: http://
www.leisurefarm.com.my/

Sandymount Hotel (Idandia): W hotelu
97% odpaddw hotelowych jest teraz pod-
dawanych recyklingowi lub odzyskowi.
Iréaito: https://www.sandymounthotelie/
environment.html

Winnow (Wielka Brytania): Narzedzia do

monitorowania marnofrawienia  zywn-
osci - takie jak inteligentna technologia
licznikdw  wspierana  analizami  opro-
gramowania w chmurze i rejestrami dz-
iennych odpaddéw dostarczajg dane
w czasie rzeczywistym, pomagajqc kie-
rownikom kuchni i ich pracownikom zm-
niejszy¢ ilos¢ odpaddw i obnizy& koszty
zwigzane z uzytkowaniem produktow.
Producent deklaruje, ze klienci zazwyczaj
oszczedzajq 3-8% na kosztach zywnos-
ci. Irodto: hitps://www.winnowsolutions.
com

INNE STUDIA PRZYPADKOW
DOTYCZACE WDRAZANIA
MODELI BIZNESOWYCH O
OBIEGU ZAMKNIETYM

The Hotel Allegro Bern (Wielka Bryta-
nia): wspdtpracuje z lokalng organizac-
ja charytatywng o nazwie ,,Bikeworks",
ktéra dostarczyta hotelowi 10 rowerdw
z recyklingu, aby goscie mogli bezptat-
nie korzysta¢ z ekologicznego $rodka

(st )

transportu i przyjemnego sposobu na
zwiedzanie Londynu. Ustuga bikeworks
jest przyktadem modelu wspdtdzielenia,
ktéry koncentruje sie na udostepnianiu
produktéw i aktywdw (np. samocho-
doéw, pokoi, urzadzen) zamiast nabywa-

nia ich na wiasnosci.

Green Solution House (Dania): jest
przyktadem integracji wszystkich mod-
eli biznesowych o obiegu zamknietym.
Ten hotel stale sie dostosowuje, wyko-
rzystujgc nowe zielone technologie,
ktére pokazujg najnowsze osiggniecia
w branzy budowlanej. Osiggnigcie tej
struktury  wymaga regeneracyjnego
modelu biznesowego; dlatego przycho-
dy pieniezne z hotelu i dziatalnosci cen-

A

frum konferencyjnego sq przeznaczane
na finansowanie ciggte] integracji
nowych rozwigzan oraz ocene istnie-
jacych systemdéw i produktéw. Green
Solution House inspiruje ulepszone prak-
tyki zrbwnowazonego rozwoju zaréwno
w miedzynarodowych, jak i lokalnych
dokumentach projektowych. Zrodto:
http://www.greensolutionhouse.dk/cir-
cular-business-model/



WALIDACJA PROJEKTU:
PODEJSCIE DO EFEKTYWNEGO
POD WZGLEDEM ZASOBOW

| KOSZTOW TESTOWANIA
POMYSLOW

Uwaza sie, ze Steve Blank, Swiatowe] stawy konsultant biznesowy, powiedziat:
,Zaden Biznesplan nie przetrwa pierwszego kontaktu z klientem.” Jego zdaniem
przedsiebiorcy czesto mylg swdj biznesplan z ksiazkg kucharskg do wykonania, nie
zdajqc sobie sprawy, ze jest to tylko zbidr niepotwierdzonych zatozen. Dlatego duzy
nacisk ktadziony jest na doskonalenie technik umozliwiajgcych wezesng weryfikacje
zaprojektowanych modeli biznesowych. Dzieki testom organizacje mogq unikngé
btedu polegajgcego na zaangazowaniu zasobdw finansowych i pozafinansowych
w nieefektywne ekonomicznie projekty. Jedng z zalecanych technik jest PRETOTY-
POWANIE® wprowadzone przez Alberto Savoie. Wedtug pana Savoii przy pode-
jmowaniu decyzji o tym, w ktdry pomyst zainwestowad, testy rynkowe czesto byty
spekulacyjne i oparte na opiniach, co skutkowato:

* Fatszywie pozytywnymi prognozami: na podstawie ktérych innowatorzy staja
sie zarazliwie podekscytowani pomystami, co powoduje znaczne inwestycje
w koncepcije, ktdre jeszcze nie okazaty sie atrakcyjne dla ich rynkow.

* Fatszywe negatywnymi prognozami: na podstawie ktérych osoby decyzyjne i
inwestorzy zbyt ostroznie niedoinwestujg w innowacyjne pomysty, zanim bedqg
mieli okazje przetestowad je na rynku.

W odpowiedzi na ten problem powstat termin Prototypowanie, zdefiniowany jako:
wSprawdzanie atrakcyjnosci rynku i faktyczne wykorzystanie potencjalnego nowe-
go produktu w sposdb obiektywny i przy mozliwie najmniejszej inwestycji czasu i pi-
eniedzy.”

Jesli prototypowanie jest procesem testowania czy pomyst moze zostac zrealizowa-
ny i dziata¢ zgodnie z oczekiwaniami. Podstawowq zasadq prototypowania jest to,
ze nie jest to wiasciwy test. Nalezy przetestowad, czy produkt lub ustuga powinna
zostac opracowana w pierwszej kolejnosci i czy klienci bedq z niej korzystad, jesli tak
sie stanie. Celem prototypowania jest: ,,Upewnienie sig, ze budujesz dobre to, zanim
dobrze je zbudujesz.”

CIRTZINNO =
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JAK TO DZIALA
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Aby pokona¢ tradycyjne bariery w te-
stowaniu koncepcji, takie jak niewi-
arygodno$é ankiet i niezdolnosé kon-
sumentéw do testowania koncepgji (co
skutkuje brakiem korelacji miedzy wyn-
ikami testdw a sukcesem rynkowym),
prototypowanie koncentruje sie na rzec-
zywistych danych. Produkty lub ustugi, a
nie same pomysty sq testowane z rzec-
zywistymi respondentami i dajg nama-
calne wyniki. Odbywa sie to za pomocg
réznych metod, takich jak:

* Falszywe drzwi: fatszywe ,,wejs-
cie" dla produktu, ktéry nie istnie-
je jeszcze w zadnej formie.

¢ The Pinnochio: niefunkcjonalna,
,martwa' wersja produktu; przy-
datna do sprawdzania formy i do-
pasowania.

¢ The Mechanical Turk:
zastepowanie skomplikowanych i
drogich komputerdw lub maszyn
ludzmi.

LY

-y

« The One Night Stand: petne dos-
wiadczenie serwisowe bez infras-
truktury wymaganej przez frwate
rozwigzanie.

* Impersonator: przepakowany lub
zmieniony z wygladu, istniejgcy
produkt maskujgcy produkt opra-
cowany.

* Produkt o minimalnej koniec-
znej funkcjonalnosci (MVP - The
Minimum Viable Product): funk-
cjonalna wersja produktu, ale
zredukowana do najbardziej pod-
stawowej funkcjonalnosci

Ksigzka Alberto Savoia zatytutowana
WWiasciwe IT" jest w sprzedazy od 2019
roku. Przed opublikowaniem ostatec-
znej wersji ksigzki zostata wydana wersja
MVP, opisujgca wszystkie wyzej wymie-
nione techniki walidacji i dostepna do
pobrania bezptatnie na stronie https://
www.pretotyping.org/.

Niedroga i czysta energia, odpow-
iedzialna konsumpcja i produkcja lub
zréwnowazone miasta i spotecznosci - fil-
ary podejscia opartego na obiegu zam-
knietym nalezg do celdéw zrdwnowazo-
nego rozwoju (SDG) okreslonych przez
Organizacje Narodéw  Zjednoczonych
(patrz: https://www.un.org/sustain-
abledevelopment/sustainable-develop-
ment- gole /). Odgrywajg onerole planu,
jak osiagna¢ lepszg i bardziej zréwn-
owazonq przysztoS¢ dla wszystkich. 7 per-
spektywy wiasciciela MSP program 17
SDG moze jednak wydawac sie odlegty
od codziennej walki rynkowej. Dlatego
jednym z podstawowych celéw autoréw
niniejszego opracowania jest wykaza-
nie, ze podejscie oparte na obiegu zam-
knietym znajduje bardzo praktyczne zas-
fosowanie w kazdym przedsigbiorstwie,
niezaleznie od jego wielkosci i branzy.
Przedstawione przyktady pokazujq, ze

EPILOG

podejscie oparte na obiegu zamknietym
jest mozliwe nawet w warunkach niew-
ielkiego budzetu inwestycyjnego lub w
najbardziej fradycyjnych, pozornie mniej
podatnych na innowacje ustugach.
Najwazniejsze jest jednak to, ze korzysci
ptyngce z wdrazania innowacji opartych
na obiegu zamknietym sg zauwazalne
natychmiast po ich wdrozeniu i majg wy-
mierny wymiar pieniezny. W przypadku
matych i $rednich przedsigbiorstw, ktére
czesto dziatajg w warunkach scistego
budzetu, podejscie oparte na obiegu
zamknietym to nie tylko kwestia odno-
szgca sie do systemu wartosci wtascicie-
li. Jest to konieczny, tatwy sposdb na
uzyskanie frwatej, rynkowej, konkurency-
jnej przewagi.
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INNOWACJE W MODELU BIZNESOWYM
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WPROWADZENIE

Przejicie z obecnego liniowego mo-
delu gospodarki na model o obiegu
zamknietym zwrdcito ostatnio uwage
najwiekszych swiatowych firm turystycz-
nych, na przyktad Hilton Worldwide
Holdings. Powodem tego sg ogromne
korzysci finansowe, spoteczne i srodo-
wiskowe. Zauwazalny jest takze wzrost
zainteresowania M$P udziatem w tej

CELE

Ogdlnym celem warsztatéw  jest
wprowadzenie podejscia opartego na
obiegu zamknietym wedtug projektu, a
nastepnie demonstracja dobrych prak-

tendencji wzrostowej. Jednak w prze-
ciwienstwie do duzych konglomeratéw
korporacyjnych, M$P czesto nie majq
specjalistycznej wiedzy w tej dziedzinie.
Dlatego poftrzebna jest wszechstronna
wiedza na temat projektowania mode-
li biznesowych o obiegu zamknietym,
aby stymulowa¢ i wspiera¢ wdrazanie
gospodarki o obiegu zamknietym.

tyk, zaleceh i praktycznych cwiczen
dotyczgeych wdrazania modeli bizne-
sowych o obiegu zamknietym.

OPIS GRUPY DOCELOWEJ

Grupg docelowqg tego szkolenia sg
mate i srednie przedsiebiorstwa turys-
tyczne (btekitny - turystyka przybrzez-
na, a takze zielony sektor gospodarki
- firmy zajmujgce sie furystykg ekolog-

CIRTCINNO

iczng / zréwnowazong). Wszystkie MSP,
ktére chcq wprowadzi¢ zmiany w swo-
jej organizacji, dzieki ktérym ich biznes
bedzie sie opierat w wiekszym stopniu
na obiegu zamknietym.




Ponizej znajduje sie zalecany harmonogram warsztatéw.

Dzien 1, 09:00 - 15:30

Czas Temat
09:00 - 09:15 Uwagi wstepne
09:15-10:30 Inteligentne podejscie do innowacji i ich wdrozenie w biznes
10:30-10:45 Przerwa na kawe
10:45-12:45 Wprowadzenie do gospodarki o obiegu zamknigtym,
prakty czne przyktady podejscia 3R (Reduce, Reuse, Recycle -
Ogranicz zuzycie, Wykorzystaj ponownie, Poddaj recyklingowi)
12:45-13:00 Przerwa na kawe
13.00 - 15.30 Cwiczenia
15.30 Uwagi kohcowe

CIRTCINNO

Lista slajdéw

Slajd 1: Wprowadzenie

Slajd 2: Wyktadowca

Slajd 3: Program

Slajd 4: 3 Najgorsze rzeczy, ktére mogq sie zdarzyé.

Slajd 5: Dlaczego warto wprowadzac innowacje?

Slajd é: Mysli doswiadczonych ludzi.

Slajd 7: Dlaczego wprowadzanie innowacii jest takie trudne?

Slajd 8: Studium przypadku nr 1 - kiedy innowacja zostaje dotknieta przez
rynek

Slajd 9: Studium przypadku nr 2 - innowacja dotyczy nie tylko nowego pro-
duktu lub ustugi

Slajd 10: Wprowadzenie do gospodarki o obiegu zamknigtym

Slajd 11: Model liniowy vs. Model o obiegu zamknietym

Slajd 12: Rozpoczecie projekiu opartego na obiegu zamknietym, stosujgc
zasade 3R

Slajd 13: Zasada ponownego uzycia w pigutce

Slajd 14: Studium przypadku nr 3 - ponowne wykorzystanie adaptacyjne na
przyktadzie Paradores i Alberta Docka

Slajd 15: Studium przypadku nr 4 - historyczne hotele Ameryki - ponowne
wykorzystanie adaptacyjne wspierajgce dziatania marketingowe

Slajd 16: Wprowadzenie do zasady recyklingu

Slajd 17: Studium przypadku 5 - narzedzia do pomiary odpaddw wspiera-
jace zasady recyklingu - przyktad Winnow

Slajd 18: Studium przypadku nr 6 - jak podejs¢ do ekozarzgdzania w branzy
hotelarskiej - przypadek Martin's Hotels

Slajd 19: Ogranicz opis zasad

Slajd 20: Studium przypadku nr 7 - skrécenie tancucha dostaw zywnosci
Slajd 21: Przyktad 8 - Zero Gaspil - ograniczenie marnotrawienia zywnosci
dzieki inteligentnemu podejsciu do serwowania positkow

Slajd 22: Jak zaprojektowaé model oparty na obiegu zamknietym - wprow-
adzenie krok po kroku

Slajdy 23-25: Cwiczenie nr 1 identyfikacja klienta i jego potrzeb (lista doleg-
liwosci); dostepne narzedzia utatwiajgce proces iich przeglad

Slajd 26: Cwiczenie 2 - ustalanie priorytetu na liste dolegliwosci

Slajd 27: Cwiczenie nr 3 - Wykorzystanie Lean Canvas w procesie tworzenia
modelu o obiegu zamknietym

Slajdy 28-29: Cwiczenie nr 4 - testy modelowe/walidacja z wykorzystaniem
technik prototypowania.

Slajd 30: Uwagi koncowe
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Wprowadzenie. Krétka ankieta na temat zaznajomienia odbiorcéw
z podejsciem opartym na obiegu zamknietym w gospodarce.

Wyktadowca. Informacje o wyktadowcy i jego doswiadczeniu
zawodowym.

Zawartos¢. Oczekiwany plan dnia.

Naijgorsze, co moze sie zdarzyc.

Dlaczego innowacije sq tak wazne dla biznesu? Jakie strategiczne
korzysci wynikajq z proinnowacyjnego podejscia? Krotkie wprowa-
dzenie do strategii Blue Ocean.

CIRTCINNO

Inspirvjgce cytaty Alberta Einsteina i Charlesa Darwina. Oba ge-
nialne umysty wspierajq teze proinnowacyjnego sposobu myslenia,
ktdry jest kluczem do sukcesu w zyciu biznesowym.

Wyzwania zwigzane z wprowadzaniem innowacyjnych rozwigzan
na rynek. Cykl wzrostu innowaciji. Rozréznienie miedzy czasem
wprowadzenia na rynek a czasem uzyskania zysku oraz ich wptyw
na przeptywy pieniezne przedsiebiorstw.

Slajd 8

o e TR
e wania biznesowego. Produkty, ktére trzeba mie¢ a produkty, ktére

iy i 81 R N Buduj fajne rzeczy i ekscytujgeq technologie, ktéra nie ma zastoso-
— NUbiibae
o m fajnie mie¢ na przyktadzie Barobota (PL).
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Cztery rodzaje innowacji zdefiniowane w podreczniku Oslo Manu-
al. Przypadek innowacii procesowej. Wedtug Ziferblata.




Ogdlna charakterystyka modeli gospodarki o obiegu zamknietym

imodeli biznesowych ustanowionych na jej zasadach. =yry ¢.....,T:...ﬁ
Krétki opis grafiki ,motyla” przedstawionej na slajdzie:
*  Kluczowe kwestie: Odnawialne i nieodnawialne materia- -
ty; przeptywy biologiczne i technologiczne; konsument / o n_‘ﬂ’
uzytkownik; niektére elementy modeli biznesowych, takie jak o e
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wirtualizacja, udostepnianie, redystrybucja; minimalizacja
systematycznych wyciekdw i negatywnych efektow ze-
whnetrznych, takich jok odpady toksyczne.

Dwa kota (skrzydta motyla): zielony fo przyktad zarzgdzania przeptywem
odnawialnym - cykl biologiczny, niebieski - przyktad zarzgdzania zapa-
sami - cykl fechnologiczny. Oba sq zaprojektowane w duchu obiegu
zamknietego. Materiaty organiczne podlegajq innym procesom ponow-
nego wykorzystania niz produkty syntetyczne lub przemystowe. Dlatego
niezwykle wazne jest zapewnienie oddzielenia materiatéw biologicznych i
niebiologicznych po uzyciu.

Materiaty przemystowe, takie jak paliwa kopalne, tworzywa sztuczne i
metal, majq ograniczone mozliwosci ponownego wykorzystania lub nie
mogq by¢ ponownie uzyte. Jednym z obowigzkéw w ramach cyklu tech-
nologicznego jest zaprojekfowanie systemu zarzqdzania nieodnawialnymi
produktami po uzyciu. Zalecane jest nastawienie na ,,uzywanie" zamiast
wkonsumpciji". Ulepszone strategie zatrzymywania wartosci koncentrujq sie
na odzysku materiatéw po uzyciu.

Materiaty organiczne, takie jak bawetna, zywnos¢ lub woda, mogq byé
przetwarzane przez naturalne procesy biologiczne ekosystemu. W cyklu
biologicznym niezalezna zdolnos¢ operacyjna ekosystemu jest istotnym
czynnikiem. Dziatalno$¢ cztowieka moze odbywac sie w cyklu (jedzenie,
woda, zuzycie nawozdw), o ile zapewniony jest obieg materii, a takze nie
powoduje on zanieczyszczenia srodowiska naturalnego. Kiedy ekosystem
jest zréwnowaizony, materiaty organiczne sq odnawialne.

Istniejq rézne rozmiary ,petli" ponownego wykorzystania w cyklu tech-
nologicznym. Ogdlna zasada implikuje, Zze preferowane sq najmniejsze,
najloardziej wewnetrzne kota. Krétszy obwaéd zwykle wymaga mniej czyn-
nosci przetwarzania, powodujgcych prace, energie lub zuzycie nowych
materiatéw. W rezultacie zostaje zachowana wigksza wartose.

Recykling biologiczny jest wdrazany kaskadowo. Kaskadowanie oznacza
uzycie produktu (lub jego czesci) do réznych zastosowan. Kiedy produkt
nie jest juzw stanie petni¢ podstawowej funkcji, ofrzymuje nowq role,

w ktérej moze byé ponownie uzyty. Podczas przetwarzania zgodnie z
poziomami kaskady jakos¢ materiatu spada, a energia jest zuzywana.
Kaskadowanie rézni sie od ponownego uzycia lub recyklingu ze wzgledu
na zmiane roli, np .

Recykling: rozdrabnianie starych koszulek na widkna bawetny, ktdre sq
przedzone na nowq przedze,

Ponowne uzycie: sprzedaz uzywanej odziezy w sklepie z uzywanymirze-
czami

Kaskada: uzycie starych T-shirtéw jako wypetiaczy poduszek.

Zywotnosé produktu powinna by¢ zaprojektowana dia maksymalnej
trwatosci. Mozna fo osiqgngé poprzez:

Zapewnienie, ze moment wyrzucenia produktu zostanie odroczony tak
daleko, jak fo mozliwe, na przyktad poprzez dodanie do innych pro-
duktéw opcji ponownego napetnienia lub mozliwosé¢ dostosowania do
nowego celu zastosowania.

Utozenie kilku kolejnych cykli bezposredniego ponownego uzycia przed
naprawq produktu, poprzez utatwienie konserwacji produktu, udostep-
nienie modelu $wiadczenia lub zamiennosé produktu.

Gospodarka liniowa a gospodarka o obiegu zamknigtym. Ogdl-
nym celem wyjaénienia na tym slajdzie jest wskazanie, ze gospo-
darka o obiegu zamknietym jest uwazana za bardziej ziéwnowa-
zonq alternatywe w poréwnaniu z linearng. W ramach podejscia
jednokierunkowego zasoby naturalne sq wydobywane w celu wy-
tworzenia produktéw, ktére sq spalane lub sktadowane po uzyciu.
Czesto opisuje sie to jako ,wez, zrdb i wyrzué". Taki model oczekuje
nieskonczonej podazy tanich, tatwo dostepnych materiatéw i ener-
gii, bez ograniczen co do ilosci wytwarzanych odpaddw. Z drugiej
strony, istotq podejscia opartego na obiegu zamknietym jest ochro-
na zasobdéw naturalnych poprzez zachowanie jakosci lub wartosci
produktéw.

Reguta 3R (Reduce, Reuse, Recycle - Ogranicz zuzycie, Wykorzystaj
ponownie, Poddaj recyklingowi) jako przyktad tatwego do urucho-
mienia podejscia przy tworzeniu projektéw opartych na obiegu
zamknietym.
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Praktyczne przyktady zasad 3R (Reduce, Reuse, Recycle - Ogranicz zuzycie, Wykorzystaj ponownie,
POddQJ recyklingowi) stosowanych przez rézne podmioty sektora turystycznego:
Paradores (S), Albert Dock (Wielka Brytania) i Historic Hotels of America (USA) - przyktady ada-
ptacyjnego ponownego wykorzystania w branzy hotelarskiej. Tto historyczne obiektu wykorzy-
stywanego do ustug zakwaterowania znacznie wzmacnia potencjat marketingowy obiektu,
a takze moze by¢ zrédtem przewagi konkurencyjnej.

*  Winnow (Wielka Brytania),to rozwigzanie oparte na technologiach informacyjnych, wspierajg-
ce polityke recyklingu w sektorze hotelarskim i zarzgdzanie odpadami.

*  Przypadek Martin's Hotel (BE) - udane, stopniowe wdrozenie zasad eko-zarzqdzania w branzy
hotelarskiej, gdzie kadra zarzqdzajgca nie miata wezesniejszego doswiadczenia w tej dziedzi-
nie.

* Food Value (NL) i Stroduci Foodhub (UK) - innowacyijne, krotkie tancuchy dostaw zywnosci,
ktdére dopasowujq lokalnych rolnikéw do nabywedw z sektora turystyki. Inteligentny sposob na
redukcje kosztéw logistycznych i srodowiskowych w hotelach i restauracjach.

+  Zero Gaspil (FR), w jaki sposob edukacia i inteligentne zasady dotyczgce positkow serwowa-
nych w szkolnych stotéwkach mogg zmniejszy¢ marnotrawstwo zywnosci o 93%

* se gali sumazinti maisto atliekas 93%
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Proces tworzenia projektu opartego na obiegu zamknietym sktada
siez 8 nastepujgcych po sobie krokéw:
Identyfikacja beneficjenta. Zwykle pojawiajq sie dwa ro-
dzaje beneficientéw - zewnetrzny (np. klient) lub wewnetrz-
ny (usprawnienie wewnetrznych proceséw firmy).

* Sporzqdzenie listy dolegliwosci. Czynnikiem sukcesu jest
zrozumienie probleméw beneficjentéw i poziomu dyskom-
fortu spowodowanego przez kazdy problem z osobna.

«  Priorytetyzacja listy dolegliwosci.

¢ Przygotowanie projektu rozwigzania. Dostepnych jest kilka
narzedzi utatwiajgcych proces, takich jak Lean Canvas,
wyjasnione na slajdzie nr. 26

¢ Ustalenie wskaznikéw. Zidentyfikowane kluczowe wskazniki
wspierdjg monitorowanie projektu i zapewniajq bardziej
obiektywnqg ocene jego postepdw.

¢ Testowanie Wysoce innowacyjne projekty zwykle charak-
teryzujq sie ponadprzecietnym poziomem niepewnosci.
W wiekszosci przypadkdw nie sq dostepne zadne rozwig-
zania wzorcowe wspierdjgce walidacje rynku lub ocene
jego potencjatu gospodarczego. Zalecane sq wezesne
testy wewnetrzne i zewnetrzne, aby potwierdzi¢, ze projekt
reprezentuje pozgdany stosunek wartosci do ceny.

¢ Przeglad
* Decyzja biznesowa dotyczgca przysztosci projektu ijego
wdrozenia.

Okreslenie potrzeb beneficjenta jest czesto trudne, szczegdinie w przypadku beneficienta zewnetrzne-
go, ktdry nie jest bezposrednio dostepny. Niektdre narzedzia moggq jednak wspiera ten proces, np.:

*  Mapa empadtii.

* Schemat oferowanej wartosci.

*  Charakterystyka oséb.

Uczestnikdw warsztatéw nalezy réwniez poinformowag, ze niektédre innowacje dotyczgce modelu o
obiegu zamknietym dotyczg wewnetrznych proceséw lub operacii firmy i nie wymagaijq bezposred-
niego zaangazowania zewnetrznych interesariuszy, takich jak klienci. Oczekiwany wynik poprawia
wewnetrzne procesy organizaci; dlatego pracownicy powigzani z firmg moggq zostaé beneficientami
projektu.
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Cwiczenie dotyczqce priorytetyzacii listy dolegliwosci przy uzyciu
zestawu okreslonych kryteridw oceny.

Alberto Savoia opracowat zestaw narzedzi, technik i taktyk zapro-
jektowanych w celu zweryfikowania pomystu na dopasowanie do
rynku nowych produktéw lub ustug. ,,Prototypowanie” fo sprytny
sposdb upewnienia sig, ze zaprojektowane rozwigzanie skutecznie
rozwigzuje okredlone problemy. Gtéwnym celem jest przetestowa-
nie pomystu szybko, tanio i przy uzyciu minimalnej ilosci zasobdw

Slajd 27

Opracowanie projektu opartego na modelu o obiegu zamknigtym.
Narzedzie zastosowane w celu utatwienia procesu: Zoptymalizowany
schemat. Instrukcja prawidtowego uzycia Schematu:

e 0 Poczqwszy od prawego gémego pola (,Klienci").
Uczestnicy warsztatéw identyfikujg grupe docelowq dziatania
(beneficjentéw).

o Nastepnie nalezy ustali¢ podstawowe problemy srodo- . Slqld 30
wiskowe grupy docelowej (w lewym gémym polu ,,Problemy”)

e 0 W zwigzku z tym uczestnik powinien skoncentrowac

¢ Podsumowanie i krétka dyskusja na nastepujgce tematy:
o Réznice miedzy modutami liniowymi i modelami
o o obiegu zamknietym, ktdre sq bardziej wydajne
pod wzgledem trwatosci / kosztéw / zuzycia zasobdw 2
o Jakie zmiany moggq zosta¢ wprowadzone w Twojej
firmie?
o Co byto nowe / znane?
*  Pytania - sesja odpowiedzi.
* Uwagikoncowe.

sie na mozliwych rozwigzaniach (,Rozwigzanie”) odpowiada-
jacych zidentyfikowanym potrzebom. Jesli zastosowanie ma
wiecej niz jedno rozwiqzanie, wybierz to, ktére reprezentuje
najbardziej znaczaeq i niepowtarzalng wartosé z perspektywy
beneficienta (, Unikalna wartosc").

e 0 Po ustaleniu mozliwych rozwigzan sprébuj zidentyfiko-
wac kluczowe wskazniki (pole ,Metryki”), ktére w jakis sposdb = s
uzasadniajq zadeklarowang wartosé lub pozwalajq na zesta-
wienie i poréwnanie zaprojekfowanego rozwigzania z konku-
rencyjnymi ofertami / dostepnymi alternatywami.

e 0 wKanaty" odnoszq sie do wyznaczonych srodkéw
komunikacjiz docelowymi odbiorcami, gdzie , Nieuczciwa
przewaga" opisuje juz posiadany, frudny do skopiowania do-
step do beneficientéw (siina sie¢ osobista), co znacznie utatwia
lub przyspiesza proces podejscia. Jesli projekt koncentruje sie
gtéwnie na wewnetrznych procesach fimy, pola , Kanaty" i
»Nieuczciwa przewaga" mogq zosta¢ pominiete, poniewaz
dostep do puli beneficjentéw jest strukturalnie zapewniony.

Nastepnie uczestnicy, wspierani przez trenera, przeprowadzajq éwi-
czenie Optymalizacji Schematu. Analizowany przypadek: East Ayrshire
(Szkocja) - przyktad zréwnowazonego podejscia do zamdwien gastro-
nomicznych jako srodka do szerszej realizacii polityk spotecznych.
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