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INTRODUKTION

Att byta frdn den nuvarande linjéra
ekonomiska modellen fill en cirkular
ekonomi har nyligen vackt uppmdark-
samheten hos stora globala turistfére-
tag, till exempel Hilton Worldwide Hol-
dings. Skalen fill detta &r att ekonomin,
samhdllet och miljén drar en oerhdrd
nytta av den. Det marks att smd och
medelstora féretag visar infresse foér
att delta i denna véxande tendens. Till

MAL
*  Workshopens &vergripande mal ar
att inféra cirkulér strategi genom
utformning, félit av en demon-
stration av god praxis, rekommen-
dationer och prakfiska &vningar
betfraffande implementering av
slutna krefslopp och afférsmodel-

ler.

¢ Fordet andra hoppas vi kunna fér-
anleda ett innovationsfrémjande
initiativ bland smd& och medelstora
féretag med sarskild tonvikt p& de
som representerar turistnéringen.

e For det fredje utvecklar vi med-
vetenhet och stimulerar successiv
féréndring mot cirkuléra affédrsmo-
deller.
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skillnad frdn stora féretagskonglome-
rat saknas emellertid ofta experfis inom
omrddet. Darfér behdvs omfattande
kunskap rérande utformning cirkuld-
ra affdrsmodeller fér att stimulera och
fréimja implementeringen av cirkulér
ekonomi.

* Sist men inte minst férvantar vi oss
att workshopdeltagare blir bekan-
ta med prakfiska férdigheter och
kunskaper inom:

a. begreppet "innovation" och
hur kan det anvéndas i relation ill
cirkulér ekonomi

b. hur man identifierar férdelarna
med att inféra innovationer i turist-
ndéringen

c. utveckling av afférsmodell och
koncept

d. verktyg for utveckling, utvarde-
ring och validering av affarsmo-
deller - slutna kretslopp
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Cirkular ekonomi - Begreppet CE
definierar en rad principer for pro-
duktion och konsumtion, radikalt
annorlunda frédn den linjéra "utvin-
ning- produktion-avfall" -regimen
som rdder i dagens marknadseko-
nomier, baserat pd kontinuerlig eko-
nomisk fillvéixt och dkande resursge-
nomstrémning. CE gdr léingre &n att
kréiva genomférande av "hdllbar,”
"grén”, resurseffektiv och milidvanlig
teknik i forbindelser mellan produk-
tionssystem. Det krdver en bredare
och mer omfattande utformning av
radikalt alternativa 1dsningar under
hela produktlivscyklerna och an-
fagande av slutande produktions-
och konsumtionsménster inom det
ekonomiska systemet. (Se Cirtoinno
handbook_CRT rev. 4.0, p. 6 — kapi-
tel 1.2 TCirkul&r ekonomi — ett nytt ut-
vecklingsparadigm)

Cirkular foretagsmodell féretagsmo-
dell - CE férlitar sig pd vardeskapan-
de genom dterstélining, upprustning
och &teranvéndning av resurser, som
ar méjliga tack vare nya typer av af-
farsmodeller och konsumtionsformer
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som forkastar dgandet och férlitar
sig p& akfiva "anvéndare” snarare
an passiva "konsumenter". (Se Cirto-
inno handbook_CRT rev. 4.0, pp. 6-7
— kapitel 1.2 Cirkular ekonomi). For att
f& en cirkuldr affdrsmodell, behdver
ett féretag inte stéinga alla sina krets-
lopp inne. En cirkulér afférsmodell
kan &ven vara en inom vilken fére-
taget verkar som en del av ett stérre
system och Iagger fill andra féretags
cirkuléra afférsmodeller, som fillsam-
mans skapar ett slutet system (Se Cir-
toinno handbok_CRT rev. 4.0, s. 24 -
kapitel 2.4 Cirkuléra afférsmodeller).
Business Model Canvas - strategis-
ka styrverktyg for att utveckla nya
eller dokumentera befintliga affdrs-
modeller. Visuella diagram med
element som beskriver produktens /
fiéinstens vardeforslag, infrastruktur,
kunder och ekonomi. Det hjdlper
féretag att anpassa sin verksamhet
genom att visa potentiella avvag-
ningar. The Business Model Canvas
féreslogs ursprungligen av Alexander
Osterwalder och baseras pd hans
fidigare arbete med Afférsmodell

Ontologi (Business Model Ontology).
Sedan Osterwalders avhandling
publicerades &r 2008, har nya kan-
vas inom specifika nischer dykt upp,
fill exempel Lean Canvas dedikerad
fill nystartade afférsidéer i eftt mycket
fidigt utvecklingsstadium, skapat av
Ash Maurya &r 2010.

Innovation - en process for att om-
vandla en idé eller en uppfinning till
en vara eller tjénst som skapar mer-
varde eller nédgot som kunder kom-
mer att betala fér. Fér att kallas n&-
gonting en innovation mdste en idé
replikeras till en ekonomisk kostnad
och mdste fillfredsstélla ett specifikt
behov. Innovation innebdr avsiktlig
fillimpning av information, idé och
initiativ for att skaffa stérre eller olika
varden frén resurser, samt inkluderar
alla processer genom vilka nya idé-
er genereras och omvandlas fill an-
véndbara produkter. Oslo Manual
(se:  http://www.oecd.org/science/
inno/2367614.pdf) definierar fyra ty-
per av innovationer:

o Produktfinnovation: En vara eller
en fjénst som &r ny eller vasentligt
férbattirad. Detta inbegriper be-
tydande férbatiringar av tekniska
egenskaper, komponenter och ma-

terial, produktens programvara, an-
vandarvénlighet eller andra funktio-
nella egenskaper.

o Processinnovation: En ny eller va-
sentligt férbdtirad produktions- eller
leveransmetod. Detta inbegriper
betydande férandringar i tekniker,
utrustning eller programvara.

o Marknadsféringsinnovation: En ny
marknadsféringsmetod som innebar
vasentliga férandringar i produktde-
sign eller férpackning, produktpla-
cering, produkireklam eller prissatt-
ning.

o  Organisationsinnovation: En ny
organisationsmetod i afférspraxis,
organisation pd arbetsplatsen eller
externa relationer.
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Afférsmodellinnovation ar ett satt att
utnyttja férdelar och vardeskapande
genom att gdra stédjande férandringar
i en organisations vardeférslag till kun-
der och dess bakomliggande verksam-
hetsmodell. Dessa férandringar ska pd-
verka val av mdlsegment, produkt- och
tiansteerbjudande och intdktsmodell.
P& praktisk niva &r fokus p& hur man
kan driva Iénsamhetens konkurrensfér-
del och vardeskapande genom beslut
om hur man ska leverera vardefdérslag.
Affarsmodellinnovation, som verktygs-
sats, underlattar beskrivning av de va-

OVAIO

sentliga faktorer som ett féretag skapar
varde med. Den identifierar féljande
aspekter:

¢ Vilka & malkunderna?

* Vad férdelarna far kunder och
partners involverade i vardeska-
pande?

* Hur skapas féretaget och hur
levererat resultat 2

* Hur tjanar féretaget pengar?

199



CIRTCINNO

INNOVATION SOM EN
KALLA TILL STRATEGISK

W. Chan Kim och Renée Mauborgne identi-
fierade tva grundléggande milider i sin bok
"Blatt hav strategi” d& moderna féretag kan
bedriva marknadsaktiviteter. De, sé kallade,
haven &r antingen réda eller bld. Rdda ha-
vet &r en mycket konkurrenskraftig omgiv-
ning dar féretag kémpar i villkor av begran-
sad marknadspotential. P& grund av det,
utnytijar alla aktérer samma komponenter-
pris for en nichprodukt blev en nyckelfaktor
som skilier konkurrenskraftiga erbjudanden.
En sddan marknad framjar stérre enheter
pd ett naturligt sétt som kan dra nytta av
den s& kallade skaleffekfen.

A andra sidan representerar blatt hav ny-
skapade marknader eller nischer. Konkur-
rens har inte nGgon betydelse eftersom den
odelad uppmarksamhet i denna nybyggda
milié &r centrerad kring féretaget som ska-
pade den. Marknadsskaparen uppnddde
sin stélining fack vare uppkomsten pd ny
efferfrdgan pd marknaden och en formaé-
ga att besvara behov med def mest omfat-
fande svaret. H8g uppfinningspotential &r

emellertid inte en avgdrande faktor for stor
marknadspotential, vilket gér genomféran-
de av innovativa dtgdrder (sarskilt produk-
ter) till ett riskabelt fenomen som préglas av
mdanga okdnda faktorer Saledes blir en av
grundléggande kunskaper en férmaga att
identifiera marknadsberedskap Olika stu-
dier, t.ex. rapport Gartner Inc. rérande hy-
pe-cykel inom nya teknologier, visar att fill
och med en betydande grad av ett almant
intresse inom ett visst omrade inte &rett bevis
pd beredskap fér uppkdp pd marknaden
eller att den totala marknadsstorleken visar
sig vara mycket mindre &n férvantat. Det ar
ett fall Barobot. En mekanisk bartender som
blandar cocktails fréin totalt 12 fiaskor var en
uppfinning som utvecklades i Polen 2014.
Produkten, vid fidpunkten fér marknadsde-
but, fick ett omfattande medieintresse (s&
kallad “hype"), tack vare vilken den fick eft
betydande erkdnnande i hela CEE-regio-
nen. Marknadens reaktion visade sig emel-
lertid ha minimal volym. Produkfen, trofs att
den var eft exempel pd avancerat hdgtek-

Det finns dock andra tillgé&ngliga strategier fér att f& framat genom

att genomféra innovativa atgdrder. Process-, organisations- eller
marknadsféringsinnovationer d&r, i flera fall, mindre riskabla (infroducerar inte
nya produkter utan férb&ttrar eller utvecklar utbud av redan fillgéngliga
I16sningar), men representerar dndd liknande potential som en skapare av

konkurrensférdelar.

nologiskt erbjudande, lyckades inte fillgo-
dose eft fakfiskt behov hos sina potentiella
kunder. Barobot visade sig vara “freviigt att
ha", istéllet fér “mdste-ha” och ett exempel
pd en [Bsning som frots hdg popularitet inte
kunde skapa en sjalvférsériande marknad.

Eft av exempel pd god praxis inom mark-
nadsféring ar Zyferblat kaffendtverk. Zyfer-
blat grundades &r 2011 i Moskva (Ryssland)
och beskriver sig sjalv som “anti-café.” Pro-
jektets uppfinningsrikedom manifesterar sig
infe i produktens sfér (det erbjuder vanliga
kaféer, varor), utan i en kreativ instalining fill
infékisstrategin. Kunderna betalar per minut
ér den tid som spenderas pd platsen, med-
an alla fillgéngliga produkter eller tjiénster

&r grafis. Fér Zyferblat &r ett sddant filvéga-
gdangssatt ett medel att skilja sig frdn mang-
den pd marknaden, men &nnu viktigare &r
en konstruktiv 16sning av problem som upp-
star oftast hos &garna av kaffeféretag - tid
filloringad i butiken av en enda kund. Kafé-
er férsdker anvéinda tekniker pd eft fraditio-
nellf séitt som pdskyndar kundomsattningen
eftersom varje minut som filloringas i lokaler-
na dkar kostnader och minskar den sdlda
produkfens vinstmarginal. | Zyferbali-fallet
uppmuniras kunderna att stanna léngre
eftersom varje minut av kunds ndérvaro pd
plats &kar genererade vinster.



Tabell 1.1 P& vilket satt gar principerna fér cirkuldr ekonomi i linje med komponenterna
i Business Model Canvas (“X" anger om CE gdller for den specifika komponenten i af-
farsmodellen)

Traditionella BMC-

komponenter Regenerera Visualisera Utbyta
Partners
Verksamheter X X X X
Resurser X X X X
° w ° Vardeférslag och M X X
kundsegment
PA VILKET SATT GAR PRINCIPERNA etz
.o .o Kanaller X
FOR CIRKULAR EKONOMI | . — :
Intaktsstrémmar X X

LINJE KOMPONENTERNA |
AFFARSMODELLEN?

+Przyjecie modelu gospodarki o obiegu zamknietym", dodatkowe elementy schematu modelu biznesowego”
Atervinningssystem X

De grundldggande begreppen och be- Det handlar om sex végledande atgér-
st&ndsdelarna i cirkuldra affarsmodeller der férkortade ReSOLVE-ramvek (Rege-

Adopfionsfaktorer X X X X X X

CIRTZINNO 2,

kan harledas fréan cirkulér ekonomi. | CIR-
TOINNO-handboken férstds och definieras
sddana komponenter pd& olika satt. Ett ex-
empel dr att cirkuldr ekonomi frémst upp-
stdr genom tre huvudsakliga ‘atgarder’,
dvs de sd kallade 3R-principerna: Reduk-
tion, &teranvéndning och dtervinning (Se
Cirtoinno handbok_CRT rev. 4.0, s. 22-23 -
kapitel 2.3 CE-principer som grund fér af-
farsverksamhet). En annan "affarsram" har
utvecklats av Ellen MacArthur Fond, ba-
serat pd tre grundidggande CE-principer.

nerate, Share, Optimize, Loop, Virtualize,
Exchange - regenerera, dela, optimera,
slinga, virtualisera, utbyta), satt att skapa
cirkulart vérde, affdrsmodellers normativa
krav och integrationsomréden.

Kdlla: Ellen MacArthur Fond. I riktning mot den cirkuléra ekonomin: Ekonomiska och affdrsmdssiga skél
fér en snabbare évergdng. Tillgéinglig online p&: https://www.ellenmacarthurfoundation.org/assets/
downloads/publications/Ellen-MacArthur-Foundation-Towards-the-Circular-Economy-vol.l.pdf



YTTERLIGARE KOMPONENTER |

AFFARSMODELL RELATERADE

TILL CIRKULAR

EKONOMI

Det antas atft nér man har utformat en
cirkulér affarsmodell, bér beaktas ytter-
ligare problem, som gdr utéver traditio-
nella komponenter inom Business Model
Canvas. Speciellt tvé omraden behdver
infroduktion till ramverket fér att uppnd
férbattrad design med slutna kretslopp.
De &r:

« Atervinningssystem, som antar
produkters eller deras komponen-
ters kaskadanvandning (i fall av
biologiska naringsémnen) eller
Ateranvéndning, omférdelning,
omtillverkning, renovering eller
Atervinning (i fall av industriella
material). | enlighet med material-
fiédesriktningen i en leveranskedja
ar bade framdét och bakéat méjli-
ga; Omvand logistik kan emeller-
fid kr&va olika partners, kanaler
eller kundrelationer.

* Adoptionsfaktorer, som hjalper till
att hantera hinder relaterade fill
implementeringen av cirkuléra
modeller. Det finns interna och
externa faktorer som pé&verkar an-
passningen av en designad affdrs-
modell eller cirkularekonomiska
principer. Interna faktorer gdller or-
ganisatoriska férmdagor dvs imma-
teriella resurser, 1&g teammotiva-
fion eller féretagskultur, ofillréicklig

CIRTCINNO

kunskap. Externa faktorer omfattar
tekniska, politiska, sociokulturella
och ekonomiska fragor.
Den cirkuldra business model canvas
&r darfér utvidgad och anpassad. Den
innehdller elva komponenter som gér det
majligt att projektera modeller i enlighet
med CE: s principer:

1. Vdrdepropositioner - erbjuds av
cirkuldra produkter som majliggor
foérldngning av produktlivsldngd,
produktservicesystem, virtualisera-
de tjé@nster och samarbete. Utdver
det innefattar denna komponent
incitament och férdelar som ges till
kunderna for att returnera begag-
nade produkter.

2. Kundsegment - direkt kopplad till
komponent for vardeforslag. Projekt
av vardeforslag visar Idmplighet av
vardeforslag till kundsegment.

3. Kanaler - mgjligen virtualiserade
genom att sdlja virtualiserat varde-
férslag och tilhandahdlla det éven i
praktik, sdlja icke-virtualiserade var-
deforslag genom virtuella kanaler
och kommunicera med kunderna
online.

4. Kundrelationer - underliggande
produktion pd bestdlining och vad
kunderna bestémmer, samt strate-
gier fér social marknadsféring och

relationer med samarbetspartners
ndr &tervinning implementeras.

. Intéktsstrdmmar - férliter sig p& var-

defdrslagen och innefattar betal-
ningar for en cirkuldr produkt eller
fjanst, eller avgifter for sitt forfogan-
de, anvéndning eller prestanda
relaterad till den produktbaserade
fjénsten som erbjuds. Intékterna kan
&ven hanféras till vérdet pd resurser
som h&mtas frdn materialkretslop-
pen.

. Grundlaggande resurser—att valja

leverantérer som erbjuder battre
resultat, virtualisering av element,
resurser, element som gor det moj-
ligt att &terskapa och aterstalla
naturtillgéngar, och de medel som
erhdllits fréin kunder eller tredje
parter avsedda att cirkulera i mate-
rialkretsloppen (helst slutade).

. Nyckelaktiviteter — fokus p& att dka

prestanda genom god hushdllining,
battre processkontroll, modifiering
av utrustning och teknikférandring-
ar, delning och virtualisering, och
pd att férbdattra produktdesign,
gora den redo fér materialkretslop-
pen och bli mer miljévanlig. Nyckel-
verksamheter kan &ven inbegripa
lobbyverksamhet.

. Viktiga partnerskap - baserat p& val

och samarbete med partners, lI&dngs
vardekedjan och leveranskedjan,
som stéder den cirkuldra ekonomin.

. Kostnadsstruktur - &terspeglar eko-

o

nomiska féréndringar som gjorts
inom andra komponenter i CBM,
inklusive vardet av incitament for
kunder. Sdrskilda utvarderingskriteri-
er och redovisningsprinciper mdaste
tilldmpas p& denna komponent.

. Take-Back-system - projektet for

Aterh&mtningssystem, inklusive ka-
naler och kundrelationer kopplade
fill detta system.

. Adoptionsfaktorer - dvergdangen till

cirkuldr affdrsmodell maste stédjas
av olika organisatoriska férmdagor
och externa faktorer.



Tabell 1.2 Cirkulér Business Model Canvas

Nyckelpartners

Vilka @r nyckelpartners?

Vilka @r nyckelleverantérere

Kan de leveranserna komma
frén bortkastade resurser fran ett
annat féretag i nérheten?

Vilka nyckelresurser férvarvar vi
fran partnerse

Vilka viktiga verksamheter utdvar
partnerse

Kostnadsstruktur

Vilka &@r de viktigaste kostnaderna
i vér affédrsmodell2

Vilka nyckelresurser ar dyraste?
Vilka nyckelverksamheter ar
dyraste?

Intdktsstrommar
Hur mycket vill véra kunder verkligen betala?

Vad betalar de fér nue
Hur betalar de nu?
Hur féredrar de att betala?

Nyck

elverksamheter

Vilka viktiga verksamheter kraver
vara vardeférslag?

Véra distributionskanaler?

Véra kundrelationer?

Vara intaktsstrommar?

Huvudresurser

.

Vilka nyckelresurser kréver véra
vardeférslag?

Kan de komma fran resurser som
sldsas bort av véra kunder?

Kan produkter tillverkas av
ingredienser som erbjuder samma
funktionalitet som de traditionella
vilka anvénds men som bryter
ned Sver tiden?

Véra distributionskanaler?
Kundrelationer2
Intakisstrémmare

Hur mycket bidrar varje inkomststrém till totala intdkternag

Czynniki adaptacyjne

Mozliwosci organizacyjne

Czynniki polityczne, ekonomiczne, spoteczne i technologiczne

Kélla: M. Lewandowski, Designa afférsmodeller fér cirkuldr ekonomi - mot koncepframen, Institutet
fér offentliga frégor, fakulteten fér ledning och social kommunikation, Jagellonska universitetet,
Krakow 2015
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Vdardeforslag

Vilket varde skapar
vi fill kunden?
Vilka av véra
kunders problem
hjdlper vi att 1&sa?
Vilka paket med
produkter och
fiénster erbjuder
vi till varje
kundsegment?e
Vilka kundbehov
uppfyller vie

Kanaller
Genom vilka kanaler vill vara kundsegment nds2 Hur nér vi dem nu?

Hur integreras vara kanaler2
Vilka kanaler fungerar bast?

Kundrelationer

Vilket slags av
relation skapar var
och en av véra
kunder

Vilka segment som
vi férvantar oss

att etablera och
uppratthalla med
dem?e

Vilka har vi
upprattate

Hur integreras de
med resten av var
afférsmodell2

Hur dyra &r de?

Vilka kanaler &r mest kostnadseffektiva?
Hur integrerar vi dem med kundrutiner?

Kundsegment
¢ F&r vem skapar vi
varde?¢
* Vilka &r véra
viktigaste kunder?

Atgérder fér att vidta

inom atervinningssystem:

« férvaltning
* kanaller
¢ kundrelationer



HUR UTFORMAR MAN
INNOVATIVA CE-

AFFARSMODELLER TILL DEN
DAGLIGA AFFARSMETODENZ?

For att svara pd frdgorna hur principerna for cirkuldr ekonomi kan tillimpas pd en
afférsmodell och vilka universellt tilldmpliga komponenter som behdvs fér en cirkulér
afférsmodell har detta utbildningsmaterial anvénts.

Processen drindelad i fyra steg:
¢ Observation
* Planering
* Genomférandet
* Konftroller och upprustning

CIRTZINNO
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Observation dr ett steg som identifierar de kunskap som krdvs for att utvardera ak-
tuella modulspecifika processer, mata nuvarande processuffall och identifiera de
modulspecifika processerna som maste dndras och fa svar pa forskningsfragorna.

Aktuell analys av affdarsmodeller Féretag
- oavsett om de &r stora eller smé - springer
runt i cirklar dagligen fér aft filgodose kun-
dernas behov och &nskemal. Processen att
flytta fill en mer cirkulér afférsmodell bériar
vanligtvis med en analys av var befinfiga
ineffektivitet och I&ckage som finns inom ett
féretags nuvarande linjéra modell. Féretag
mdste identifiera kundsegment som har
behov relaterade fill cirkuldr ekonomi gen-
om att anvanda marknadsundersdkningar
fér att identifiera omrdden med mildmas-
sigt eller socialt infresse relaterat till nya eller
befintiga produkter. Det &r Gven viktigt att
beakta en produkts livscykelstadium efter-
som det kan avgéra potential fér ateran-
vandning eller upprustning. Dérfér ér det
viktigt att férsté kundbeteende och krav
innan man beddmer mdgjlig Iénsamhet hos
ett cirkulart affdrsmodellkoncept. Dessutom
mdste du alltid vara tva steg fére allt: de

andra féretagen inom ditt omrade, dina
leverantérer, dina kunder, dina anstélida,
ekonomin - och &ven dig sjélv. Se tabell 1.2
med exempel pd etappvis analys av affér-
smodeller.

Det yttersta mdlet &r att férstd afférsmod-
elivariationer i digital vérd fér aft kunna
hantera verkliga problem som féretaget
stér infor. Det &r en sak att férsté vad affar-
smodeller &r och vad som skilier dem frén
varandra, men det &r ndgot annat att kun-
na férstd vad som gar fel, varfér och vika
resultat en annan afférsmodell kan ge.

Tabell 1.3 Affarsmodellanalys, stegvis.

DOKUMENTERA DEN AKTUELLA AFFARSMODELLEN

Utveckla business model canvas

och “packa upp" afférsmodellen.

v
KARTA OVER NUVARANDE VINSTER
Slutfér en analys av nuvarande vinster inom féretagets olika afférsenheter och / eller branscher som
foretaget driver .
v

UTFORSKA ALTERNATIVA AFFARSMODELLER
Férstd olika afférsmodeller, vilken modell ditt féretag anvénder och de kritiska framgéngsfaktorerna
fér var och en av dessa modeller.

v

BEDOMA EFFEKTER
Brainstorm alternativa afférsmodell kanvas fér féretaget och utforska hur kund- och
partnerrelationerna skulle péverkas av dessa féréndringar. Férsté hur féretagets viktigaste resurser
och viktiga verksamheter féréindras nér afférsmodellen féréndras.
v

AFFARSMODELLERING OCH
Utveckla verksamhets-, service- och fi

KONKURRENSKRAFTIGT SVAR
nansiella modeller fér att stédja de nya

affédrsmodellscenarierna. Se till att inférliva konkurrenskraftiga reaktioner, tilléimpa spelteori for att
férsté potentiella drag och mot-drag. Vilka modeller ger hégre vinst- eller inkomstméjligheter? Vilka
ar mest mottagliga fér att bli underskurna av férankrade ombud eller unga nystartade féretag?

Hur man identifierar om kundens behov
uppfylls

Darefter undersdker vi afférsmodellen nér
det gdller kunden. Detta skulle inkludera
utvardering av féretagets relation med
sina kunder samt kundgrdnssnitt. En vikfig
aspekt av de flesta afférsmodeller &r hur
féretaget interagerar med kunder, nivaer
av kundintimitet och sjélvbetjaning samt
Svergripande  férdelar och vardeférslag
fér kunden. Naturligtvis kommer alla dessa
faktorer tilloaka fill de kanaler som féreta-
get sdlierigenom, fill exempel en direkt for-
saliningskér, detalihandelsplatser och en
webbplats. Hur skulle féretagets kundinter-
aktion éndras vid en annan afférsmodell2

Vikfigaste fragor:
* Vilka kundbehov uppfyller vi/upp-
fyller viinte2

¢ Beh&ver kunderna dga produkter
eller kan fjanster batire tillgodose
deras behov?

¢ Vilka &r nya frender som kan pd-
verka vardeférslag pd kort eller
lang sikt2

¢ Hur kan skapas vérde till kunden
pd ett mindre resurskrévande satte

Fragor relaterade fill cirkulér ekonomi:

* Kan vi erbjuda en fjanst fillsam-
mans med var produkte

« Kan vi géra véra produkter mer ro-
busta och reparerbara s& att de
kan anvéndas langre?

« Kan vi utforska nagra extra intékfs-
strdmmar fran att sdlia de reserv-
delar som behdvs och atervinna
de gamla?

Nér féretaget sammanfattar all informa-
fion: utvérderar akfuella modulspecifika
processer, mater nuvarande processut-
fall och idenfifierar de modulspecifika
processerna som mdste andras, far svar
p& forskningsfrdgorna, kan féretaget
bdérja planera.

@
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PLANERING

Studieobjekt - definiera och identifiera mdl baserade pd cirkuldra affarsmodeller.
Studieandamal - utvardera och identifiera cirkulationsprocesser fér att uppn& nya

mal, relaterade utmaningar och 1&sningar.

Huvuduppgifterna:
¢ |dentifiera aktdrer i processen
¢ |dentifiera nddvandiga resurser

¢ |dentifiera nédvandiga atgarder och cirkulationsprocesser fér att uppnd nya

mal, problem och I&sningar

Hur identifierar man aktérer i processen?
Cirkular ekonomi kréaver omfattande en-
gagemang och samarbete mellan flera
olika aktérer (se tabell 1.4). Aktérer ar
de som kommer att utféra de uppgifter
som utgér en del av en process. | vissa
fall kan deras arbetsrutin omfatta nagra
resultatlésa vanor som bromsar proces-
sen, komplicerar fiddet eller till och med
skapar misstag i resultaten. Att helt and-
ra aktérers vanor kommer sakert att ge
ett stort motsténd mot dess genomfér-
ande. Aktdrer som uppfattas som viktiga
fér dvergdngen fill en cirkulér ekonomi

ar: offentlig sektor, féretag, forskare och
det civila samhdllet, som tros moftiveras
av uppfattningen att en cirkular ekono-
mi kommer att leda till ett mer hallbart
samhdlle. Vidare antas det inom en cir-
kuldér ekonomi att, p& en bredare social
nivd, kommer olika partners att arbeta
filsammans mot ett gemensamt mal av
en cirkulér ekonomi.

' E

Tabell 1.4 Nyckelaktérer i affarsmilion.

AKTORER

Offentlig sektor * Vem kan hjélpa oss

Afférsverksamhet

Forskare

Civilsamhdallet

Anstallda * Vem kommer att vara de viktigaste aktérerna i branschen?
(Namnge féretags- ledningsgrupp, styrelse och radgivare.
Markera deras expertis och erfarenheter.)
* P4 vilket satt ska kommunikation ske med anstéllda?

Granska dina mal och resultat for att se
om de uppfylls:
* Uppfyllde vi mdlet vi férutsag inn-
an affdrsprocessen bériade?
« Gick vara strategiska planer i linjen
med vara mal?2
« Hur langt gick vi bort eller hur ex-
akt félide vi véra mal2
* Var véra mal fér utmanande? Var
de orealistiska?
* Varvara mal fér enklag Underskat-
tade vi oss sjalva?
« Var vara mal anpassade fill bran-
schens standardere
* Vad kunde ha férbatiratse

Observera vad som infe fungerade bra och
se fill att du inte upprepar det. Fokusera p&
din framgdng och ta anteckningar om hur
du upprepar och utvidgar dem. Tabellen
1.5 &r ett praktiskt exempel pd frdgor om
mal och deras matchning med en given
BMC-komponent:

&



Tabell 2.5 Planeringsmdl relaterade till BMI-modellen

ANSVARIG ENHET/
AVDELNING
. - (Vilken personalgrupp
ATGARDSBESKRIVNING | deltar i arbetet med
(Vika atgérder kravs fér att detta mal2

ANSVARIG ENHET/
AVDELNING
. . (Vilken personalgrupp
ATGARDSBESKRIVNING | deltari arbetet med
(Vilka &tgérder krévs fér att detta mal?
nd énskat méil?) Vem kommer att

NOVANDIGA
RESURSER
STARTDATUM (Finansiell,

mansklig etc.)

NOVANDIGA
RESURSER
STARTDATUM (Finansiell,

Vem kommer att ey
mansklig etc.)

nd dnskat mal?)

utféra uppgifterna?
Vem &évervakar
processen?)

MAL RELATERADE TILL PARTNERS (VEM SOM SKA HJALPA DIG?)
Skriv ditt malbeskrivning har

MAL RELATERADE TILL VERKSAMHETER (Hur gér du detta?)
Skriv ditt malbeskrivning har

MAL RELATERADE TILL RESURSER (Vad behéver du just nu?)
Skriv ditt malbeskrivning har

MAL RELATERADE TILL KUNDRELATIONER (Hur interagerar du?)
Skriv ditt mdloeskrivning har

CIRTZINNO .

utféra uppgifterna?
Vem dvervakar
processen?)

MAL RELATERADE TILL KUNDSEGMENT (VEM HJALPER DU?)
Skriv ditt malbeskrivning har

MAL RELATERADE TILL DISTRIBUTIONSKANALER (Hur nér du dem?)
Skriv ditt malbeskrivning har

MAL RELATERADE TILL KOSTNADER (Vad kommer detta att kosta?)
Skriv ditt mdlbeskrivning har

MAL RELATERADE TILL INTAKTSTROMMAR (Hur mycket kommer du att tjgna?)
Skriv ditt mdlbeskrivning har

&
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GENOMFORANDET

Det kan ta fid att implementera ramverket
och filosofin fér cirkuldr ekonomi i din
organisation. Resultatet kommer emellertid
aft bli en framtid med sdkerhet och
mdojligheter som du kan anvdnda for att
positionera dig sjdlv som ledare inom ditt
omrade. Fér att sakerstdlla att det finns
filrdekligh med révaror fér mat, skydd,
uppvarmning och andra nédvandigheter
i framtiden, méste vér ekonomi bli cirkuldr.
Det innebér att afférsmodelinnovation
férebygger avfall genom att goéra

produkter och material mer effektiva
och ateranvander dem. Om nya révaror
behdvs, mdste de erhdllas hallbart s& aft
den naturliga och mdnskliga milién inte
skadas. Tabell 1.6 ger almdnna egenskaper
hos linjara och cirkulara  affarsmodeller
och du kan jamféra i viket stadium av
afférsmodellen du ér.

Tabell 1.6 Alm&nna egenskaper hos linjéra kontra cirkuldra afférsmodeller.

LINEAR MODELL
Vad? Vérdet pa forslag

CIRKULAR MODELL

Lagkostnadsprodukter som &r
disponibla i slutet av liveykeln

Hallbara produkter utformade fér
Gteranvandning

Tonvikt vid egenansvar

Tjanster istallet fér produkter

Ta, géra, kassera

Ta, skapa, &teranvanda, atervinna

HUR? Processer och leveranskedja

Ta, géra, avfalla

Ta, géra, reparera

Begrénsad roll och kundernas inflytande

Kunder blir partners

Hantering av leveranskedjor flera nivaer
upp

Hantering av hela systemets
leveranskedja

VARFOR? Finansiell modell

Betalning per produkt

Betalning per produkt

Tjdna mer och sdlja mer

Férbattra och f& mer

Skapande av negativt varde i vissa
stadier

Skapande av posifivt varde i vissa
stadier

VEM? Kundgrdnssnitt

Overféra &gande

Tillgéng framfér dgande

Produkter tas inte filloaka efter garanti

Produktatertagning eller service /
prestanda

Traditionella kundsegment

| detta skede kommer atgdrder for varje
plan att vidtas. Det kan vara s& manga
atgarder som behdvs beroende pd hur
omfattande planen ar. | basta fall kan
fidsplan vara samma som tidsplan i pla-
neringsfasen. Men i implementeringsfa-

(st )

Tilltala nya nischsegment

sen kan tidsplan avvika fran tidsplanen
under planeringsfasen Personal kan vara
samma som vid planeringsfasen eller en
annan. | genomférandefasen kan vissa
avvikelser férekomma jémfért med pla-
neringsfasen ndr det gdller tid och ar-

betskraft. Dessutom bdér planerare dela
upp varje plan i flera atgarder fér att vid-
ta dem

Tabell 1.7 Atgérder relaterade fill implementering av Business Model Canvas.

Atgarder relaterade fill att byta partners

Tidsplan Mdanniskor att Mdanniskor att  Mdnniskor att samla
genomféra Svervaka in data
ATGARD 1
ATGARD 2
ATGARD 3

Atgarder relaterade till varierande aktiviteter

ATGARD 1
ATGARD 2
ATGARD 3
ATGARD 1
ATGARD 2
ATGARD 3
ATGARD 1
ATGARD 2
ATGARD 3
ATGARD 1
ATGARD 2
ATGARD 3

/&fgé’xrder relaterade fill att varierande distributionskanaler
ATGARD 1

ATGARD 2
ATGARD 3
ATGARD 1
ATGARD 2
ATGARD 3
ATGARD 1
ATGARD 2
ATGARD 3

®
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KONTROLLER OCH
OVERSYN

| detta steg, kallad "Kontroller och éver-
syn", identifierar féretaget de processer
som mdste andras eller férbattras, ut-
fér dem och granskar regelbundet en
checklista fér de atgdrder som vidtagits
inom modulspecifika aktiviteter och de
inblandade aktérer.

Tilldelade personer utfér kontroll i plane-
ringsfasen . Planerade resultat kommer

att kontrolleras mot uppn&dda resultat.
Skillnaden mellan dessa tva visar avvikel-
ser fréin plan. Darfér kommer atgérderna
att bestdmmas. Atgdrder kommer att
beslutas utifran klyftan mellan planerade
och uppnddda resultat.

Tabell 1.8 Atgarder relaterade till kontrollprocessen.

Uppndadda vs Planerade Avvikelser /
faktiska resultat  vs dnskade klyftan
resultat
Afgérd 1: /ifgijrder kan vara s&
mycket som néddvandiga. Lagg
fillmer om det behdvs.

ATGARD 2
ATGARD 3
Dziatanie 1
Dziatanie 2
Dziatanie 3
ATGARD 1
ATGARD 2
ATGARD 3
ATGARD 1
ATGARD 2
ATGARD 3
ATGARD 1
ATGARD 2
ATGARD 3
ATGARD 1
ATGARD 2
ATGARD 3
ATGARD 1
ATGARD 2
ATGARD 3
ATGARD 1
ATGARD 2
ATGARD 3

Atgérder relaterade till intcktsstrémmar

ATGARD 1
ATGARD 2
ATGARD 3

7~
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De luckor som finns i kontrolisteget dr in-
gdéngen till éversynsstadium Analys av
varje atgdard visar om aktiviteten ska
stoppas eller inte. Om beslutet ar att
stoppa aktiviteten, kommer den att slép-
pas annars fortsatts den. Dokumentation
ar nésta atgard i detta skede som inte
bara hjdlper organisationen att fatta
besluta angdende atgdrder baserade
pd resultat utan ocksé behdller kunskap

Rt

inom organisationen. Den sista handlin-
gen i stadiet av &versyn dr utbildning.
Denna &tgard ar nddvéndig fér att ord-
na PDCA-policyn (Plan, Do, Check, Act) i
en organisation. Utbildning &r dven néd-
vandig foér att sakerstalla kontinuerlig ut-
veckling som dr kdnnetecknande fér PD-
CA-modellen.

Tabell 1.9 Atgarder relaterade till dversynprocessen.

Analys av Fortsatt Slapp Dokumentation tbilda
klyftan
ATGARD 1 Varfér finns det  Fortsatt med Slapp »&ngro Dokumentera Om resul
enklyfta mellan  &tgarden atgarden &tgarden om  resultaten och taten &ér
planerade och om de om det klyftan mellan  féroeredaen  acceptabla,
uppn&dda planerade inte ger planerade och  rapport om standardise-
resultat? resultaten mervarde uppn&dda Atgard 1 ra Atgard 1
&rnéra de eller resultat &r stor. och utbilda
uppnadda Snskade underordna-
resultaten resultat. de om hur
man vidtar
atgarden.
ATGARD 2
ATGARD 3

Atgérder relaterade fill att byta partners

ATGARD 1
ATGARD 2
ATGARD 3
ATGARD 1
ATGARD 2
ATGARD 3
ATGARD 1
ATGARD 2
ATGARD 3
ATGARD 1
ATGARD 2
ATGARD 3
ATGARD 1
ATGARD 2
ATGARD 3

Atgérder relaterade till att varierande distributionskanaler
ATGARD 1

ATGARD 2
ATGARD 3
ATGARD 1
ATGARD 2
ATGARD 3
ATGARD 1
ATGARD 2
ATGARD 3
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FALLSTUDIER

God praxis fér implementering av inno-
vativa affdrsmodeller - slutna kretslopp

En av de fakta som &r relaterade fill en
halloar strategi - cirkulérekonomins sjéiva
ryggraden, dr att dven om det frémst var
ett infresseomrade fér stora enheter, kré&ver
det i praktiken minimiresurser for att kunna
implementeras. 3R-principen &rett utmarkt

EXEMPEL PA

exempel p& en lattillgénglig strategi fér in-
troduktion av cirkuléra mekanismer fill var-
dagliga ekonomiska aktiviteter.

ATERANVANDNING

Looming Hostel (Estland): Inte alla produk-
ter kan dteranvéndas i sin helhet; de flesta
produkter har specifika komponenter som
ger ett hdgt varde. Materialen har ofta en
inbdddad energikomponent som gér dem
annu mer vardefulla &n deras ursprungliga
kalla. Med ratt monster och kapacitet il
Ateranvandning kan de sattas ihop fér att
bilda nya produkter. Detta kallas produk-
tomvandling eller ateranvéndning. Loo-
ming Hostel ar ett férst eko-vandrarhem i
Estland, 99% av hotelmdblerna ateranvén-
des. De utbildar aven anstdlida inom milié-
ansvar och uppmuntrar gaster att agera
ansvarsfullt mot milién. Alla rengéringsme-
del de anvander &r miliévanliga eller na-
turvanliga, eller de anvénder Iask och vind-
ger. Kdlla: http://loominghostel.ee/eng/

Paradores (Spanien) och Albert Dock
(Storbritannien): At koppla ekonomi och
Gkthet till samhdallet &r avgdérande for att
utveckla turism. En av mest Svertygande
férdelar med turismen &r utbudet av po-
siiva ekonomiska effekter som mdjliggdrs
genom att syfta till en lokal historia och arv.
Upprustningsprocess av gamla byggnader
fér dteranvéndning, som gér det méjligt fér
byggnadsstruktur att behdlla sin historiska
intfegritet och man méter samtidigt mo-
derna beboares behov, det kallas adaptiv
Gteranvandning.

Ett exempel pd ateranvéndning av gamla
och historiska byggnader fér turistanldgg-
ningar &r spanska Paradores. Paradores,
grundat av kung Alfonso XIIl fér att frdmja
turism i hela Spanien, &r ett fantastiskt kon-
cepttack vare visas kulturarv och skapas ar-

beftstillféllen i omraden utanfér allfarvégen.
Offentligt &gt hotellF och restaurangkedja
bestdr av slott, kloster, konvent, palats, his-
toriska platser och regionala konstruktioner.
Paradores har bevarat dkthet, kdnsla av
tillhérighet och arkitektonisk integritet sam-
tidigt tas milidhansyn. Kalla: https://www.
paradoresofspain.com

Albert Dock-komplexet, en hamnanldgg-
ning frén XIX-talet i Liverpool, brukade vara
en av de stérsta havsstdderna pd jorden,
ddr 40% av vardshandeln gick igenom
i bérjian av 1800-talet. Ar 1981 &vergavs
emellertid hela Albert Dock-anldggningen.
Tack vare effektiv och djérv ateranvénd-
ningsstrategi fér omradet, férvandlades
anléggningen fill unika detalhandels- och
fritidserbjudande fér sex miloner besékare
per ar. Kalla: https://albertdock.com/his-
fory

Historiska hotell i Amerika (USA): Bestar av
mestadels privatégda och  privatdrivna
fastigheter. Vissa av de historiska hotellen
utgdr anpassningsbara teranvandnings-

projekt, inklusive byggnader som ursprungli-
gen byggdes som en historisk teater, en mi-
litdr kaserner, amerikanska postkontor eller
kontorsbyggnader. Programmet férvaltas
av National Trust for Historic Preservation
fér att erkdnna de bésta historiska hotellen.
Kalla: https://www.historichotels.org/



REDUCERA PRAXIS

Exempel pd reducering: Det dvergri-

pande malet &r att minimera fillférseln

av energi, rématerial och avfallspro-
duktion genom férbattring av inferna
processer t.ex.

* Hofell Stadthalle &r ett exempel p&
eft hotell med nollenergianvénd-
ning. Kalla: https://www.hotelstad-
thalle.at/

¢ Hotell Voksenaasen fick de hégsta
podngen fér milidvanlighet bland
hotell i Norge. Byggnadens design
hjdlper fill att reglera tempererat
med séderlége dverhdng, ett geo-
fermiskt system som anvénds fér att
dvervaka hotellets uppvarmning

CIRTCINNO

och kylning, och &ver 25% av ho-
tellfaket &r planferat som en platfs
for djurliv. Kalla: http://www.vokse-
naasen.no/

Hotellet Adler-Feldberg installera-
de eft nytt system som samlar in
varme vilket produceras av kylskap
i hotellets restaurang fér att vérma
upp varmt vatten i anl&éggningen.
De sparar for nérvarande 100% av
energi som behdvs fér aft vérma
upp varmt vatten i anldggningen..
Kélla:  https://adler-feldberg.de/
en/

FoodValue (Nederlanderna): Forkortning
av leveranskedjor - projekt som syftar fill
att minska logistik- och miliékostnader fér
leverans eller bearbetning av varor. Food-
Value &r en livsmedelsférsériningskedja
av en lokal eller regional dimension som
erbjuder en maéjlighet att f& livsmedel av
hégre kvalitet, till ett konkurrenskraftigt pris
(eliminering av mellanh&nder) och &ter-
stélla feedback-relaterad kontakt mellan
livsmedelsproducenter och stadskunder.
Kélla: https://foodvalue.nl/

Zero Gaspil (Frankrike): Smart-principer-
na som ordnar matleveransprocess, med
stéd av en hdlloar utbildning fér matan-
vandning, resulterade i minskat matavfall
i skolcafeterian i Frankrike. Projektets uni-

ka karaktdr &r, i det hér fallet, i dess en-
kelhet. Zero Gaspil fokuserade fran bérjan
p& mjuka tekniker och ett annat satt att
servera mat. Genom att observera elev-
ernas matvanor och hur de konsumerar,
identifierade projektskapare ddliga prax-
is, vika ledde fill matsvinn. Foliakiligen
modifierades rétters storlek och sattet att
servera mat(t.ex. eliminering av bricka),
liksom etablerade principer som skyddar
mot alltfér hégt intfag av ratter (som hit-
fills Sverskreds elevers aptit). Effekten blev
att det minskades matavfall med 94% i
vissa fall, och pilotprogrammet blev en
landsomfattande erkdnd strategi. Kalla:
https://www.1001repas.com/zero-gaspil/
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ATERVINNA

Leisurefarm (Malaysia): inférde ett system
kallat “Avfall = Pengar” , d& kan besdkar-
na betala en del av sin entré med ater-
vinningsbart material (plast, aluminium-
flaska, papper). Detta hotell fick beldning
p& European Business Awards fér mik
jévinnaren 2016-2017. Kalla: http://www.
leisurefarm.com.my/

Sandymount Hofel (Idand): P& hotellet
dteranvands eller atervinns 97% av hotelk
lavfallet. Kalla: https://www.sandymoun-
thotelie/environment.html

Winnow (Storbritannien): Verktyg fér
Svervakning av matavfall - till exempel
smart mdatteknik som stéds av program-
varuanalyser i moln och register dver da-

gens avfall ger realtidsdata som hjdlper
kékschefer och personal att minska av-
fallsvolym och minska kostnader fér pro-
duktanvandning. Producent férklarar att
det &r kunder som normalt sparar 3-8% pd
livsmedelskostnaden. Kdalla: https://www.
winnowsolutions.com

OVRIGA FALLSTUDIER

BETRAFFADE

GENOMFORANDE AV

CIRKULARA AFFARSMODELLER

Hotel Allegro Bern (Storbritannien): sa-
marbetar med en lokal valgérenhetsor-
ganisation som kallas 'Bikeworks' som gav
hotellet 10 &tervunna cyklar fér géster att
anvanda gratis som ett miliévanligt trans-
portmedel och ett roligt satt att besdka
London. Bikeworks-tfjansten &r ett exem-
pel pd delningsmodellen, som &r fokus-

(st )

erad pd delning med produkter och till-
gdngar (t.ex. bilar, rum, apparater) istéllet
fér dess &igande.

Green Solution House (Danmark): &r ett
exempel pd integration av alla cirkuldra
afférsmodeller tillsammans. Detta ho-
tell anpassar sig kontinuerligt genom att
implementera nya gréna tekniker i takt

med utvecklingen i byggbranschen. Fér
att uppn& denna struktur, krévs en re-
genererande affdrsmodell; darfér spen-
deras inkomsten fran hotellet och kon-
ferenscentrets verksamhet att finansiera
pdgdende integration av nya Iésningar
och utvérdering av befintiga system och
produkter. Det gréna Solution House ar-

A

betar fér att inspirera férbattrade halloar-
hetspraxis i bade internationella och lo-
kala designéverdrag. Kalla: http://www.
greensolutionhouse.dk/circular-busi-
ness-model/
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MNONS QAZNRBISNIN[EASN
CIRULAR STRATEGI FOR
ATT TEST RESURS- OCH

KOSTNADSEFFEKTIVA IDEER

Steve Blank, en varldsberémd féretagskonsult, séger att “Ingen afférsplan dverlever
férsta kontakt med kunder.” Enligt hans uppfattning behandlar féretagare ofta sin
afférsplan som en kokbok fér genomférande och glémmer om att det bara ér en
samling obevisade antaganden. Darfér fokuseras starkt pd férbattring av de tekni-
ker som mgjliggér tidiga validering av designade affarsmodeller. Tack vare testning
kan organisationer undvika misstaget att involvera ekonomiska och icke-finansiella
resurser i ekonomiskt ineffektiva projekt. En av de rekommenderade teknikerna ér
PRETOTYPING® infroducerad av Alberto Savoia. Enligt Savoia har marknadsunder-
sékningar ofta varit spekulativa och dsikter baserade pd beslut som resulterar i:

* Falskt positivt: darinnovatérer blir smittande upphetsade av idéer, vilket resul-
terar i betydande investeringar i koncept som annu inte visat sig vara attrak-
fiva fér sina marknader.

¢ Falskt negativt: dar beslutsfattare och investerare férsiktigt investerar ofillréick-
ligt i innovativa idéer innan de har haft en chans att bli marknadsprévade.

Som svar p& detta problem har begreppet Pretotyping férekommit vilket definierats
som: "Kontrollera marknadens svar och faktisk anvéndning av en produkts potentiell
pd ett objektivt sétt och med minst majlig investering av tid och pengar.”

Om prototyper &r under test for att se tillom en idé kan vidareutvecklas och fungera
som férvéntat, dd &r pretotypes grundldiggande princip att detta inte ar r&tt test.
Det som bdr testas ar om en produkt eller en tjanst bér utvecklas i férsta hand och
ifall kunder kommer att anvénda dem som de ar. Férprototypuppdraget beskrivs
som: "Se till att du bygger ratt innan du bygger den ratt.”

(st )
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For att dvervinna traditionella hinder foér
koncepttestning, sdsom undersdkning-
amas opdlitighet och konsumenternas
oférmdga att testa koncept (viket re-
sulterar i en bristande korrelation mellan
testresultat  och  marknadsframgdng),
fokuserar preotyping pd& riktiga data.
Produkter eller tjianster snarare &n idéer
testas med faktiskt svarande och visar
konkreta resultat. Detta gdrs med olika
metoder sGsom:
¢ The Fake Door: en falsk “post"” for
en produkt som annu inte existe-
rar i négon form.
¢ The Pinocchio: en icke-funktio-
nell, “livids" version av produkten;
anvandbar for validering av form
och passform.
¢ The Mechanical Turk: erséitta
komplicerade och dyra datorer
eller maskiner med mdanniskor.
* The One Night Stand: en komplett
serviceupplevelse utan den infra-

-y

struktur som krévs av en perma-
nent I&sning.

* The Impersonator: en omférpack-
ad eller omskalad “befintlig pro-
dukt som maskerade den utveck-
lade produkten.

* The Minimum Viable Product
(MVP): en funktionell version av
produkten, men avstangd till dess
mest grundldggande funktionali-
tet

Alberto Savoias bok med fiteln "Ratt IT"
har varit fill férsélining sedan 2019. Innan
den slutliga versionen av boken public-
erades, sldpptes en MVP-version som
beskrev alla ovann&dmnda validerings-
tekniker och som finns tillgénglig gratis
fér nedladdning  pdahttps://www.preto-
typing.org/.

Kostnadsmassigt &dverkomlig och ren en-
ergiférsérining,  ansvarsfull - konsumtion
och produktion eller hdllbara stéder och
samhdllen - pelarna i en cirkular strategi
hér tillhdlloara utvecklingsmalidentifiera-
de av FN (se: hftps://www.un.org/sustai-
nabledevelopment/sustainable-deve-
lopment-goals/). De spelar en nyckelroll
fér att uppnd battre och mer hdllbar
framtid for alla. Ur SMF-Ggarperspektivet
kan 17 SDG-agendan dock verka avlag-
sen frdn vardaglig marknadskamp. Dar-
fér &ar ett av de grundidggande malen
fér forfattarna till denna studie att visa
att det cirkuldra tillvégagdngssattet ger
mycket praktisk tilldmpning i alla féretag,
oavsett storlek och sektor. De presente-
rade exemplen visar att strategin av slut-
na kretslopp kan uppnds &ven i villkoren
for en férsumbar investeringsbudget eller
i den mest traditionella, till synes mindre
mottagliga fér innovation, tjénster Det

viktigaste ar dock att férdelen med att
genomfdéra cirkuléra innovationer mdrks
omedelbart efter genomférdet och har
en matbar, monetér dimension. Fér sm&
och medelstora féretag, som ofta arbe-
tar under strama budgetvillkor, ar det cir-
kulara filvégagdngssattet inte bara en
frdga som hanvisar till dgarvérdesyste-
met. Det &r ett maste, ett lattillgangligh
medel for atft skapa en varaktig, mark-
nadsmassig, konkurrensférdel.
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HANDBOK FOR HANDLEDARE
Affarsmodellsinnovation e

fér den cirkuléra ekonomins I&sningar

Modul 3.1 Affarsmodeller fér en cirkulér ekonomi

~ Feserat o
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INTRODUKTION

P& sistone har andring av den aktuel-
la linjéra ekonomimodellen fill den cir-
kuldra vackt uppmarksamhet av glo-
bala turistféretag, fill exempel Hilton
Worldwide Holdings. Orsakerna fill det-
ta ar enorma ekonomiska, sociala och
miljidvinster.  Smd& och medelstora f&-
retags (SMF) &ékade intresse av denna
vaxande trend &r ocks& anmarknings-

Workshopens &vergripande mal  ar
att intfroducera ett cirkulart tillvaga-
gdngsd&tt genom en design som féljs av
demonstration av god praxis, rekom-

vart. Till skillnad fran stora féretagskong-
lomerat saknar sm& och medelstora f&-
retag sakkunskap i detta omrade ofta.
En omfattande kunskap om att desig-
na cirkuldra afférsmodeller behdvs foér
att stimulera och framja implemente-
ring av cirkulér ekonomi.

mendationer och praktiska &vningar
som gdller intern krets och implemen-
tering av affdrsmodeller.

MALGRUPPSBESKRIVNING

Denna tranings mélgrupp ar smd och
medelstora turistféretag (som represen-
terar den bld ekonomisektorn — kusttu-
rismen och den gréna - eko-/hdllbara
turistféretag). Samtliga smé& och med-

elstora féretag vill implementera for-
andringar som kommer att géra deras
afférer mer cirkuldra i deras organisa-
tion.




Workshopsplanen nedan &r en plan som rekommenderas for workshopen.

Dag 1, 09:00 - 15:30

Tid Amne

09:00 - 09:15 Inledande anmarkningar

09:15-10:30 Ett smart tillvégagangssatt fér innovationer och deras implemen
tering i affarer

10:30 - 10:45 Kaffepaus

10:45-12:45 Infroduktion fill cirkulér ekonomi, praktiska exempel p&
3R-principen

12:45-13:00 Kaffepaus

13.00-15.30 Avningar

15.30 Avslutande kommentar

CIRTCINNO

Bildlista

Bild 1: Infroduktion

Bild 2: Férelésare

Bild 3: Agenda.

Bild 4: 3 varsta saker som kunde handa.

Bild 5: Varfér innovera?

Bild 6: Erfarna mdnniskors tankar.

Bild 7: Varfér &r innovering s& svar?

Bild 8: Fallstudie #1 — ndr en innovation blir fraffad av marknaden

Bild 9: Studiefall #2 — en innovation handlar inte bara om ny produkt eller
fiénst

Bild 10: Infroduktion fill cirkulér ekonomi

Bild 11: Linjar kontra cirkulér

Bild 12: B&rja cirkulér design med 3R-principen

Bild 13: Ateranvandningsprincipen i ett nétskal

Bild 14: Studiefall #3 - anpassad &teranvandning, t.ex. Paradores och Al-
bert Dock

Bild 15: Fallstudie #4 - historiska Hotels of America- anpassad dteranvand-
ning som stddjer marknadsaktiviteter

Bild 16: Introduktion av &tervinningsprincipen

Bild 17: Fallstudie #5 - matningsverktyg fér avfall som stédjer dtervinnings-
politik — exemplet av Winnow

Bild 18: Fallstudie #6 - ett tillvagagdngssatt fér milidledning i hotelloranschen
— fall av Martin's Hotels

Bild 19: Minska principens beskrivning

Bild 20: Fallstudie #7 — férkortning av livsmedelskedjor

Bild 21: Fallstudie #8 — Zero Gaspil — minskning av matsvinn genom ett
smart tillvagagangsatt inom matservering

Bild 22: Hur att designa en cirkuldr modell — steg fér steg-inledning

Bild 23-25: Ovning #1 - identifiering av kunden och hens behov (problem-
lista); tillg&ngliga verktyg som underl&ttar processen och deras granskning
Bild 26: Ovning #2 - prioritering av problemlistan

Bild 27: Ovning #3 — anvandning av Lean Canvas i den cirkuldra model-
lens etableringsprocess

Bild 28-29: Ovning #4 — prov/validering av modell genom att anvanda
prototypningstekniker.

Bild 30: Avslutande kommentar



BILDGUIDE

CIRTCINNO =, B

®



BT

Inspirerande citat av Albert Einstein och Charles Darwin. Bada bril-
janta hjarnor stédjer tesen att ett innovationsfrémjande tankesatt
ar en nyckel till framgéng i afférslivet.

Infroduktion. En kort undersékning om publikens kunskap om cir-
kulért tilvagagéngsatt i ekonomi.

Férelasare. Information om férelésaren och hens professionella
bakgrund.

Uppmaningar i samband med inférande av innovativa 16sningar
p& marknaden. Hajpkurvan fér innovation. Afskillnad mellan pe-
rioderna time-to-market och time-to-profit och deras péverkan p&
foretagens kassafléden

Bild 8

Innehdll. Dagens planerade agenda. L L, R
e afférsapplikation. Méste-ha-produkter kontra kul att ha produkter

sy cim 41 R N Bygga kula grejer, en spannande teknologi som inte har négon
— NUbiibae
m  pdett exempel av Barobot (PL).

Fyra innovationstyper som definieras i Oslo Manuall. Fall av Ziferblat
som en innovationsprocess.

3 vérsta saker som kunde hénda

Varfér ar innovation viktig fér afférer? Vilka strategiska férdelar ar
resultat av ett innovationsfrémjande tilvégagdangsatt? Kort inled-
ning av Blue Ocean Strategy.

CIRTCINNO
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Allm&nna egenskaper av cirkular ekonomi och affédrsmodeller som

ar etablerade pd dess principer. ey i et i ey b Linjér ekonomi kontra cirkulér ekonomi. Huvudsyftet med férklarin-
En kort beskrivning av "fiéril" som visas pd bilden: — e gen av denna bild &r att pdpeka att cirkulér ekonomi anses vara ett
«  Viktiga punkfer: Férybara kéllor och icke-fémybara révaror, @ mer héllbart alternativ j@mfért med linjér ekonomi. | ett enkelt tillvé-
biologiska och teknologiska kretslopp, konsument/anvan- .‘ o w gagc'mgssijﬁ vainns naturliga resurser fér ftillverkning av produkter
dare, n&gra element frén afférsmodeller, t.ex. virtualisering, ° 29° som P"V férbréinda eller deponiprodukter efter GnVCjndhan- Det
férdelning, omférdelning, minimering av svinneffekter och beskrivs ofta som "take-make-dispose”-modell. En saddan modell
negativa externa effekter som foxiskt avfall. BEE— | —— férvantar en obegrénsad kedja av billiga, ltt illgéingliga material
«  Tvaringar (figrilens vingar): den gréna &r ett exempel p& en o "~ och energi utan n&gon begrénsning av genererat avfall. A andra
férnybar flédesplanering - ett biologiskt kretslopp, den blé& - ett exempel sidan handlar kérnan av slutet kI'EfS'CZPPS tilvégagdangsatt om att
p& lagerhantering — ett tekniskt kretslopp. B&da &r designade som interna bevara naturresurser genom att behdlla kvaliteten eller vardet av

kretsar. Organiska material félier en annan &teranvéndningsprocess &n produkter.

syntetiska eller industriella produkter. Det &r alltsé viktigt att séikerstélla att
biologiskt och icke-biologiskt material separeras efter anvéndning.

*  Industriella material séisom fossilt brénsle, plast och metall har begrénsa- _
de &teranvéndningsalternativ eller kan infe &teranvéindas. Det tekniska
kretsloppets omfattar att designa hantering av icke-férnybara produkter
efter anvéndning. Tankesattet "anvandning” istéllet fér "férbrukning
rekommenderas. Utdkat vérde av bevarandestrategier, fokus p& materia-
l&tervinning efter anvéndning.

+  Organiska material, som t.ex. bomull, mat eller vatten kan hanteras av
ekosystemets naturliga, biologiska processer. | det biologiska kretsloppet
ar ekosystemets sjclvstéindiga, operativa kapacitet en grundidggande
faktor. En méansklig verksamhet kan férekommai kretsloppet (mat, vatten,
anvandning av gédningsmedel) s& lénge materiens cirkulation ér séker-
stélld och den inte leder till kontaminering av miljién. Nér ekosystemet ar
balanserat &r organiska material fémybara.

*  Det finns olika storlekar av &teranvéndningslopp inom det tekniska krets-
loppet. Huvudprincipen férutsétter att de minsta, innersta kretsloppen
féredras. Ett kortare kretslopp kréver ofta mindre bearbetningsverksamhet
som betyder arbete, energi och anvéndning av nya material. Resultatet
&r att mer vérde behdills.

+  Det biologiska kretsloppets &tervinning implementeras i ett kaskadsystem.
Kaskadsystemet betyder anvéndning av en produkt (eller dess del) i en
annan tillémpning. Nar en produkt inte Iéngre kan uppfylla sin ursprung-
liga funktion fér den en ny roll dér den kan anvéndas igen. Under hante-
ring av féljande kaskadnivéer minskas kvaliteten av materialet och energi
férbrukas. Kaskadsystemet skiljer sig fréin &teranvéndning eller &tervinning
tack vare modifiering av rollen, t.ex.:

o Atervinning: bryta ner gamla tshirtar till bomulifiber som spinns till
nytt garn,

o Ateranvéndning: sélia begagnade klader p& en secondhandaffér

o Kaskadsystem: anvénda gamla t-shirtar som fylining i kuddar.

*  Produktens livsldngd ska designas med tanke p& maximal héllbarhet. Det
kan uppnés genom att:

o sdkerstélla att fidpunkten nér en produkt sléngs skjuts upp i iden s&
mycket som det &r méjligt, t.ex. genom att den léggs till p& andra
produkter, péfyliningsalternativ eller anpassning fér ett nytt
anvéndningsomréde.

o arrangera ndgra, pd varandra féliande kretslopp av direkt
ateranvéindning innan produkten repareras, genom att underlétta
underhdll av produkten, dela tilhandahd&llandemodellen eller
utbytbarheten av produkten.

3R-principen &r ett exempel pd ett latt att sétta igang tilvégagén-
gssatt ndr cirkuldra projekt designas.

CIRTZINNO . H
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Bilder 13-21 oid22

Designprocessen fér ett cirkulért projekt bestér av 8 p& varandra
foljande steg:

Faststélla mottagare. Det finns ofta tvé typer av mottagare
—en extern (t.ex. kund) eller en intern (férbattring av féreta-
gets interna processer).

¢« Uppratta en problemlista. Framgéngsfaktorn ér att férsté
mottagarnas problem och hur mycket besvér skapas av
vart och ett problem separat.

*  Prioritera en problemlista.

¢ Forbereda ett I6sningsutkast. Det finns ett antal verktyg fér
att underlatta processen, t.ex. Lean Canvas som férklaras
pé bild nr 26

¢ Skapa métt. Ett best&mt nyckelmétt stédjer projektdvervak-
ning och ger en mer objektiv utvardering av dess framsteg.

s Testa. Mycket innovativa projekt innebar ofta en oséker-
het som &r hdgre &n genomsnittet. | de flesta fall finns det
inga referenslésningar tillgéngliga fér att stédja projektets
marknadsvalidering eller bedémning av dess ekonomiska
potential. P& ett tidigt skede rekommenderas inferna och
externa tester fér att bekréfta att projektet har det dnskade
kvalitet/pris-férhallandet.

¢ Granska.
«  Affarsbeslut mot projektets framtid och dess implemente-
ring.

Prckhsko exempel p& 3R-principen som anvénds av olika aktérer i turismsektorn:
Paradores (S), Albert Dock (UK) och Historic Hotels of America (US) - exempel p& anpassad Bilder 23-25
&teranvandning i hotellbranschen. Den historiska bakgrunden av anléggningen som anvénds
fér bostadstj@nster férstérker byggnadens marknadsféringspotential avsevéart samt kan vara
kéllan for dess konkurrensfordel.

*  Winnow (UK) en IT-baserad l&sning som stédjer géstfrinetsbranschens &tervinningspolitik och
avfallshantering.

*  Fallet av Martin's Hotel (BE) — en framgéngsrik, steg-fér-steg implementering av miljslednin-
gspolicy i hotellbranschen dér ledningspersonalen saknade tidigare erfarenhet i omrédet.

+ Food Value (NL) och Stroduci Foodhub (UK) - en innovativ, kort livsmedelskedja som kopplar
lokala bdnder med képare frén turismsektorn. En smart metod fér minskning av logistik- och
miliskostnader pé& hotell och restauranger.

*  Zero Gaspil (FR) hur utbildning och smarta regler fér servering av réatter i skolmatsalar kan min-
ska matsvinn med 93%

Det &r ofta en utmaning att faststélla mottagares behov, sérskilt om de ér externa mottagare — allisé inte
direkt tillgéngliga. Det finns dock négra verktyg som kan stédja processen, t.ex.:

* Empatikarta.

*  Vardeforslag.

*  Personas beskrivning.

Workshopens deltagare bér ocksd informeras om att cirkuléra innovationer géller féretagets interna
processer eller verksamhet och alltsé inte kréver ndgot direkt engagemang frén externa aktérer som
kunder. Det férvéntade resultatet férbattrar firmornas interna processer; dérfér kan féretagets perso-
nal bli projektets mottagare.
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Bild 26

En 6vning som gdller prioritering av problemlista genom att anvan-
da en rad specifika beddmningskriterier.

Bild 27

Att designa ett utkast av ett cirkulart projekt. Ett verktyg som anvands
fér att underlatta processen: Lean Canvas. Anvisningar om rétt an-

vandni
.

a1

ing av Canvas:
Bérja med det évre hégra faltet ("Kunder"). Workshopens delta:
gare identifierar mélgruppen fér &tgérder (mottagare).
Senare ska malgruppens grundléggande milisproblem faststél
las (det Gvre vanstra faltet "Problem”). -
Deltagarna bér féljiaktligen koncentrera sin uppmérksamhet p&
méjliga 18sningar ("Lésning”) genom att svara pé de faststélida
behoven. Om fler &n en I&sning &r filldmplig valj den som fére-
stéller det mest betydande och unika vérdet ur mottagarens
perspektiv (“Unikt varde").
Né&r méjliga [&sningar har faststallts férsék identifiera nyckelmétt
(faltet "Matt") som motiverar det deklarerade vérdet p& négot
saitt eller kommer att géra det méjligt att jgmféra och kontraste-
ra den designade I&sningen med konkurrenskraftiga erbjudan-
den/tillgéngliga alternativ.
"Kanaler" hanvisar till de designade kommunikationsmedlen
med malgruppen medan "Otillodrlig férdel” beskriver den
tilgéing till mottagama (t.ex. ett starkt personaln&tverk) som
redan férfogas dver och &r svér att kopiera, vilket mycket un-
derlattar och péaskyndar tillvégagéngsprocessen. Om projektet
ar ursprungligen fokuserat pé féretagets interna processer kan
falten “Kanaler," och “Ofillbérlig férdel” hoppas Gver dérfér att
tillgéing till mottagargruppen tilhandahdlls p& ett strukturerat
satt.

Darefter utfér deltagarna Lean Canvas évning med handledarens
stéd. Analyserat fall: East Ayrshire (Scotland)- ett exempel pé ett haill-
bart tilvéigagdngsatt fér cateringsupphandling som ett medel fér
implementering bredare socialpolitik.
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Bilder 28-29

Alberto Savoia etablerade en uppsattning av verktyg, tekniker,
taktiker som &r designade fér att validera om en idé fér en ny
produkt eller tjanstemarknad kommer att passa in. “Prototypning”
ar ett smart tankesatt dér en skapad 18sning svarar pd valda
problem. Tonvikten I&ggs pd att testa idén snabbt, billigt och med
minsta resurser.

Bild 30

*  Sammanfattning av en kort diskussion om féljiande frégor:

o Skillnader mellan linjara och cirkuléra moduler, vilken ar
effektivare nér det gdller héllbarhet/kostnader/
resursanvandning?

o Vilka férandringar kan implementeras i dina afférer?

o Vad var nytt/kéant?

e «  Fré&gor—svar-session.
*  Avslutande kommentar.



